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Jonice Araujo Carreiro <jcarreiro@timbrasil.com.br>
Qua, 26/10/2022 19:26

Para: Central Licitagdo <central.licitacao@economia.gov.br>
Cc: Luana Fernandes Drubi <Idrubi@timbrasil.com.br>
Prezados Senhores, boa tarde!

ATIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste solicitar esclarecimentos dos questionamentos anexo.

Para mais informagdes estou a disposigdo!

Att.,
Jonice Araujo Carreiro
Corporate Solutions
—— Sales Government (Top Clients)
- e +55 6198113 0653
- = TIM Brasil - www.tim.com.br

fi@Qm

Classificado como Publico

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagoes privilegiadas e/ou de carater confidencial, ndo podendo ser retransmitida sem autorizagao do remetente. Se vocé nao é o destinatario ou pessoa autorizada para recebé-la, informamos que o seu uso, divulgagao, cdpia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se vocé recebeu
esta mensagem por engano, por favor nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e delete o seu contetdo.

This message, including its attachments, may contain privileged or confidential information, and it must not be fowarded without the express authorization of the sender. If you are not the intended recipient, we hereby inform you that the use, disclosure, copy or filing are forbidden. So, if you received this message as a mistake, please
inform us by answering this e-mail and deleting its contents

Questo messaggio, inclusi gli allegati, potrebbe contenere informazioni privilegiate e/o riservate, e non deve essere ritrasmesse senza |'autorizzazione del mittente. Se non siete il destinatario o la persona autorizzata a riceverlo, informiamo che il suo utilizzo, diffusione, copia o archiviazione sono proibite. Quindi, se avete ricevuto questo
messaggio per errore, per cortesia ci informi rispondendo immediatamente a questa email e cancelli il suo contenuto
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RE: ESCLARECIMENTOS TIM EDITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA - SRP n2 10/2022 - Abertura: 01/11/2022 10:00

Central Tecnologia <central.tecnologia@economia.gov.br>

Seg, 31/10/2022 12:03

Para: Central Licitagdo <central.licitacao@economia.gov.br>;Henrique Luis Heleodoro da Silva <henrique.h.silva@economia.gov.br>

Cc: Levi Santos Duarte <levi.duarte@economia.gov.br>;Rafaella Cristina Teixeira Penedo <rafaella.penedo@economia.gov.br>;Silvio César da Silva Lima <silvio.lima@economia.gov.br>;Ronald Luis Silva Siqueira
<ronald.siqueira@economia.gov.br>;Marcelo Henrgiue Marins e Silva <marcelo.marins@economia.gov.br>

A Coordenagao-Geral de Licitagido (CGLIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME)
Prezado Senhor Pregoeiro,

Seguem abaixo as consideragdes desta Coordenagdo-Geral em relagdo ao Pedido de Esclarecimento apresentado no dia 26 de outubro de 2022 pela empresa TIM S.A., CNPJ n°. 02.421.421/0001-11, no ambito do Pregdo Eletronico por SRP n° 10/2022 cujo objeto é o
"Registro de Pregos com vistas a contratagdo conjunta da prestagdo de servigo movel pessoal (SMP - dados moéveis e voz), Gestao de Dispositivos Moveis (MDM) e op¢ao aparelhos moveis em comodato”, versando sobre os questionamentos 01, 04, 12, 13, 14, 15, 16,
17,18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ¢ 29.

QUESTIONAMENTO 01

TIM: Prezada Comissdo de Licitagdo, esta empresa vem solicitar o adiamento por pelo menos 20 dias da data de limite de entrega de propostas e da realizacio deste Pregdo Eletronico, inicialmente prevista no respectivo Edital para o dia 01 de novembro de 2022,
em vista das seguintes razoes:

O edital prevé a contratagdo de servico movel incl
edital.

Além disso, é importante ressaltar que a licitante deverd realizar o fornecimento de aparelho em comodato que precisam suportar a solugdo solicitada.
Por este motivo € indispensavel realizacdo de testes em aparelhos que a licitante pretende ofertar.

Por esse motivo, solicitamos adiamento do presente certame para 20 (vinte) dias.

Nosso pedido serd atendido?

i,

o fornecimento de MDM que ndo € atividade principal das operadoras de telefonia mével, assim cada licitante precisard verificar com os fornecedores o atendimento integral de todos os itens solicitados no

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 01: Em resposta a solicitagdo da empresa, esta Coordenagdo-Geral informa que a Central de Compras deste Ministério néo realiza processos de contratagdo conjunta para si propria, mas sim para atender as
necessidades de diversos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal (APF), como forma de cumprir uma de suas atribuig¢des precipuas, constante no art. 131, inciso VI do Anexo I do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, que ¢ a de "planejar, coordenar,
supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisi¢des, contratagdes e gestdo de produtos e servigos de tecnologia da informagéo e comunicagdo, de uso comum, para atender aos 6rgdos e as entidades da administragdo publica federal". Para atender de forma
eficaz a tais necessidades, a equipe técnica da CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME realiza uma anélise das demandas registradas pelos orgdos e entidades da APF em seus respectivos Planos de Contratagdo Anual (PCA), por meio do Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes (PGC).

Assim, a presente contratagdo foi motivada pela identificagdo de demanda de Servigo Movel Pessoal (SMP) com o Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM) e comodato de equipamentos registrada pelos 6rgéos da Administragédo Publica em seus PACs para o
ano de 2022. Dessa forma, os itens da presente contratagdo foram definidos em fungdo de necessidades identificadas por tais solugdes na analise da extragdo do PCA/PGC 2022.

Portanto, observa-se que ha uma necessidade de aquisido desses produtos pelos 6rgdos que registraram suas demandas, inclusive em sede de Inten¢do de Registro de Preco (IRP), ainda no exercicio de 2022. O adiamento do presente certame em 20 dias, conforme
solicita a empresa, resultaria em um atraso significativo na finalizagdo do processo licitatorio, sendo que a Ata de Registro de Precos (ARP) somente seria assinada em 2023, com potencial impacto negativo para diversos orgéos participes.

Cumpre acrescentar que o processo em comento ja foi apresentado em um webinar no dia 11 de maio de 2022, as 10h00, no canal oficial do Ministério da Economia no Youtube (youtube.com/mpstreaming), para coletar sugestdes e esclarecer duvidas dos interessados
no presente processo de contratagdo, e também recentemente pela Audiéncia Publica n® 4/2022, realizada em 27 de setembro de 2022, as 9h00, no canal oficial do Ministério da Economia do Youtube (https://www.youtube.com/mpstreaming), que também buscou
detalhar o processo e coletar sugestdes. Dessa forma, esta Coordenagdo-Geral enfatiza que o processo ja foi tratado diversas vezes e com alto nivel de detalhamento por meio de apresentagdes publicas e que ja é de pleno conhecimento do mercado e dos 6rgéos
e entidades publicos.

Ante o exposto e de modo a evitar efeitos negativos para os 6rgdos participes, entende-se que ndo ha possibilidade de autorizar a prorrogagdo do presente certame por 20 dias.

QUESTIONAMENTO 04:

“9.11. QUALIFICACAO TECNICA:

¢) o Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessio ou documento equivalente para exploragio dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

Entend que a apr ¢do, te, da publicagio no Didario Oficial da Unido (DOU) dos Ex-tratos dos Termos de Autorizagoes celebrados entre a Anatel e a licitante, onde conste, autorizacio para prestagdo dos servigos elencados, ou até mesmo, da
declaragdo emitida pela Anatel, atendem as exigéncias previstas no subitem elencado.

Nosso entendimento estd correto?

Fico no aguardo do retorno para as tratativas.

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 04: Sim, o entendimento esta correto. A publicagdo na Imprensa Oficial, Diario Oficial da Unido, dos Termos de Autoriza¢des celebrados entre a Anatel e a Licitante, onde conste autorizagdo para a prestagdo
dos servigos, atende a exigéncia prevista. Destaca-se que, em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993

QUESTIONAMENTO 12:

TERMO DE REFERENCIA, 1. OBJETO DA CONTRATACAO.

Registro de Precos com vistas a contrata¢do conjunta da prestacdo de servico movel pessoal (SMP - dados moveis e voz), Gestio de Dispositivos Moveis (MDM) e op¢io aparelhos moveis em comodato, conforme as especificagées e condicoes constantes deste
instrumento e seus anexos.

TIM:A planilha descrita apresenta na coluna “quantidade” o vol, de linhas 2

Desta forma, entendemos que os itens 1 ao 7 serdo fornecidos 44.313 linhas de (voz + dados+ MDM) e, do item 8 ao 10 serdo fornecidos 8.243 web. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 12: Sim, o entendimento esta correto. Ressalta-se que os itens de 8 a 10, embora ndo possuam acesso de voz, deverdo manter os servigos de dados e também o gerenciamento (MDM).

QUESTIONAMENTO 13:
TIM: Verifica-se que a planilha supracitada ndao apresenta aparelhos em comodato para os itens 1,2 e 3. Importante ressaltar que de acordo com as especificacoes do software de gestio, a solucdo deverd ser robusta, escalavel e com varias funcionalidades,

geral, essa ferr ta é contratada ji te com o equif to que utilizard a solucdo. Diante da previsdo editalicia em destaque, serdo fornecidos os servi¢os para os 284 (duzentos e oitenta e quatro) 6rgdos, listados no Termo de Referéncia anexado
ao Edital.
Importante r I ue o gerenci to de di: itivos moveis — ou Mobile Device Management — é um tipo de software de seguranca utilizado para monitorar, gerenciar e proteger os smartphones e tablets.
P
Assim, para rodar a solug¢do de forma eficiente, o servigo de gerenci to de dispositivos moveis necessita que o equipamento tenha configuracio compativel com o servigco. Lembrando que o servig¢o de gerencii ndo é compativel com mod
Caso o dispositivo/aparelho seja do proprio usudrio, teremos riscos pois serio diversos delos de ] tos, com sist. operacionais variados - e por ndo ser de propriedade corporativa, mas sim pessoal, existem funcoes que a solucio de MDM nao
kb o
podera gerenciar — vinculadas a LGPD e Privacidade, isso implica em ndo limitar navegaco a determinados sitios e/ou aplicativos e outras funcionalidades.
Desta forma, solicitamos informar se os equipamentos dos itens acima, serio do proprio usudrio ou da Administracdo Publica. E, caso seja fornecido pelo erdrio, solicii informar quais os modelos que serdo fornecidos para os itens 1,2 e 3.
v

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 13: Os 6rgéos que optaram pelos itens que ndo incluem aparelhos em comodato podem utilizar equipamentos ja disponiveis, providenciar a aquisi¢do de novos smartphones ou possibilitar a utilizagdo
de aparelhos dos proprios usuarios. Em todos os casos os gestores deverdo ter a devida ciéncia de que as funcionalidades exigidas sdo aplicaveis em totalidade aos equipamentos cujas especificagdes técnicas sejam similares aquelas dos equipamentos fornecidos em
comodato. Assim, ndo ¢ possivel informar quais os modelos que serdo disponibilizados pelos 6rgdos que optaram pelos itens 1, 2 e 3.

QUESTIONAMENTO 14:

TERMO DE REFERENCIA, 1. OBJETO DA CONTRATACAO.

1.4. O servigco de LDI (Longa Distincia Internacional) ndo consta da lista de servicos da presente contrata¢io conforme tabela acima. Logo, tal servi¢o deve vir nativamente bloqueado na fase de execug¢do do contrato por parte da operadora prestadora dos
servigos contratados a fim de evitar uso e cobrangas indevidos. Todavia, o orgdo contratante podera solicitar o desbloqueio desse servi¢o para a operadora prestadora do servico de maneira formal.

TIM: Informamos caso o servigo seja desbloqueado para uso ao longo do contrato a pedido da Contr ) 0 serd cobrado de acordo com as tarifas vig de cada desti i

Desta feita, entendemos que a contratante estd ciente de todas as condig¢oes/clausulas firmadas entre as partes.

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 14: Esta correto o entendimento de que a contratagdo ndo contempla os servigos de LDI. Cabe lembrar que na descrigdo detalhada do servigo no Termo de Referéncia, tabela 2.3.1, fica evidenciado que “o servigo de
Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usuarios como padrdo de uso”. A habilitagdo das diarias para o uso de dados, no pais e periodo a serem informados, ocorrera somente "quanto solicitado pela CONTRATANTE, via chamado na central de
atendimento da operadora...”. Todavia cabe destacar que os Orgdos ndo se sujeitam a cobranga por servigo ndo constantes da lista indicada no TR. Logo, a operadora devera bloquear o servigo de LDI de forma nativa O seguinte item foi incluido no Termo de
Referéncia por ocasido da Audiéncia Publica 04/2022, a fim de deixar bem claro esse ponto e evitar interpretagdes erroneas durante a fase de execugdo contratual:

TR: Item 1.4 O servigo de LDI (Longa Distancia Internacional) ndo consta da lista de servigos da presente contratagdo conforme tabela acima. Logo, tal servi¢o deve vir nativamente bloqueado na fase de execugdo do contrato por parte da operadora prestadora dos
servigos contratados a fim de evitar uso e cobrangas indevidos. Todavia, o 6rgdo contratante podera solicitar o desbloqueio desse servigo para a operadora prestadora do servigo de maneira formal.

QUESTIONAMENTO 15:

TIM: Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as operadoras tenham cobertura em 80% da drea urbana do distrito sede do municipio, sem obrigacdo de cobertura em dreas rurais ou indoor.
Desta forma, solicitamos que a garantia do servico seja com cobertura conforme resolucdo definida pela ANATEL, ou seja, cobertura em 80% da drea urbana do distrito sede do municipio.

Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 15: Sim, a cobertura exigida sera aquela que atenda a regulamentagdo estabelecida pela ANATEL para o tema.

QUESTIONAMENTO 16:

TIM: No intuito de permitir a participac¢do de um maior niimero de licitantes no certame, que acarretard uma melhor solugdo econémico-fi eira para o orgdo, solici que a exigéncia de desbloqueio do R. ing Internacional, possa ser atendido em até
48 (quarenta e oito) horas.
No mercado as operadoras | plataformas/si. e pr disti e de forma que todos possam participar solicitamos tal flexibilidade neste certame.

Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 16: Nao. Sera mantido o prazo de 24 horas para desbloqueio do servigo de roaming internacional. O entendimento é que operacionalmente os 6rgdos comunicam com prazos superiores a este o deslocamento de
servidores para viagens internacionais.

QUESTIONAMENTO 17:

TERMO DE REFERENCIA, 2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC.

2.3.1.2. Para os itens 4, 5,6 e 7, os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificacdo minima: 10. Peso maximo do aparelho 220 gramas;

TIM: Entendemos que a especificacdo “peso” trata-se de uma informacdo de referéncia podendo essa caracteristica ser similar, ou seja, um pouco a maior ou a menor, de forma que a licitante possa se orientar na escolha do aparelho, sendo que siao
caracteristicas irrelevantes e que ndo interferem na qualidade de funci do servigo. Nesta questdo solicitamos flexibilidade neste item.

Nossa solicitagdo serd acatada ?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 17: Nio, o peso “maximo” ja estabelece uma flexibilidade ao item — para menor.

QUESTIONAMENTO 18:

TERMO DE REFERENCIA, 2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC.

2.3.1.4. SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM).

21. Implementagées rdpidas, dgeis e processo seguro e simplificado de ativagio de dispositivos;

TIM: Entend. que a instalagdo da solu¢io/MDM ocorrerd através do usudrio do equipamento que ird baixar o aplicativo via Google Play Store.
Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 18: Sim, o entendimento esta correto. ~ Adicionalmente, como resultado de sugestdo apresentada na Audiéncia Publica n° 04/2022, foi admitida a instalagdo remota, conforme a seguir: “A sugestéo foi analisada pela
equipe técnica e resultou em alteragdo no Termo de Referéncia. O texto ficara da seguinte forma: A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administragéo da solugdo de gerenciamento dos dispositivos moveis
para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a instalagdo, configuragdo e operagio das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar presencial ou remotamente, configurar ¢ operar as funcionalidades da
ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que as CONTRATANTES esclarecam suas duvidas sobre a tematica e seus procedimentos”

QUESTIONAMENTO 19:

2.3.1.5. SERVICO DE GERENCIAMENTO GERAL. permitir que a CONTRATANTE realize c Itas de acompanh to do uso didrio de voz: por tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc.;

TIM: Atualmente no mercado de Telefonia movel as operadoras disponibilizam aos seus cli pl com franquias que permitem ligagées “a de” para qualquer tipo de ch da. Sendo assim, essa licii de ser disj ivel a obrigatoriedade de
controle por tipo de chamada haja vista que a utiliza¢io ndo ultrap d 0 or¢ timad

Nossa solicitacio serd acatada?
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RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 19: Nao. Sera mantido servigo de gerenciamento geral em fungdo das diversas funcionalidades adicionais que as plataformas de todas as operadoras ja disponibilizam (gestao, relatorios, financeiros etc) e sdo bastante
eficazes e uteis.

QUESTIONAMENTO 20:

TERMO DE REFERENCIA, 3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO 3.1.12. Para todos os servicos o contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a
60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n° 8.666 de 1993. Em especifico, para os servi¢os que preveem aparelhos em comodato, o contrato também terd vigéncia de 30 (trinta) meses, porém ndo serd necessdria a substituicio dos
aparelhos caso haja renovagao contratual em fungdo de inte-resse entre as partes.

TIM: Conforme item 3.1.12 caso ocorra prorrogagdo contratual, ndo serd necessdrio substituicdo dos aparelhos em comodato.

Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 20: Esta correto o entendimento que nao sera necessaria a substituigdo dos aparelhos, no entanto o item 5.2. do Termo de Referéncia refere-se aos deveres ¢ responsabilidades da CONTRATADA. A alinea “d” do
referido item estabelece que:
d) Para os itens dessa contratagdo com servicos compostos com valores de aparelho em comodato, a CONTRATADA se compromete, na hipdtese de renovagdo contratual constante no art. 57, inciso II da Lei n° 8.666, de 1993, a negociar com o 6rgdo
contratante uma redugdo do valor mensal cobrado proporcional ao custo mensalizado do aparelho disponibilizado em comodato no primeiro ciclo de contratagdo de 30 meses. Isso porque esse custo ¢ entendido como custo ndo renovavel e, portanto, nao deve
permanecer na parcela mensal apos uma possivel prorrogagio contratual.

O subitem 11.3 do Termo de Referéncia, abaixo transcrito, também trata da mesma questdo. O Termo de Referéncia prevé a possibilidade da renovagdo contratual, mas ressalta que o 6rgdo contratante devera negociar com a operadora a redugdo de um valor

proporcional referente ao custo ndo renovavel, referente ao montante correspondente ao comodato de aparelhos:
"11.3. Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovagdo do contrato, o custo referente ao comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel, ou seja, ndo devera ser cobrado nas prorrogagdes de contrato ou devera ser retirado do valor que compde o valor da
assinatura mensal para os itens que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituigdo que, por conveniéncia e oportunidade, decidir pela prorrogacio, devera solicitar a retirada do custo a operadora em fungao da prorrogagio do acordo."

Esse mesmo entendimento também foi reproduzido no subitem 3.1.14 do Termo de Referéncia.

Conforme consta explica¢@o no subitem 6.2.2 da Nota Técnica SEI n® 34733/2022/ME, que submeteu este processo a apreciagdo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a razdo para a inser¢ao no Termo de Referéncia de tais itens € a seguinte:
“6.2.2. Tais subitens referentes a renovagdo destinam-se a alertar os 6rgéos contratantes que parte do valor pago no contrato constitui um montante de custo nio renovavel, pois se consubstancia no pre¢o pago pelo comodato dos equipamentos. Dessa forma, no
momento da renovagdo, devera haver uma negociagéo entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para que haja uma redugéo proporcional no valor do contrato, pois ndo deve mais ser cobrado o custo ndo renovavel. Neste contexto, cumpre enfatizar que,
inicialmente, a equipe técnica cogitou solicitar dos licitantes, em suas propostas comerciais, a defini¢do dos componentes do valor da assinatura mensal, i.e, qual seria a parcela dos Servigos de Dados, a parcela dos Servigos MDM de gerenciamento e a parcela
do Aparelho em Comodato. Entretanto, por questdes de sigilo comercial, observou-se que essa exigéncia poderia comprometer o andamento do processo licitatorio. Cogitou-se também estabelecer um percentual de redugéo do valor contratual no momento da
prorrogagdo. Entretanto, julgou-se que essa opgdo também poderia ndo surtir o efeito desejado, uma vez que a renovagdo contratual constitui uma possibilidade juridica que depende de um novo acordo de vontades entre as partes e, portanto, o fornecedor tem
sempre a faculdade de ndo aceitar tal renovagao. E ainda, a abertura do preco, nos termos inicialmente proposto, representa a quebra de um sigilo comercial ¢ de estratégia do mercado que cada operadora guarda como vantagem competitiva. Tal fato se mostrou
verossimil porque as operadoras Vivo e Tim questionaram esse ponto quando da solicitagdo da cotagdo de pregos para o presente certame. Logo, a definicdo de uma parcela para o aparelho ou um percentual de sua composi¢do do prego final do servigo
representa um custo sob o qual a Administragdo nao possui qualquer dominio ¢ ainda, a sua fixagdo ou definig¢do prévia, pode representar uma interferéncia indevida da Administragdo na atividade do particular. Isso traz para o processo um risco, nada
desprezivel, de atrasos e judicializagdo, que podem comprometer a entregar do projeto de contratagdo de ainda do exercicio de 2022. Dessa forma, optou-se por alertar aos gestores da existéncia desses custos ndo renovaveis e recomendar o seu abatimento
proporcional no momento de uma possivel renovagdo.”

Cumpre enfatizar, entretanto, que a prorrogagdo contratual constitui uma possibilidade prevista no Termo de Referéncia, mas a prorrogagdo somente se concretiza caso as duas partes do contrato, ou seja, a Administragdo Publica e a empresa contratada, estejam de

comum acordo com as condi¢des da prorrogagio e externalizem seu interesse em fazé-lo. Assim, ¢ importante frisar que a renovagdo contratual ndo constitui direito subjetivo da CONTRATADA e depende de negociagdo e ajuste de vontade entre as partes.

QUESTIONAMENTO 21:
TERMO DE REFERENCIA, 4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO.

4.4. Requisitos de M ¢do e Suporte Técnico.
4.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA.
TIM: Com a finalidade de trazer mais competidores para este certame, e c quent te uma melhor proposta financeira para esta administragdo e com isso economia para os oérgdos publicos, solicitamos para que haja uma melhor adequacao as prdticas do

mercado em servigos desta natureza, solicitamos que os prazos para resolugdo dos problemas do cliente junto a central de atendimento especializado 0800 possam ser atendidos em até 5 dias uteis, conforme regulamentagio Anatel (Art. 17 do Decreto n’
6.523/2008), exceto solicitacoes de cancelamento que sdo efetivadas imedi. te apos o pedido do cliente.

Solicitamos a nossa participacdo desta forma.

Nossa solicitagio serd acatada?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 21: Nio, a solicitagdo ndo sera acatada uma vez que o entendimento é que o art. 17 do Decreto 6.523/2008 estabelece os prazos para atendimento de demandas especificas dos usuarios e o requerimento do item 4.4.1
diz respeito a falhas na “rede” - o que em geral indisponibiliza a prestagéo do servigo de telefonia mével pessoal, sendo inviavel o pleno restabelecimento em 5 dias uteis.

QUESTIONAMENTO 22:
TERMO DE REFERENCIA, 5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA.
v) Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a criterio da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servicos prestados de voz, em arquivo eletronico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versio

3 ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explici ), incluindo detalhes das ch das (niimero ch do e ch dor, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que deverd conter todos os
tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio;
TIM: A fatura com o respectivo detalh to trata-se do doc padronizados pela ANATEL, conforme Resolugio n’ 632, Art. 62. Desta forma, entendemos que ao fornecer a fatura acompanhada com detalh t derd essa exigéncia?

Nosso entendimento estd correto?
RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 22: Sim, o entendimento esta correto. O detalhamento que trata a Resolugéo 632 da ANATEL atende aos requisitos do edital.

QUESTIONAMENTO 23:

TERMO DE REFERENCIA item 8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

8.3.2. Os servigos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

TIM: A validagdo Técnica solicitada, através de relatorio de Acordo de Nivel de Servicos em servigos de telefonia movel ndo merece prosperar, sendo vejamos:

A caracteristica principal dos servigos, objeto da presente licitacio é a mobilidade, ou seja, o servigo serd prestado através de redes de telefonia previ exi onde o dispositivo (smartphone) poderd trafegar livr te entre as
Ocorre que, podem ocorrer casos de excesso de trifego em uma determinada antena, perda de sinal quando o dispositivo estiver dentro de determinadas estruturas, drea de sombra e demais situacoes que impecam ou dificulte a comunicagdo do aparelho com as
antenas.

Assim, observe que ndo ha como fazer uma validagdo técnica através de relatorio de Acordo de Nivel de Servigo, posto que o servigo ndo serd prestado em uma determinada localidade fixa, mas sim, poderd ser prestado em qualquer local do pais e do mundo em
caso de roaming internacional.

Nesse caso, solicitamos a retirada da exigéncia de relatorios gerenciais.

Nossa solicitagdo serd acatada?

! de 95% (noventa e cinco por cento) para SMP. Na hipdtese de ocorréncia de interrupg¢ao total de prestacio de servigo de recebimento e/ou realizacao de

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 23:0s relatorios gerenciais de disponibilidade e diversos outros indicadores do servigo SMP, mencionados em 8.3.4 sdo aqueles disponibilizados pela ANATEL em seu site (por municipio, UF, operadora e periodo)
através dos Painéis de Dados com os resultados relativos ao cumprimento de metas de qualidade da telefonia movel. Com o inicio da vigéncia completa do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes — RQUAL, aprovado pela Resolugdo n®
717/2019, o que ocorreu no més de margo de 2022. Um dos principais objetivos do novo Regulamento ¢ possibilitar mais transparéncia as informagdes sobre a qualidade dos servigos de Telecomunicagdes divulgadas aos consumidores. Assim, as escolhas de consumo
serdo feitas com maior compreensdo do desempenho de cada prestadora. Além disso, as prestadoras participantes do RQUAL véo receber Selos de Qualidade (classificados nas categorias A, B, C, D ou E), por servigo, e, por municipio, UF e consolidado nacional. Estes
Selos vao agregar os resultados referentes as medigdes técnicas, reclamagdes e pesquisa de satisfagdo com os consumidores.

Considerando que os indicadores previstos no RQUAL se encontram em fase de operacionalizagdo pela Entidade de Suporte a Aferigio da Qualidade (ESAQ) e comegardo a ser divulgados nos proximos meses, embora o Indice de Qualidade dos Servigos (IQS), o
indice de Reclamagdes (IR) e o Indice de Qualidade Percebida (IQP), bem como os selos de qualidade, s6 serdo divulgados no inicio do ano de 2023 referentes ao ano de 2022. Face ao periodo de transi¢do e a manutengdo em operagdo dos Painéis de dados com os
antigos indicadores, serd mantida sua consulta aos relatorios para comprovagao eventuais descumprimentos.

QUESTIONAMENTO 24:

TERMO DE REFERENCIA item 8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO.

8.5. Do Pagamento 8.5.4. O aceite dos servi¢os prestados por for¢a desta contratagio serd feito mediante ateste das Notas Fiscais, corresp do tio aos servigos efetivamente utilizados.

TIM: Os servigos serdo prestados através do fornecimento de SIM CARDS com seus respectivos aparelhos em comodato. Dessa forma, a cobran¢a/fatura deverda sempre considerar o valor fixo por FRANQUIA em relagcio a CADA SIM CARD/smartphone
solicitado e entregue de acordo com as regras do Art.79 da Resolu¢io 632 da ANATEL.

Isto posto, informamos que a prestacdo de servigo estd condicionada a cobranga do servico por FRANQUIA, independente da utiliza¢do de cada usudrio/acesso.

Nossa solicitacio serd acatada?

A,

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 24: Sim, o entendimento esté correto. A cobranga sera realizada por valor fixo de franquia, englobando as demais parcelas do servigo (voz e gerenciamento).

QUESTIONAMENTO 25:

TERMO DE REFERENCIA item 5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

i) Realizar a entrega dos SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet e as habilitacoes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (0OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitacdo, deverdo ser efetivadas no prazo mdximo de
30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades, a contar da solicitacio da CONTRATANTE;

TIM: O mundo estd sofrendo grande impacto com a guerra entre a Riissia e a Ucrdnia, com o segmento da tecnologia néo estd sendo diferente.

Além dos impactos imedi outras questoes devem contij repercutindo por meses mesmo apos o conflito que ndo tem um fim a vista no horizonte proximo. Desta forma, os fabricantes de celulares vém sofrendo com esse conflito com a falta de insumos o
que impacta diretamente no cronograma logistico de entrega das operadoras. Aliado ao periodo da COVID, esta guerra desorganizou cadeias de supril t li o ritmo de producdo e fez com que mais pessoas comprassem aparelhos eletronicos para
trabalhar r te, especial, books e smartphones.

Desta forma, para atender plenamente o cronograma logistico, solicitamos dilagdo do prazo para 60 (sessenta) dias.
Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 25: Informa-se que o Termo de Referéncia, em seu item 4.5.2, abaixo transcrito, permite a prorrogagdo dos prazos previstos, desde que com a anuéncia do CONTRATANTE:
4.5.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

QUESTIONAMENTO 26:

TERMO DE REFERENCIA item 5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica.

4.11.3.1. No caso de defeitos nio ocasionados por mau uso, o reparo ou substitui¢io dos aparelhos deverd ser feito em até 5 (cinco) dias uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias uiteis para as d. is localidades, c dos a partir da notificacio a
CONTRATADA, e niio pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emisséao de laudo.

TIM: Referente ao item acima supracitado, informamos que conforme o artigo 12 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.” 8078/1990), quem responde pelos probl. inerentes ao aparelho celular, é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional
ou estrangeiro, e o importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de fabrica em até 7 dias e o Fabricante é o responsdvel por defeitos de fibrica por um periodo de até 12 meses, e por este
motivo o envio a assisténcia técnica deverd ser feito pela Contratante.

A operadora ndo se resp biliza q a ¢do do hardware do aparelho, porém fornece os contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato com eles.

Solicitamos que seja aceita nossa participacio desta maneira.

Nossa solicitacio serd acatada?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 26: Nio, a solicitagdo ndo sera acatada. Em resposta ao questionamento da empresa, esta Coordenagio-Geral informa que ¢ possivel estipular em contrato de comodato de quem serd a responsabilidade pela garantia
do bem cedido em comodato. Para a Administragdo Publica, é fundamental que a contratada assuma também a responsabilidade pelo fornecimento da garantia para evitar a dificuldade operacional e de responsabilizagdo de uma ou outra empresa no momento da
ocorréncia de eventuais falhas durante a utilizagdo dos equipamentos. Caso isso ocorra, a Administragdo podera ficar sujeita a responsabiliza¢do reciproca entre as empresas envolvidas, cada uma indicando que a falha ocorrida deve ser sanada pela outra parte. Para
contrapor esses possiveis argumentos de transferéncia de responsabilidade, a Administragdo teria que se suprir com equipe técnica especializada capaz de fazer testes e identificar qual a origem da ocorréncia da falha, o que seria oneroso e demorado. Assim, a defini¢do
contratual da responsabilidade da CONTRATADA pelo fornecimento da garantia age em prol dos interesses da Administragdo Publica.

Assinala-se que, conforme redagdo do proprio Termo de Referéncia, o reparo ou substituigdo dos aparelhos serd feita para “defeitos ndo ocasionados por mau uso”, in verbis:

4.11.3.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituigdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias Uteis para as demais localidades, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA,
e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissdo de laudo.

Mantem-se, portanto, a obrigagdo do CONTRATANTE de fazer uso adequado dos equipamentos recebidos em comodato.

E importante assinalar que, ao contrario do que se afirma no Pedido de Esclarecimento ora em andlise, entende-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor estabeleceu a responsabilidade solidaria entre o fabricante e o fornecedor de
produtos e servigos, conforme redacédo expressa de seu art. 12: “O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagcdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentagdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos.”
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Dessa forma, mantem-se as condigdes previstas no item 4.11 do Termo de Referéncia quanto aos Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica a serem prestados pela CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 27:

ANEXO I, TERMO DE REFERENCIA-PAUTA DE DISTRIBUICAO POR CIDADE/UASG.

TIM: De acordo coma tabela de distribui¢do do servico por cidade, observamos que o somatorio de linhas nao estd de acordo com a quantidade descrita no ANEXO IV- MODELO DE PROPOSTA.

Solicitamos a reavaliacdo da planilha para evitar qualquer equivoco financeiro por parte da licitante.

Além disso, para facilitar a andlise dessas localidades, bem como postos de distribuicdo logistico, solicitamos o envio da planilha no formato excel.

Nossa solicitagdo serd acatada?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 27: O total de cada item ¢ o requerido por cada UASG estéo corretos (colunas). Ou seja, a demanda esta correta. Ocorre que foi criada uma coluna com os somatorios por linha ¢ as ultimas 4 UASGs inseridas nao
possuem o somatdrio das linhas (estdo em branco na soma das linhas), que se configura como um mero erro material. O total dos itens (colunas) estdo corretos, porém a coluna P da linha dos totais geral apresenta a diferenga de 1.350 linhas. Como as

propostas dos proponentes deverdo ser por item, conforme Anexo MODELO DE PROPOSTA, e os quantitativos mensais e por tempo de duragdo do contrato estdo idénticos aos estabelecidos na planilha do objeto da contratagdo, item 1.2 do termo de Referéncia, ndo
se faz necessaria qualquer reavaliagdo de planilha.

QUESTIONAMENTO 29:
TIM: Observamos que o instrumento convocatorio nao informa o niimero do CNPJ da ATA.
Solicitamos que seja informado o nitmero bem como a razdo social que serd responsavel pela Ata.

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 29: Seguem abaixo as informagdes solicitadas:

CNPJ: 00.489.828/0051-14

RAZAO SOCIAL: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO - MPDG
NOME FANTASIA: CENTRAL DE COMPRAS

Atenciosamente,
Equipe CGTIC

De: Central Licitagdo <central.licitacao@economia.gov.br>

Enviado: quinta-feira, 27 de outubro de 2022 09:26

Para: Henrique Luis Heleodoro da Silva <henrique.h.silva@economia.gov.br>; Central Tecnologia <central.tecnologia@economia.gov.br>
Cc: Levi Santos Duarte <levi.duarte@economia.gov.br>; Rafaella Cristina Teixeira Penedo <rafaella.penedo@economia.gov.br>

Assunto: ENC: ESCLARECIMENTOS TIM EDITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA - SRP n2 10/2022 - Abertura: 01/11/2022 10:00

Prezados

Segue pedido de esclarecimento referente ao processo 19973.110870/2021-50, que trata do Registro de Pregos com vistas a contratagdo conjunta da prestagdo de servigo mdvel pessoal (SMP - dados moveis e voz), Gestdo de Dispositivos Méveis (MDM) e opgdo
aparelhos méveis em comodato.

Entendemos que os esclarecimentos 01, 04, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 2 29 devam ser respondidos pela area técnica da CGTIC.
Os demais esclarecimentos (02, 03, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11 e 28) serdo realizados pela equipe da CGLIC.
Trata-se de questionamentos referente especificamente ao Termo de Referéncia.

Atenciosamente

Carlos Eduardo Gregorio Pires
Pregoeiro
carlos.gregorio@economia.gov.br

(45) 999933890

Coordenacgao Geral de Licitagoes
CGLIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG/ME
Ministério da Economia gov.br/economia

De: Jonice Araujo Carreiro <jcarreiro@timbrasil.com.br>

Enviado: quarta-feira, 26 de outubro de 2022 19:24

Para: Central Licitagdo <central.licitacao@economia.gov.br>

Cc: Luana Fernandes Drubi <ldrubi@timbrasil.com.br>

Assunto: ESCLARECIMENTOS TIM EDITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA - SRP n2 10/2022 - Abertura: 01/11/2022 10:00

Prezados Senhores, boa tarde!

ATIM S/A, acima identificada, tendo o interesse em participar do edital citado, vem através deste solicitar esclarecimentos dos questionamentos anexo.

Para mais informagdes estou a disposigdo!

Att.,
Jonice Araujo Carreiro
Corporate Solutions
O Sales Government (Top Clients)
[ ] +55 619 8113 0653
- = TIM Brasil - www.tim.com.br

fieQm

Classificado como Publico

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informagdes privilegiadas e/ou de carater confidencial, ndo podendo ser retransmitida sem autorizagédo do remetente. Se vocé nédo é o destinatério ou pessoa autorizada para recebé-la, informamos que o seu uso, divulgacéo, cépia ou arquivamento sé&o proibidos. Portanto, se vocé recebeu

esta mensagem por engano, por favor nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e delete o seu conteldo.
This message, including its attachments, may contain privileged or confidential information, and it must not be fowarded without the express authorization of the sender. If you are not the intended recipient, we hereby inform you that the use, disclosure, copy or filing are forbidden. So, if you received this message as a mistake, please
inform us by answering this e-mail and deleting its contents

Questo messaggio, inclusi gli allegati, potrebbe contenere informazioni privilegiate e/o riservate, e non deve essere ritrasmesse senza |'autorizzazione del mittente. Se non siete il destinatario o la persona autorizzata a riceverlo, informiamo che il suo utilizzo, diffusione, copia o archiviazione sono proibite. Quindi, se avete ricevuto questo
messaggio per errore, per cortesia ci informi rispondendo immediatamente a questa email e cancelli il suo contenuto
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Esclarecimento 31/10/2022 14:07:21

Pergunta 13: Licitante pergunta: “Prezada Comissdo de Licitagdo, esta empresa vem solicitar o adiamento por pelo menos
20 dias da data de limite de entrega de propostas e da realizagdo deste Pregdo Eletronico, inicialmente prevista no
respectivo Edital para o dia 01de novembro de 2022, em vista das seguintes razGes:O edital prevé a contratacdo de servico
movel incluindo o fornecimento de MDM que ndo é atividade principal das operadoras de telefonia moével, assim cada
licitante precisara verificar com os fornecedores o atendimento integral de todos os itens solicitados no edital. Além disso, é
importante ressaltar que a licitante devera realizar o fornecimento de aparelho em comodato que precisam suportar a
solugdo solicitada. Por este motivo é indispensavel realizacdo de testes em aparelhos que a licitante pretende ofertar. Por
esse motivo, solicitamos adiamento do presente certame para 20 (vinte) dias. Nosso pedido sera atendido?”

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484191&Texto=T&prgCod=1090180 1/1
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Resposta 31/10/2022 14:07:21

Resposta 13: A area técnica respondeu: “Em resposta a solicitagdo da empresa, esta Coordenagdo-Geral informa que a
Central de Compras deste Ministério ndo realiza processos de contratagdo conjunta para si prépria, mas sim para atender as
necessidades de diversos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal (APF), como forma de cumprir uma de suas
atribuicdes precipuas, constante no art. 131, inciso VI do Anexo I do Decreto n® 9.745, de 8 de abril de 2019, que é a de
"planejar, coordenar, supervisionar e executar atividades para realizagdo de aquisicbes, contratacdes e gestdo de produtos e
servicos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de uso comum, para atender aos o6rgdos e as entidades da
administragdo publica federal". Para atender de forma eficaz a tais necessidades, a equipe técnica da
CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME realiza uma analise das demandas registradas pelos 6rgdaos e entidades da APF em seus
respectivos Planos de Contratagdo Anual (PCA), por meio do Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
(PGC). Assim, a presente contratacdo foi motivada pela identificacdo de demanda de Servico Mdvel Pessoal (SMP) com o
Gerenciamento de Dispositivos Mdveis (MDM) e comodato de equipamentos registrada pelos 6rgdos da Administragdo
Publica em seus PACs para o ano de 2022. Dessa forma, os itens da presente contratacdo foram definidos em fungdo de
necessidades identificadas por tais solugées na analise da extracdo do PCA/PGC 2022. Portanto, observa-se que ha uma
necessidade de aquisicdo desses produtos pelos 6rgdos que registraram suas demandas, inclusive em sede de Intencdo de
Registro de Preco (IRP), ainda no exercicio de 2022. O adiamento do presente certame em 20 dias, conforme solicita
a empresa, resultaria em um atraso significativo na finalizagdo do processo licitatério, sendo que a Ata de Registro de
Precos (ARP) somente seria assinada em 2023, com potencial impacto negativo para diversos érgdos participes. Cumpre
acrescentar que o processo em comento ja foi apresentado em um webinar no dia 11 de maio de 2022, as 10h00, no canal
oficial do Ministério da Economia no Youtube (youtube.com/mpstreaming), para coletar sugestGes e esclarecer duvidas dos
interessados no presente processo de contratacdo, e também recentemente pela Audiéncia Publica n® 4/2022, realizada em
27 de setembro de 2022, as 9h00, no <canal oficial do Ministério da Economia do Youtube
(https://www.youtube.com/mpstreaming), que também buscou detalhar o processo e coletar sugestdes. Dessa forma, esta
Coordenacdo-Geral enfatiza que o processo ja foi tratado diversas vezes e com alto nivel de detalhamento por meio de
apresentagoes publicas e que ja é de pleno conhecimento do mercado e dos 6rgdos e entidades publicos. Ante o exposto e
de modo a evitar efeitos negativos para os o6rgdos participes, entende-se que ndo ha possibilidade de autorizar a
prorrogacao do presente certame por 20 dias.”

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484191&Texto=R&prgCod=1090180 1/1
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:08:33

Pergunta 14: Licitante pergunta: “9.8. Habilitagcdo juridica: 9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual
de responsabilidade limitada -EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores; (...) “No tdpico
que trata da Habilitagdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do Contrato Social ou Estatuto, devera ser através de
copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o sistema de
chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no rodapé dos
documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberagdo JUCERJA n° 74/2014.
Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos documentos com a certificacdo
digital esta prevista no art. 1° da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.“Art. 1° - Fica instituida a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em forma eletronica, das aplicagdes de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem certificados digitais,
bem como a realizagdo de transagdes eletronicas seguras.” Desta forma, a producdo de vias autenticadas junto aos
Cartdrios ndo € necessaria, pois, em razdo da chancela eletrénica contida nos respectivos documentos, estes equivalem a
via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticacdo cartorial para o Contrato Social. Nosso
entendimento esta correto?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:08:33

Resposta 14: Esta correto o entendimento. Vale destacar o Acérddo 2389/2006, do Plenario do TCU, que veda a exigéncia,
nos pregoes eletronicos, da apresentagdo de copias de documentos ja apresentados para efeito de cadastramento no SICAF,
nos termos do inciso XIV do artigo 4° da lei n® 10.520/02 e do art. 14, paragrafo Unico, do decreto n°® 5.450/2005. Em
tempo, O Edital prevé apenas envio de copia simples pelo sistema Comprasnet, sendo estas copias de documentos originais
ou autenticados.
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:09:49

Pergunta 15: Licitante pergunta: “9.10. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA: 9.10.2. balanco patrimonial e
demonstragdes contébeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta; (...) ” No tépico que
trata da Habilitacdo Juridica, entendemos que a apresentacdo do Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis, devera
ser através de copia autenticada. Entretanto, no estado do Rio de Janeiro, a JUCERJA (Junta Comercial) ja opera com o
sistema de chancela digital e pode ter suas autenticidades confirmadas através do site do Orgdo, conforme descrito no
rodapé dos documentos, de acordo com o publicado no DOERJ de 19/04/2013 e amparo normativo Deliberacdo JUCERJA n°
74/2014. Ainda sobre o tema, vale destacar a fundamentacdo legal sobre a validade juridica dos documentos com a
certificacdo digital estd prevista no art. 1° da Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.“Art. 1° - Fica
instituida a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, para garantir a autenticidade, a integridade e a
validade juridica de documentos em forma eletrénica, das aplicagbes de suporte e das aplicacGes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagdo de transacdes eletronicas seguras.” Desta forma, a producdo de vias
autenticadas junto aos Cartérios ndo € necessaria, pois, em razdo da chancela eletronica contida nos respectivos
documentos, estes equivalem a via original emitida pelo Orgdo podendo, assim, nos abster da autenticagdo cartorial para o
Balango Patrimonial e demonstragdes contabeis. Nosso entendimento esta correto?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:09:49

Resposta 15: Esta correto o entendimento. Vale destacar o Acdrddo 2389/2006, do Plenario do TCU, que veda a exigéncia,
nos pregoes eletronicos, da apresentagdo de copias de documentos ja apresentados para efeito de cadastramento no SICAF,
nos termos do inciso XIV do artigo 4° da lei n® 10.520/02 e do art. 14, paragrafo Unico, do decreto n°® 5.450/2005. Em
tempo, O Edital prevé apenas envio de copia simples pelo sistema Comprasnet, sendo estas copias de documentos originais
ou autenticados.
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:10:45

Pergunta 16: Licitante pergunta: “9.11. QUALIFICACAO TECNICA: c) o Termo de Autorizacdo, Contrato de Concessdo ou
documento equivalente para exploragdo dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel." Entendemos que a
apresentagdo, somente, da publicagdo no Diario Oficial da Unido (DOU) dos Extratos dos Termos de AutorizagGes celebrados
entre a Anatel e a licitante, onde conste, autorizagdo para prestacdo dos servicos elencados, ou até mesmo, da declaragdo
emitida pela Anatel, atendem as exigéncias previstas no subitem elencado. Nosso entendimento estd correto? Fico no
aguardo do retorno para as tratativas.”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:10:45

Resposta 16: A area técnica respondeu: “Sim, o entendimento esta correto. A publicacdo na Imprensa Oficial, Diario Oficial
da Unido, dos Termos de Autorizagdes celebrados entre a Anatel e a Licitante, onde conste autorizagdo para a prestagdo
dos servicos, atende a exigéncia prevista. Destaca-se que, em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:11:31

Pergunta 17: Licitante pergunta: “PREAMBULO - Documentos de Habilitacio (Observar Item 9 do Edital). Documentos
Relativos a Qualificagdo Técnica para Habilitagdo, contemplados no subitem 15.2 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital
e subitem 9.11 deste Edital.(cadastrar junto com a proposta inicial). Observamos que o preambulo do edital faz mengdo
acerca da Qualificagdo Técnica para Habilitacdo ao item 15.2 do Termo de Referéncia. Entretanto, o item refere se a outra
informacao, desta forma entendemos que houve erro material na indicagao no qual as licitantes deverdo balizar-se nos itens
9.11 do edital, bem como no item 15.3 do Termo de Referéncia. Nosso entendimento estd correto? Fico no aguardo do
retorno para as tratativas.”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:11:31

Resposta 17: Sim. De fato, os documentos de qualificacdo técnica estdo contemplados no subitem 15.3 do Termo de
Referéncia e 9.11 do Edital. Trata-se de um erro formal que ndo prejudica e nem viabiliza a elaboragdo das propostas.
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:12:35

Pergunta 18: Licitante pergunta: “PREAMBULO, Edital Termo de Referéncia e seus Anexos. Observa-se que o item supra
informa que o Termo de Referéncia possui anexos, mas nao informa quais os documentos. Assim, entendemos que os
documentos mencionados tratam-se dos ANEXOS Estudo Técnico Preliminar e Mapa de Gerenciamento de Riscos. Nosso
entendimento esta correto?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:12:35

Resposta 18: Seu entendimento ndo esta correto. Os referidos anexos integram o documento “Termo de Referéncia”. Ap6s o
subitem 19. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO, estdo as assinaturas dos integrantes e a
aprovacdo do Termo de Referéncia pela Diretora da Central de cdpias. Logo a seguir encontram-se todos os anexos do

Termo de Referéncia.
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:14:44

Pergunta 19: Licitante pergunta: “Do edital item 5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO. 5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para a abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse
documento. O envio da proposta inicial antes da abertura da sessdo do pregdo é apresentada de duas formas: a primeira,
através do preenchimento do preco no sistema COMPRASNET com os valores unitarios e o valor total da contratagdo, via de
regra, sem qualquer identificacdo da licitante. A segunda, se refere aos anexos considerando os documentos de habilitagdo
e proposta conforme item 5.1 que sera incluido em sistema o qual o Sr. Pregoeiro somente tera acesso ao final da disputa,
sendo esta permitida identificacdo da licitante na proposta incluindo assinatura do representante legal da empresa. Nosso
entendimento esta correto?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:14:44

Resposta 19: Correto. Neste momento ha o preenchimento no sistema dos dados relativos a sua proposta (Objeto,
quantidades, valor unitario, valor total, entre outros, conforme o caso). Também devera enviar a documentagdo em forma
de anexo referente a proposta e a habilitacdo. A documentacdo podera ser com papel timbrado da empresa, ou qualquer

forma de identificacdo da empresa, pois estes documentos s6 estardo disponiveis a todos, inclusive ao pregoeiro, apos o
término da fase de lances.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484204&Texto=R&prgCod=1090180 1/1



31/10/2022 15:21 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484205&Texto=T&pr...

@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:15:28

Pergunta 20: Licitante pergunta: “Do edital item 6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA. 6.3. Nos valores propostos estardo
inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdao dos servigos apurados mediante o preenchimento do modelo de proposta,
conforme anexo deste Edital; Atentamos a exigéncia descrita no item supra citado pois entendemos que nesta etapa havera
apenas o preenchimento dos valores de preco sob sigilo da proposta eletronica no sistema COMPRASNET(com planilha
padronizada do préprio sistema)consignando o menor valor global do lote Gnico. Assim, ndo sera necessario considerar o
modelo de proposta ANEXO ao edital, pois este documento seguira juntamente com os documentos de habilitacdo conforme
exigido no item 5 do edital concomitante a esta fase. Nosso entendimento esta correto?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:15:28
Resposta 20: A proposta em forma de anexo (modelo do edital) devera ser anexada nesta fase inicial da licitagdo. Ela ficara

em sigilo até finalizacdo da fase de lances. No caso de o licitante ofertar lances, ele sera convocado a corrigir sua proposta
de pregos apenas caso seja o vencedor do lote/grupo ou item isolado.
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:17:09

Pergunta 21: Licitante pergunta: “Do edital item 7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DOS LANCES. 7.17.1. Sera desclassificada a proposta que apresentar preco final do grupo superior ao valor
estimado fixado (Acérddo n® 1455/2018 -TCU -Plenario), preco unitario de cada item superior ao valor estimado e/ou
apresentar preco manifestamente inexequivel. A licitacgdo na modalidade de concorréncia por menor preco global visa a
eleger a proposta mais barata, apresentada por empresa idonea, para execugdo do servigo licitado. Desta forma, essa
licitante entende que para elaboracdo da proposta mais vantajosa sera admitido que a contratada apresente pregos dos
servigcos unitarios simbodlicos, irrisérios ou valor zero, considerando que essa redugdo ndo ira prover qualquer desequilibrio
financeiro ao contrato, mantendo o precgo final de acordo com o praticado no mercado, apenas flexibilizando a margem de
preco para os servigos que a contratada possui melhor margem de redugdo. Solicitamos a nossa participagdo desta forma.
Nossa solicitacdo sera acatada?"
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:17:09
Resposta 21: Informamos que o Sistema Comprasnet ndo aceita valor R$0,00, somente acima de R$0,01. Caso opte por

apresentar valor irrisério, devera apresentar, junto com a proposta, justificativa consubstanciada, comprovando a
exequibilidade. Tal excepcionalidade é prevista no subitem 8.5.4.1.1 do Edital.
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:18:15

Pergunta 22: Licitante pergunta: “Do edital item7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DOS LANCES. 7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for ocaso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
Observamos que o edital estipula prazo de 2(duas) horas para envio da proposta melhor classificada apds o encerramento
da etapa de lances. Cabe ressaltar que diante do atual cendario de emergéncia de saude e calamidade publica em todo o
territério nacional, com fundamento no risco premente de propagacdao da doenca COVID-19 no Bra-sil,a TIM S/A adotou
para os funcionarios o trabalho “home office” onde acarreta algumas limitagdes. Desta forma, solicitamos que seja adotado
o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas para envio eletronico da proposta ajustada, bem como dos documentos de
habilitacdo. Nossa solicitagdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:18:15

Resposta 22: Primeiramente cabe informar que muitas empresas trabalham em regime de “home office”. E com a tecnologia
que as empresas tém hoje em dia, as transacbes sdo muito mais ageis. A Central de Compras também trabalha em home
office € nem por isso 0s processos precisam de maiores prazos. Como a data do pregdo ja esta definida, e o pregoeiro
informa cada suspensdo e reabertura do certame com prazo compativel, ndo ha o que se falar em mudanca de prazo.
Lembrando que, conforme subitem 7.27.3., é facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
FUNDAMENTADA feita no chat pelo licitante, antes do findo do prazo.
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:56:43

Pergunta 23: Licitante pergunta: Do edital item11l. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA. 11.1.4. conter a
indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento. Quanto a forma de
pagamento, a licitante esclarece que atualmente as operadoras adotam um sistema de faturamento e cobranga moderno,
conhecido e aprovado pela ANATEL, baseado em pagamento através do cddigo de barras contido na fatura. Nesse sentido, a
licitante solicita que seja estabelecida a possibilidade onde as compensagdes de pagamento ocorrem automaticamente, se
enquadrando corretamente as leis governamentais orcamentarias, como forma de pagamento das faturas referentes aos
servigos descritos no objeto deste edital. Nossa solicitacdo sera acatada?
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:56:43

Resposta 23: Informamos que, no caso de faturas com cddigo de barra, o pagamento somente é possivel, no SIAFI, por
meio de OBD-Fatura. Nesse caso, a compensagao ocorre da seguinte forma: e Para valores inferiores a R$ 250 MIL, se as
ordens de pagamento forem assinadas até as 16h20min, o crédito na conta do favorecido ocorre no mesmo dia; e Para
valores iguais ou superiores a R$ 250 MIL, se as ordens de pagamento forem assinadas até as 14h50min, o crédito na conta
do favorecido ocorre no mesmo dia. Em relacdo a compensagdo bancaria automatica, ela sé ocorre por meio do PIX, forma
de pagamento ndo aceita pela Administragdo. Fonte: https://www.gov.br/tesouronacional/pt-br/siafi/servicos/ordens-
bancarias/manual-ordem-bancaria
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:19:22

Pergunta 24: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA,1. OBJETO DA CONTRATACAO. Registro de Precos com vistas &
contratacdo conjunta da prestacdo de servico movel pessoal (SMP - dados moveis e voz), Gestdo de Dispositivos Mdveis
(MDM) e opgdo aparelhos moéveis em comodato, conforme as especificacbes e condigbes constantes deste instrumento e
seus anexos. TABELA A planilha descrita apresenta na coluna “quantidade” o volume de linhas mensal? Desta forma,
entendemos que os itens 1 ao 7 serdo fornecidos 44.313 linhas de (voz+ dados+MDM) e, do item 8 ao 10 serdo fornecidos

8.243 web. Nosso entendimento esta correto?”

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?gaCod=1484214&Texto=T&prgCod=1090180 1/1



31/10/2022 15:24 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484214&Texto=R&pr...
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Resposta 31/10/2022 14:19:22

Resposta 24: A area técnica respondeu: “Sim, o entendimento esta correto. Ressalta-se que os itens de 8 a 10, embora ndo
possuam acesso de voz, deverdo manter os servigos de dados e também o gerenciamento (MDM).”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:19:59

Pergunta 25: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA,1. OBJETO DA CONTRATACAO. Registro de Precos com vistas &
contratacdo conjunta da prestacdo de servico movel pessoal (SMP - dados moveis e voz), Gestdo de Dispositivos Mdveis
(MDM) e opgdo aparelhos moéveis em comodato, conforme as especificacbes e condigbes constantes deste instrumento e
seus anexos. TABELA Verifica-se que a planilha supra citada ndo apresenta aparelhos em comodato para os itens 1, 2 e 3.
Importante ressaltar que de acordo com as especificacbes do software de gestdo, a solugdo devera ser robusta, escalavel e
com varias funcionalidades, geralmente essa ferramenta € contratada juntamente com o equipamento que utilizard a
solugdo. Diante da previsdo editalicia em destaque, serdo fornecidos os servigos para os 284 (duzentos e oitenta e quatro)
orgaos, listados no Termo de Referéncia anexado ao Edital. Importante ressaltar que o gerenciamento de dispositivos
moveis — ou Mobile Device Management — é um tipo de software de seguranca utilizado para monitorar, gerenciar e
proteger os smartphones e tablets. Assim, para rodar a solucdo de forma eficiente, o servico de gerenciamento de
dispositivos mdveis necessita que o equipamento tenha configuragdo compativel com o servico. Lembrando que o servico de
gerenciamento ndo é compativel com modem. Caso o dispositivo/aparelho seja do préprio usuario, teremos riscos pois
serao diversos modelos de equipamentos, com sistemas operacionais variados - e por ndo ser de propriedade corporativa,
mas sim pessoal, existem funcGes que a solugdo de MDM ndo podera gerenciar -vinculadas a LGPD e Privacidade, isso
implica em ndo limitar navegacdo a determinados sitios e/ou aplicativos e outras funcionalidades Desta forma, solicitamos
informar se os equipamentos dos itens acima, serao do préprio usuario ou da Administragdo Publica. E, caso seja fornecido
pelo erario, solicitamos informar quais os modelos que serdo fornecidos para os itens 1, 2 e 3”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:19:59

Resposta 25: A area técnica respondeu: “Os d6rgdos que optaram pelos itens que ndo incluem aparelhos em comodato
podem utilizar equipamentos ja disponiveis, providenciar a aquisicdo de novos smartphones ou possibilitar a utilizagdo de
aparelhos dos proprios usuarios. Em todos os casos os gestores deverdo ter a devida ciéncia de que as funcionalidades
exigidas sdo aplicaveis em totalidade aos equipamentos cujas especificacbes técnicas sejam similares aquelas dos
equipamentos fornecidos em comodato. Assim, ndo é possivel informar quais os modelos que serdo disponibilizados pelos
orgdos que optaram pelos itens 1, 2 e 3.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:20:52

Pergunta 26: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA, 1. OBJETO DA CONTRATAGAO. 1.4. O servico de LDI (Longa
Distancia Internacional) ndo consta da lista de servicos da presente contratagdo conforme tabela acima. Logo, tal servigo
deve vir nativamente bloqueado na fase de execucdao do contrato por parte da operadora prestadora dos servigcos
contratados a fim de evitar uso e cobrancas indevidos. Todavia, o 6rgdo contratante podera solicitar o desbloqueio desse
servigo para a operadora prestadora do servigo de maneira formal. Informamos caso o servigo seja desbloqueado para uso
ao longo do contrato a pedido da Contratante, o0 mesmo serd cobrado de acordo com as tarifas vigentes de cada
destino/minuto. Desta feita, entendemos que a contratante esta ciente de todas as condigdes/clausulas firmadas entre as
partes. Nossa solicitagdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:20:52

Resposta 26: A area técnica respondeu: Estd correto o entendimento de que a contratacdo ndo contempla os servicos de
LDI. Cabe lembrar que na descricao detalhada do servigo no Termo de Referéncia, tabela 2.3.1, fica evidenciado que “o
servico de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usuarios como padrdo de uso”. A habilitagdo das diarias
para o uso de dados, no pais e periodo a serem informados, ocorrera somente "quanto solicitado pela CONTRATANTE, via
chamado na central de atendimento da operadora...”. Todavia cabe destacar que os érgdos ndo se sujeitam a cobranga por
servico ndo constantes da lista indicada no TR. Logo, a operadora devera bloquear o servigo de LDI de forma nativa. O
seguinte item foi incluido no Termo de Referéncia por ocasido da Audiéncia Publica 04/2022, a fim de deixar bem claro esse
ponto e evitar interpretagGes erroneas durante a fase de execucdo contratual: TR: Item 1.4 O servico de LDI (Longa
Distancia Internacional) ndo consta da lista de servicos da presente contratagdo conforme tabela acima. Logo, tal servigo
deve vir nativamente bloqueado na fase de execucdao do contrato por parte da operadora prestadora dos servigos
contratados a fim de evitar uso e cobrancas indevidos. Todavia, o érgdo contratante poderd solicitar o desbloqueio desse
servico para a operadora prestadora do servico de maneira formal." Em complementagdo a resposta da area técnica,
destacamos que, caso o 6rgdo contratante opte pelo desbloqueio, devera tomar as providéncias legais cabiveis para essa
nova contratacdo, principalmente no tocante as normas de licitacdo.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484217&Texto=R&prgCod=1090180 1/1



31/10/2022 15:25 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484218&Texto=T&pr...

@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:21:22

Pergunta 27: Licitante pergunta: "TERMO DE REFERENCIA, 2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC. 2.3.1. A seguir apresenta-
se a descrigdo detalhada dos tipos de servigos a serem executados: TABELA Pelas regras da ANATEL a exigéncia é de que as
operadoras tenham cobertura em 80% da area urbana do distrito sede do municipio, sem obrigacdo de cobertura em areas
rurais ou indoor. Desta forma, solicitamos que a garantia do servico seja com cobertura conforme resolugdo definida pela
ANATEL, ou seja, cobertura em 80% da area urbana do distrito sede do municipio. Nossa solicitagdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:21:22

Resposta 27: A area técnica respondeu: “Sim, a cobertura exigida sera aquela que atenda a regulamentacgdo estabelecida
pela ANATEL para o tema.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:22:03

Pergunta 28: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA, 2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC. TABELA No intuito de
permitir a participagdo de um maior nimero de licitantes no certame, que acarretara em uma melhor solugdo econémico-
financeira para o érgdo, solicitamos que a exigéncia de desbloqueio do Roaming Internacional, possa ser atendido em até 48
(quarenta e oito) horas. No mercado as operadoras possuem plataformas/sistemas e processos distintos, e de forma que
todos possam participar solicitamos tal flexibilidade neste certame. Nossa solicitacdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:22:03
Resposta 28: A area técnica respondeu: “Sera mantido o prazo de 24 horas para desbloqueio do servico de roaming

internacional. O entendimento é que operacionalmente os érgdos comunicam com prazos superiores a este o deslocamento
de servidores para viagens internacionais. *
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:22:44

Pergunta 29: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA, 2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC. 2.3.1.2. Para os itens 4, 5,
6 e 7, os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima: 10. Peso
maximo do aparelho 220 gramas; Entendemos que a especificacdo “peso” trata-se de uma informacdo de referéncia
podendo essa caracteristica ser similar, ou seja, um pouco a maior ou a menor, de forma que a licitante possa se orientar na
escolha do aparelho, sendo que sdo caracteristicas irrelevantes e que ndo interferem na qualidade de funcionamento do
servico. Nesta questdo solicitamos flexibilidade neste item. Nossa solicitacdo sera acatada ?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:22:44

Resposta 29: A area técnica respondeu: “N&o, o peso "maximo” ja estabelece uma flexibilidade ao item - para menor.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:23:30

ergunta 30: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA, 2. DESCRICAO DA SOLUCZ\O DE TIC. 2.3.1.4. SERVICO DE
GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM). 21. Implementagdes rapidas, ageis e processo seguro e simplificado
de ativacdo de dispositivos; Entendemos que a instalacdo da solugdo/MDM ocorrera através do usuario do equipamento que
ira baixar o aplicativo via Google Play Store. Nosso entendimento esta correto?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:23:30

Resposta 30: A area técnica respondeu: “Sim, o entendimento esta correto. Adicionalmente, como resultado de
sugestdo apresentada na Audiéncia Publica n® 04/2022, foi admitida a instalagdo remota, conforme a seguir: “A sugestdo foi
analisada pela equipe técnica e resultou em alteracdo no Termo de Referéncia. O texto ficou da seguinte forma: A
CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administracdo da solucdo de
gerenciamento dos dispositivos moveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a instalacdo,
configuragdo e operagao das funcionalidades da ferramenta, a fim de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar presencial
ou remotamente, configurar e operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a CONTRATADA devera disponibilizar um
canal para que as CONTRATANTES esclarecam suas duvidas sobre a tematica e seus procedimentos”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:24:10

Pergunta 31: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA, 2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC. 2.3.1.5. SERVICO DE
GERENCIAMENTO GERAL. permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso didrio de voz: por
tipo de destino: local, interurbano, fixo e etc. Atualmente no mercado de Telefonia mdvel as operadoras disponibilizam aos
seus clientes, planos com franquias que permitem ligacGes “a vontade” para qualquer tipo de chamada. Sendo assim, essa
licitante entende ser dispensavel a obrigatoriedade de controle por tipo de chamada haja vista que a utilizacdo ndo
ultrapassara o orcamento estimado. Nossa solicitacdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:24:10
Resposta 31: A area técnica respondeu: “N&o. Serd mantido servigo de gerenciamento geral em funcdo das diversas

funcionalidades adicionais que as plataformas de todas as operadoras ja disponibilizam (gestdo, relatérios, financeiros etc) e
sdo bastante eficazes e Uteis.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:24:45

Pergunta 32: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA, 3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO 3.1.12. Para todos os
servigos o contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por
periodos de 12, 24 ou 30 meses, limitado a 60 (sessenta) meses, conforme preconiza o art. 57, inc. II, da Lei n°® 8.666 de
1993. Em especifico, para os servigos que preveem aparelhos em comodato, o contrato também tera vigéncia de 30 (trinta)
meses, porém ndo sera necessaria a substituicdo dos aparelhos caso haja renovacdo contratual em fungdo de interesse
entre as partes Conforme item 3.1.12 caso ocorra prorrogacdo contratual, ndo sera necessario substituicdo dos aparelhos
em comodato. Nosso entendimento esta correto?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:24:45

Resposta 32: A area técnica respondeu: “Esta correto o entendimento que ndo sera necessaria a substituicdo dos aparelhos,
no entanto o item 5.2. do Termo de Referéncia refere-se aos deveres e responsabilidades da CONTRATADA. A alinea “d” do
referido item estabelece que: d) Para os itens dessa contratagdo com servicos compostos com valores de aparelho em
comodato, a CONTRATADA se compromete, na hipétese de renovagdo contratual constante no art. 57, inciso II da Lei n®
8.666, de 1993, a negociar com o 6rgdo contratante uma redugdo do valor mensal cobrado proporcional ao
custo mensalizado do aparelho disponibilizado em comodato no primeiro ciclo de contratagdo de 30 meses. Isso porque esse
custo é entendido como custo ndo renovavel e, portanto, ndo deve permanecer na parcela mensal apdés uma possivel
prorrogacdo contratual. O subitem 11.3 do Termo de Referéncia, abaixo transcrito, também trata da mesma questdo. O
Termo de Referéncia prevé a possibilidade da renovacdo contratual, mas ressalta que o 6rgdo contratante devera negociar
com a operadora a reducdo de um valor proporcional referente ao custo ndo renovavel, referente ao montante
correspondente ao comodato de aparelhos: “11.3. Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovacdao do contrato, o
custo referente ao comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel, ou seja, ndo devera ser
cobrado nas prorrogacdes de contrato ou devera ser retirado do valor que comp&e o valor da assinatura mensal para os
itens que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituicdo que, por conveniéncia e oportunidade, decidir
pela prorrogacdo, devera solicitar a retirada do custo a operadora em fungdo da prorrogacdo do acordo." Esse mesmo
entendimento também foi reproduzido no subitem 3.1.14 do Termo de Referéncia. Conforme consta explicagdo no subitem
6.2.2 da Nota Técnica SEI n°® 34733/2022/ME, que submeteu este processo a apreciacdo da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), a razdo para a insergdo no Termo de Referéncia de tais itens é a seguinte: “6.2.2. Tais subitens referentes
a renovacgdo destinam-se a alertar os 6rgdos contratantes que parte do valor pago no contrato constitui um montante de
custo ndo renovavel, pois se consubstancia no preco pago pelo comodato dos equipamentos. Dessa forma, no momento da
renovagdo, devera haver uma negociagdo entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para que haja uma reducdo proporcional
no valor do contrato, pois ndo deve mais ser cobrado o custo ndo renovavel. Neste contexto, cumpre enfatizar que,
inicialmente, a equipe técnica cogitou solicitar dos licitantes, em suas propostas comerciais, a definicdo dos componentes do
valor da assinatura mensal, i.e, qual seria a parcela dos Servigos de Dados, a parcela dos Servicos MDM de gerenciamento e
a parcela do Aparelho em Comodato. Entretanto, por questdes de sigilo comercial, observou-se que essa exigéncia poderia
comprometer o andamento do processo licitatério. Cogitou-se também estabelecer um percentual de reducdo do valor
contratual no momento da prorrogacdo. Entretanto, julgou-se que essa opgdao também poderia ndo surtir o efeito desejado,
uma vez que a renovagao contratual constitui uma possibilidade juridica que depende de um novo acordo de vontades entre
as partes e, portanto, o fornecedor tem sempre a faculdade de ndo aceitar tal renovagdo. E ainda, a abertura do prego, nos
termos inicialmente proposto, representa a quebra de um sigilo comercial e de estratégia do mercado que cada operadora
guarda como vantagem competitiva. Tal fato se mostrou verossimil porque as operadoras Vivo e Tim questionaram esse
ponto quando da solicitacdo da cotacdo de precos para o presente certame. Logo, a definicdo de uma parcela para o
aparelho ou um percentual de sua composigao do preco final do servigo representa um custo sob o qual a Administragao
ndo possui qualquer dominio e ainda, a sua fixacdo ou definicdo prévia, pode representar uma interferéncia indevida da
Administracdo na atividade do particular. Isso traz para o processo um risco, nada desprezivel, de atrasos e judicializacdo,
que podem comprometer a entregar do projeto de contratagdo de ainda do exercicio de 2022. Dessa forma, optou-se por
alertar aos gestores da existéncia desses custos ndo renovaveis e recomendar o seu abatimento proporcional no momento
de uma possivel renovagdo.” Cumpre enfatizar, entretanto, que a prorrogagdo contratual constitui uma possibilidade
prevista no Termo de Referéncia, mas a prorrogacao somente se concretiza caso as duas partes do contrato, ou seja, a
Administragdo Publica e a empresa contratada, estejam de comum acordo com as condigdes da prorrogacdo e externalizem
seu interesse em fazé-lo. Assim, é importante frisar que a renovagdao contratual ndo constitui direito subjetivo da
CONTRATADA e depende de negociacdo e ajuste de vontade entre as partes.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:25:27

Pergunta 33: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA,4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO. 4.4.
Requisitos de Manutencgdo e Suporte Técnico. 4.4.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral,
com atendimento imediato em caso de falhas nas redes de responsabilidade da CONTRATADA. Com a finalidade de trazer
mais competidores para este certame, e consequentemente uma melhor proposta financeira para esta administragcdo e com
isso economia para os 6rgdos publicos, solicitamos para que haja uma melhor adequacdo as praticas do mercado em
servigos desta natureza, solicitamos que os prazos para resolugdo dos problemas do cliente junto a central de atendimento
especializado 0800 possam ser atendidos em até 5 dias Uteis, conforme regulamentagdo Anatel (Art. 17 do Decreto n°
6.523/2008), exceto solicitagdes de cancelamento que sdo efetivadas imediatamente apds o pedido do cliente. Solicitamos a
nossa participagdo desta forma. Nossa solicitagdo sera acatada?”

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484227&Texto=T&prgCod=1090180 1/1



31/10/2022 15:29 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=1484227&Texto=R&pr...

@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:25:27

Resposta 33: A area técnica respondeu: “N&o, a solicitagdo ndo serd acatada uma vez que o entendimento é que o art. 17
do Decreto 6.523/2008 estabelece os prazos para atendimento de demandas especificas dos usuarios e o requerimento do
item 4.4.1 diz respeito a falhas na “rede” - o que em geral indisponibiliza a prestacdo do servico de telefonia mdvel pessoal,
sendo inviavel o pleno restabelecimento em 5 dias Uteis.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:25:57

Pergunta 34: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA,S.Z. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA. v) Apresentar
mensalmente e de forma gratuita, a critério da CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados de voz, em arquivo eletrénico compativel com arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (versdo 3
ou superior, conforme www.febraban.org.br), ou em papel (caso a contratante solicite explicitamente), incluindo detalhes
das chamadas (numero chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo licitatorio; A fatura com o respectivo
detalhamento trata-se do mesmo documento padronizados pela ANATEL, conforme Resolugdo n° 632, Art. 62. Desta forma,
entendemos que ao fornecer a fatura acompanhada com detalhamento atenderd essa exigéncia? Nosso entendimento esta
correto?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:25:57

Resposta 34: A area técnica respondeu: “Sim, o entendimento esta correto. O detalhamento que trata a Resolugdo 632 da
ANATEL atende aos requisitos do edital.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:26:50

Pergunta 35: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA item 8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO. 8.3.2.0s servigos
deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e cinco por cento) para
SMP. Na hipéotese de ocorréncia de interrupgdo total de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas,
as falhas deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito) horas. TABELA A validagdo Técnica
solicitada, através de relatdrio de Acordo de Nivel de Servigos em servigos de telefonia mdével ndo merece prosperar, sendo
vejamos: A caracteristica principal dos servigos, objeto da presente licitacdo é a mobilidade, ou seja, o servico sera prestado
através de redes de telefonia previamente existentes, onde o dispositivo (smartphone) podera trafegar livremente entre as
antenas. Ocorre que, podem ocorrer casos de excesso de trafego em uma determinada antena, perda de sinal quando o
dispositivo estiver dentro de determinadas estruturas, drea de sombra e demais situacdes que impecam ou dificulte a
comunicagdo do aparelho com as antenas. Assim, observe que ndo ha como fazer uma validagdo técnica através de relatério
de Acordo de Nivel de Servigo, posto que o servico ndo sera prestado em uma determinada localidade fixa, mas sim, podera
ser prestado em qualquer local do pais e do mundo em caso de roaming internacional. Nesse caso, solicitamos a retirada da
exigéncia de relatérios gerenciais. Nossa solicitacdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:26:50

Resposta 35: A area técnica respondeu: “Os relatdrios gerenciais de disponibilidade e diversos outros indicadores do servigo
SMP, mencionados em 8.3.4 sdo aqueles disponibilizados pela ANATEL em seu site (por municipio, UF, operadora e
periodo) através dos Painéis de Dados com os resultados relativos ao cumprimento de metas de qualidade da telefonia
movel. Com o inicio da vigéncia completa do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicacées — RQUAL,
aprovado pela Resolugdo n° 717/2019, o que ocorreu no més de marco de 2022. Um dos principais objetivos do novo
Regulamento é possibilitar mais transparéncia as informacdes sobre a qualidade dos servicos de Telecomunicacdes
divulgadas aos consumidores. Assim, as escolhas de consumo serdo feitas com maior compreensao do desempenho de cada
prestadora. Além disso, as prestadoras participantes do RQUAL vdo receber Selos de Qualidade (classificados nas categorias
A, B, C, D ou E), por servico, e, por municipio, UF e consolidado nacional. Estes Selos vdo agregar os resultados referentes
as medicGes técnicas, reclamagbes e pesquisa de satisfagdo com os consumidores. Considerando que os indicadores
previstos no RQUAL se encontram em fase de operacionalizacdo pela Entidade de Suporte a Aferigdo da Qualidade (ESAQ) e
comecgardo a ser divulgados nos proximos meses, embora o Indice de Qualidade dos Servigos (IQS), o Indice de
ReclamacGes (IR) e o Indice de Qualidade Percebida (IQP), bem como os selos de qualidade, s6 serdo divulgados no inicio
do ano de 2023 referentes ao ano de 2022. Face ao periodo de transicdo e a manutengdo em operagdo dos Painéis de dados
com os antigos indicadores, serd mantida sua consulta aos relatdrios para comprovagao eventuais descumprimentos.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:27:35

Pergunta 36: Licitante pergunta: “"TERMO DE REFERENCIA item8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO. 8.5. Do Pagamento
8.5.4. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados. Os servicos serdo prestados através do fornecimento de
SIM CARDS com seus respectivos aparelhos em comodato. Dessa forma, a cobranga/fatura deverd sempre considerar o
valor fixo por FRANQUIA em relacdo a CADA SIM CARD/smartphone solicitado e entregue de acordo com as regras do
Art.79 da Resolugdo 632 da ANATEL. Isto posto, informamos que a prestacdo de servico estd condicionada a cobranca do
servico por FRANQUIA, independente da utilizacdo de cada usuario/acesso. Nossa solicitacdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:27:35

Resposta 36: A area técnica respondeu: 'Sim, o entendimento estd correto. A cobranga serd realizada por valor fixo de
franquia, englobando as demais parcelas do servigo (voz e gerenciamento)."
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:28:09

Pergunta 37: Licitante pergunta: “TERMO DE REFERENCIA item5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA i) Realizar
a entrega dos SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet e as habilitagdes das linhas conforme demanda da CONTRATANTE,
mediante Ordem de Servico (OS) ou documento eletrénico. A entrega e habilitagdo, deverdo ser efetivadas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (quarenta e cinco) dias para as demais localidades,
a contar da solicitagdo da CONTRATANTE; O mundo esta sofrendo grande impacto com a guerra entre a Russia e a Ucrania,
com o segmento da tecnologia ndo estd sendo diferente. Além dos impactos imediatos, outras questdes devem continuar
repercutindo por meses mesmo apds o conflito que ndo tem um fim a vista no horizonte préoximo. Desta forma, os
fabricantes de celulares vém sofrendo com esse conflito com a falta de insumos o que impacta diretamente no cronograma
logistico de entrega das operadoras. Aliado ao periodo da COVID, esta guerra desorganizou cadeias de suprimentos,
diminuiu o ritmo de producgdo e fez com que mais pessoas comprassem aparelhos eletrénicos para trabalhar remotamente,
especialmente notebooks e smartphones. Desta forma, para atender plenamente o cronograma logistico, solicitamos dilagdo
do prazo para 60 (sessenta) dias. Nossa solicitacdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:28:09

Resposta 37: A area técnica respondeu: “Informa-se que o Termo de Referéncia, em seu item 4.5.2, abaixo transcrito,
permite a prorrogagdo dos prazos previstos, desde que com a anuéncia do CONTRATANTE: 4.5.2. Os prazos constantes
deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE. *
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:28:52

Pergunta 38: Licitante pergunta: “TERMO DE RENFERIAENCIA item5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA 4.
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO 4.11. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica. 4.11.3.1. No caso
de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o0 reparo ou substituicdo dos aparelhos deverad ser feito em até 5 (cinco) dias
Uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias Uteis para as demais localidades, contados a partir da notificacdo a
CONTRATADA, e ndo pode epresentar nenhum Onus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a
CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emissdo de laudo. Referente ao item acima supracitado,
informamos que conforme o artigo 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8078/1990), quem responde
pelos problemas inerentes ao aparelho celular, é o fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador e que a operadora se responsabiliza (sem custos) pelas trocas dos aparelhos que apresentarem defeitos de
fabrica em até 7 dias e o Fabricante é o responsavel por defeitos de fabrica por um periodo de até 12 meses, e por este
motivo o envio a assisténcia técnica devera ser feito pela Contratante. A operadora ndo se responsabiliza quanto a
manutencdo do hardware do aparelho, porém fornece os contatos dos fabricantes e orienta os clientes a entrar em contato
com eles Solicitamos que seja aceita nossa participacdo desta maneira. Nossa solicitacdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:28:52

Resposta 38: A area técnica respondeu: “N&o, a solicitacdo ndo sera acatada. Em resposta ao questionamento da empresa,
esta Coordenagdo-Geral informa que é possivel estipular em contrato de comodato de quem sera a responsabilidade pela
garantia do bem cedido em comodato. Para a Administragdo Publica, é fundamental que a contratada assuma também a
responsabilidade pelo fornecimento da garantia para evitar a dificuldade operacional e de responsabilizacdo de uma ou outra
empresa no momento da ocorréncia de eventuais falhas durante a utilizacdo dos equipamentos. Caso isso ocorra, a
Administragdo podera ficar sujeita a responsabilizacdo reciproca entre as empresas envolvidas, cada uma indicando que a
falha ocorrida deve ser sanada pela outra parte. Para contrapor esses possiveis argumentos de transferéncia de
responsabilidade, a Administracdo teria que se suprir com equipe técnica especializada capaz de fazer testes e identificar
qual a origem da ocorréncia da falha, o que seria oneroso e demorado. Assim, a definicdo contratual da responsabilidade da
CONTRATADA pelo fornecimento da garantia age em prol dos interesses da Administracdo Publica. Assinala-se que,
conforme redacdo do préprio Termo de Referéncia, o reparo ou substituicdo dos aparelhos sera feita para “defeitos ndo
ocasionados por mau uso”, in verbis: 4.11.3.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo
dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias Uteis para as demais
localidades, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A
fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para emisséo de laudo.
Mantem-se, portanto, a obrigagdo do CONTRATANTE de fazer uso adequado dos equipamentos recebidos em comodato. E
importante assinalar que, ao contrario do que se afirma no Pedido de Esclarecimento ora em analise, entende-se que o
Cddigo de Defesa do Consumidor estabeleceu a responsabilidade solidaria entre o fabricante e o fornecedor de produtos e
servigos, conforme redagao expressa de seu art. 12: “O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos decorrentes de projeto, fabricacdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e
riscos.” Dessa forma, mantem-se as condigGes previstas no item 4.11 do Termo de Referéncia quanto aos Requisitos de
Garantia e Assisténcia Técnica a serem prestados pela CONTRATADA. "
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 15:06:13

Pergunta 39: Licitante pergunta: “ANEXO I, TERMO DE REFERENCIA - PAUTA DE DISTRIBUICAO POR CIDADE/UASG.
TABELA De acordo coma tabela de distribuicdo do servigo por cidade, observamos que o somatorio de linhas ndo esta de
acordo com a quantidade descrita no ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA. Solicitamos a reavaliagdo da planilha para evitar
qualquer equivoco financeiro por parte da licitante. Além disso, para facilitar a analise dessas localidades, bem com opostos
de distribuicdo logistico, solicitamos o envio da planilha no formato excel. Nossa solicitagcdo sera acatada?”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 15:06:13

Resposta 39: A area técnica respondeu: “O total de cada item e o requerido por cada UASG estdo corretos (colunas). Ou
seja, a demanda estd correta. Ocorre que foi criada uma coluna com os somatoérios por linha e as Uultimas
4 UASGs inseridas ndo possuem o somatdrio das linhas (estdo em branco na soma das linhas), que se configura como um
mero erro material. O total dos itens (colunas) estdo corretos, porém a coluna P da linha dos totais geral apresenta a
diferenca de 1.350 linhas. Como as propostas dos proponentes deverdao ser por item, conforme Anexo MODELO DE
PROPOSTA, e os quantitativos mensais e por tempo de duracdo do contrato estdo idénticos aos estabelecidos na planilha do
objeto da contratagdo, item 1.2 do termo de Referéncia, ndo se faz necessaria qualquer reavaliagdo de planilha. A planilha
sera disponibilizada no site do Ministério da Economia, acessando o link https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregoes/2022/pregao-eletronico-srp-no-10-2022-central-de-compras-uasg-
201057
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:30:51

Pergunta 40: Licitante pergunta: "ANEXO VIII-MODELO DE PROPOSTA: ANEXO VIII -MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO No __ / - NOME DA PROPONENTE: CNPJ: ENDERECO: TE-LEFONE/FAX: E-MAIL OBJETO:
Registro de Precos com vistas a futura e eventual contratagdo Ser-vico Movel Pessoal (SMP -Dados Moveis e Voz), Gestdo de
Dispositivos Moveis (MDM) e opgdo de aparelhos moveis em comodato a ser executado de forma continua. Entendemos que
o ANEXO IV modelo de PROPOSTA devera ser utilizado em duas etapas da sessdo publica, sendo a 1° no momento prévio a
etapa de lances com o preenchimento dos valores de entrada sendo entregue juntamente com os documentos de
habilitacdo e posteriormente a fase de disputa caso seja arrematante do certame. Sendo assim, solicitamos informar em
qual momento da fase da abertura da sessdo publica sera necessario o envio do ANEXO VIII supracitado.”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:30:51
Resposta 40: Esta resposta encontra-se na Pergunta 20: “A proposta em forma de anexo (modelo do edital) devera ser

anexada nesta fase inicial da licitagdo. Ela ficard em sigilo até finalizagdo da fase de lances. No caso de o licitante ofertar
lances, ele sera convocado a corrigir sua proposta de pregos apenas caso seja o vencedor do lote/grupo ou item isolado.”
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@ Compras.gov.br

Esclarecimento 31/10/2022 14:31:29

Pergunta 41: Licitante pergunta: “Observamos que o instrumento convocatério ndo informa o nimero do CNPJ] da ATA.
Solicitamos que seja informado o nimero bem como a razdo social que serd responsavel pela Ata.”
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:31:29

Resposta 41: A &rea técnica respondeu: “Seguem abaixo as informacdes solicitadas: CNPJ: 00.489.828/0051-14 RAZAO
SOCIAL: MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO E GESTAO - MPDG NOME FANTASIA: CENTRAL DE
COMPRAS”
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