[ ME ] - ESCLARECIMENTOS

Abilio Pinto Pires Neto <abilio.pneto@telefonica.com>
Qua, 26/10/2022 10:50

Para: Central Licitacao <central.licitacao@economia.gov.br>

§ 1 anexos (250 KB)
Ministério da Economia - ESCLARECIMENTOS.pdf;

Prezado (a) Pregoeiro (a),

A TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376,
Bairro Cidade Mongoes, Sao Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n?. 02.558.157/0001-62, NIRE n®.
35.3.001.5881-4, vem, a partir deste e-mail, solicitar ESCLARECIMENTOS do PE no. 10/2022, conforme anexo.

Abilio Pinto Pires Neto

Gerente de Negocios

Geréncia Governo Federal

Diretoria Governo B2B Vendas Diretas

SMAS Trecho 1 - Guara, Ed. ParkShopping Corporate

Torre 1 - 1° Andar - Brasilia — DF CEP 71215-300
+55 61 99987-7767 - abilio.pneto@telefonica.com

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacién, divulgacion y/o copia sin autorizacién puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que

nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you
are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you

have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informagao privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se ndo é vossa senhoria o
destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagéo, divulgacédo e/ou cépia sem autorizagédo pode estar proibida em virtude da legislagdo vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos

o comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruigéo
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Pregao Eletronico SRP n.° 10/2022 — Ministério da Economia/DF.

Pedido de Esclarecimento formulado por TELEFONICA BRASIL S/A.

Ao (A) Sr. (a) Pregoeiro (a) do Ministério da Economia/DF,

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n2. 1376, Bairro Cidade Mon¢oes, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n2 02.558.157/0001-62,
NIRE n? 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa apresentar
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, pelos fundamentos demonstrados nesta
peca.

| - TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, comprova-se a tempestividade deste pedido, dado
que a data da sessao publica estd prevista para 01/11/2022, tendo sido,
portanto, cumprido o prazo previsto no item preambulo do edital.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

O Pregao em referéncia tem por objeto a “Registro de Precos com
vistas a contratacdo conjunta da prestacdo de servico movel pessoal (SMP -
dados moveis e voz), Gestao de Dispositivos Mdveis (MDM) e opcdo aparelhos
moveis em comodato, conforme as especificacbes e condicées constantes
neste Edital e seus anexos”.

O presente pedido de esclarecimentos apresenta questoes
pontuais do ato convocatério que merecem ser esclarecidas, facilitando-se a
compreensao de determinadas clausulas e evitando-se interpretacoes
equivocadas.

Sete sao os fundamentos que justificam o presente pedido,
conforme se vé a sequir:

Il - FUNDAMENTOS.

01. ESCLARECIMENTO SOBRE EQUIPAMENTOS CEDIDOS EM REGIME
DE COMODATO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
PELA ASSISTENCIA TECNICA AOS EQUIPAMENTOS.

O item 4.11 do Anexo | imputa a operadora contratada a
responsabilidade, ainda que solidaria (ou subsidiaria), pela assisténcia técnica
aos equipamentos.

Contudo, os equipamentos que serao fornecidos constituem
meio para a execucao do objeto licitado, identificado como prestacao de
telefonia movel (SMP - Servico Mével Pessoal).

Isto posto, qualquer equipamento cedido deterd funcao
meramente instrumental em relacdo a prestacao dos servicos efetivamente
licitados.

Esclarecida a obrigacao principal que justifica a instauracao do
procedimento licitatério, conclui-se que os equipamentos cedidos nao
correspondem ao fim da prestacao do SMP, sendo ainda projetados,
produzidos e inicialmente distribuidos por terceiros estranhos a relacao
obrigacional, cabendo, portanto, aos fabricantes a responsabilidade pelo
regular funcionamento do produto durante o prazo de garantia.
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Cumpre ainda destacar que o instrumento de convocacao é claro
ao determinar a cessao de equipamentos em regime de comodato, que implica
necessariamente na manutencao da propriedade do bem pela comodante e
pelo dever de guarda e conservacao do mesmo pelo comodatario. Veja-se
o regramento que o Cdédigo Civil da ao instituto:

Art. 579. O comodato é o empréstimo gratuito de coisas nao
fungiveis. Perfaz-se com a tradicdo do objeto.

(..)

Art. 581. Se o comodato nao tiver prazo convencional, presumir-se-
lhe-& o necessario para o uso concedido; ndo podendo o comodante,
salvo necessidade imprevista e urgente, reconhecida pelo juiz,
suspender o uso e gozo da coisa emprestada, antes de findo o prazo
convencional, ou o que se determine pelo uso outorgado.

Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, como se sua
propria fora, a coisa emprestada, nao podendo usa-la senao de
acordo com o contrato ou a natureza dela, sob pena de
responder por perdas e danos. O comodatario constituido em
mora, além de por ela responder, pagara, até restitui-la, o aluguel
da coisa que for arbitrado pelo comodante.

Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente
com outros do comodatario, antepuser este a salvacao dos seus
abandonando o do comodante, respondera pelo dano ocorrido,
ainda que se possa atribuir a caso fortuito, ou forca maior.

Art. 584. O comodatario nao podera jamais recobrar do
comodante as despesas feitas com o uso e gozo da coisa
emprestada.

Art. 585. Se duas ou mais pessoas forem simultaneamente
comodatdrias de uma coisa, ficardo solidariamente responsaveis para
com o comodante. (grifos nossos)

Assim, atento a legislacao consumerista brasileira que imputa ao
fabricante a responsabilidade sobre o vicio ou fato do produto, associado ao
dever legal do comodatario acerca da guarda e conversacao da coisa cedida
em comodato, como se sua propria fora, conclui-se que, em caso de defeito
técnico-operacional, o rito correto é o envio do objeto exclusivamente pela
contratante para a assisténcia técnica do fabricante detectar eventual
problema, bem como realizar um laudo técnico.

Somente apds a apreciacao criteriosa dos fatores que
ocasionaram o defeito e a emissao do laudo técnico pela Assisténcia Técnica
especializada e credenciada pelo fabricante serd permitido adotar tantas
diligéncias quantas forem necessarias a solucao do problema, tais como o
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reparo do produto, a substituicao do bem por modelo equivalente (em respeito
as especificidades do terminal mével) e encaminhamento ao contratante.

Por fim, é fundamental mencionar que a garantia concedida pela
Assisténcia Técnica do fabricante ndo abrange os defeitos ocasionados pela
utilizacao incorreta ou quebra do equipamento, visto que incumbe ao
comodatario o reparo dos danos decorrentes de tais hipdteses.

Neste contexto, expressamos o entendimento de que a
responsabilidade pelo provimento da assisténcia técnica é do fabricante dentro
de seus termos e condicdes de garantia e procedimento estabelecidos por ele.
Esta correto o entendimento???

02. DUVIDAS QUANTO AOS PRAZOS PARA REPARO/SUBSTITUICAO
DOS OBJETOS.

Sem prejuizo das previsoes acima acerca da assisténcia técnica
ao0s equipamentos, destacamos ainda a seguinte previsao do Anexo I:

4.11.3.1. No caso de defeitos nao ocasionados por mau uso, o0 reparo
ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias
Uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias Uteis para as demais
localidades, contados a partir da notificacdo a CONTRATADA, e nédo
pode representar nenhum oOnus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a
empresa autorizada para emissao de laudo.

Ante a tal previsao, entendemos que os prazos informados estao
sujeitos a alteracdo conforme a prépria natureza do defeito ocorrido. Ademais,
é necessario levar em consideracao a andlise técnica/laudo, assim como a
logistica, tanto do envio, conserto e posterior devolucao.

Entendemos ainda que os prazos podem ser prorrogados,
excepcionalmente, a critério da contratante, desde que justificado previamente
pela contratada e autorizado pela contratante. nosso entendimento esta
correto?

03. ESCLARECIMENTO SOBRE DO SERVICO DE LDI - LONGA DISTANCIA
INTERNACIONAL.

Quanto ao objeto de contratacdo, o item 1.4 do Anexo | prevé:
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1.4. O servico de LDI (Longa Distancia Internacional) ndo consta da
lista de servicos da presente contratacao conforme tabela acima.
Logo, tal servico deve vir nativamente bloqueado na fase de
execucao do contrato por parte da operadora prestadora dos servicos
contratados a fim de evitar uso e cobrancgas indevidos. Todavia, 0
orgao contratante podera solicitar o desbloqueio desse servico para a
operadora prestadora do servico de maneira formal.

A previsao de solicitacao de desbloqueio do servico de ligagdes
LDI, pelo contratante, é valida, por ser um servico com preco mais alto
comparado aos demais e que acarretara custos novos a contratacao.

Contudo, entendemos que, quando o 6rgao contratante solicitar o
desbloqueio do servico LDI, as tarifas a serem praticadas serao as disponiveis
pela CONTRATADA para clientes Pessoa Juridica. Estd correto nosso
entendimento???

04. ESCLARECIENTOS QUANTO AOS DEVERES E OBRIGACOES DA
EMPRESA CONTRATADA.

O Item 5.2 do Anexo | apresenta previsoes acerca dos deveres e
responsabilidades da empresa contratada, destacando:

d) Para os itens dessa contratacao com servigos compostos com
valores de aparelho em comodato, a CONTRATADA se compromete,
na hipdtese de renovacao contratual constante no art. 57, inciso Il da
Lei n? 8.666, de 1993, a negociar com o 6rgao contratante uma
reducao do valor mensal cobrado proporcional ao custo mensalizado
do aparelho disponibilizado em comodato no primeiro ciclo de
contratacao de 30 meses. Isso porque esse custo é entendido como
custo ndo renovavel e, portanto, ndo deve permanecer na parcela
mensal apds uma possivel prorrogacao contratual.

Neste ponto, entendemos que em caso de renovagao contratual,
0s requisitos e valores inicialmente contratados permanecem inalterados. Ou
seja, os itens registrados nao poderao sofrer reducao, independente de o custo
ser renovavel ou nao.

Conforme a propria ATA de Registro de Precos, é possivel que a
contratante opte pela aquisicao de item que nao esteja previsto o fornecimento
do aparelho em comodato (Item 1, 2 e 3).
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Assim, solicitamos seja esclarecido se correto nosso
entendimento. Em caso negativo, solicitamos maiores esclarecimentos de tal
ponto.

Noutro giro, solicitamos seja esclarecido: este custo devera vir
discriminado na Proposta Comercial, como exigido no item 1.4?? Tal
informacao é essencial, de modo a evitar dividas na contratacao.

05. DUVIDAS QUANTO A PREVISAO DE_PAGAMENTO EM CONTA
BANCARIA E PRAZO DO VENCIMENTO DA FATURA EM DESACORDO
COM A RESOLUCAO n.? 632/2014 DA ANATEL.

Quanto aos critérios de pagamento, o item 11.1.4 do Edital prevé
que a proposta das licitantes contenha a indicacao de banco, nimero da conta
e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

Ademais, o item 8.5.1 do Anexo | indica que “O pagamento sera
efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura”.

Todavia, o pagamento da conta telefonica ndo pode divergir da
norma contida na Resolucdo n.2 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes) - que aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Telecomunicagoes.

Frisa-se que a licitacao para servicos de telecomunicacgoes,
dentre os quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL,
cuja normatizacao vincula o modo e os critérios da prestacao do servico,
estando as operadoras adstritas a tal regramento.

Neste contexto, os artigos 73 e seqguintes da Resolucao
mencionada discriminam os critérios para emissao das faturas de cobranca:

Resolucao n.2 632/2014 — “Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Telecomunicagoes”:

Art. 73. A forma de pagamento pdés-paga da prestacao do servico envolve a
entrega sem Onus do documento de cobranca ao Consumidor referente ao
periodo faturado que deve corresponder, em regra, a 30 (trinta) dias de
prestacao do servico.
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Art. 74. O documento de cobranca deve ser inviolavel, redigido de maneira
clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme e deve conter, sempre que
aplicavel:

| - a identificacao do periodo que compreende a cobranca e o valor total de
cada servico, e facilidades cobradas, bem como de promocdes e descontos
aplicaveis;

Il - a identificacdo do valor referente a instalacao, ativacao e reparos, quando
sua cobranca for autorizada pela regulamentacao;

Il - o nimero do Centro de Atendimento Telefonico da Prestadora que emitiu o
documento;

IV - 0 nimero da central de atendimento da Anatel;

V - a identificacdo de multas e juros aplicaveis em caso de inadimpléncia;

VI - a identificacdo discriminada de valores restituidos;

VIl - detalhamento dos tributos, por servicos, na forma da_Lei 12.741, de 28 de
dezembro de 2012;

VIII - campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros:

a) referéncia a novos servicos contratados no periodo;

b) alteragdes nas condigdes de provimento do servico no més de referéncia,
inclusive promo¢des a expirar;

c) término do prazo de permanéncia;

d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado;

e) alerta sobre a existéncia de débito vencido; e,

f) que o relatorio detalhado dos servicos prestados esta disponivel na internet,
e que pode ser solicitado, por meio impresso, de forma permanente ou nao, a
critério do Consumidor.

IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servicos ao(s) qual(is) o Consumidor esta
vinculado, inclusive por seu nimero de identificacdo, sempre que aplicavel.
Paragrafo Unico. O disposto no inciso VIII deste artigo ndo se aplica as
Prestadoras de Pequeno Porte.

Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor pode requerer, sem 6nus, a emissao
de documento de cobranca em separado para cada servico prestado.

§ 12 O Consumidor pode solicitar a emissao permanente do documento de
cobranca em separado para cada servico prestado.

§ 22 A solicitacdo prevista no § 12 deve ser dirigida a Prestadora responsavel
pelo cofaturamento, que adotard as providéncias necessarias ao atendimento
da solicitacao do Consumidor.

§ 32 Este dispositivo nao se aplica aos servicos incluidos na Oferta Conjunta
de Servicos de Telecomunicagoes.

Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.

§ 12 A Prestadora deve disponibilizar o documento de cobranca no espaco
reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizacdo prévia e
expressa, o documento de cobranca pode passar a ser fornecido apenas por
meio eletronico.

§ 22 A Prestadora nao pode cobrar pela emissao da segunda via do documento
de cobranca.
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§ 32 A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) opcoes
para a data de vencimento do seu documento de cobranca, distribuidas
uniformemente entre os dias do més.

§ 4° Havendo autorizacdo prévia e expressa do Consumidor, podem ser
agrupados codigos de acesso de um mesmo Consumidor em um Unico
documento de cobranca.

§ 52 A Prestadora deve enviar, mediante solicitacao, documento de cobranca
com, no minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o valor total para
pagamento, escritos em braile.

Art. 77. A Prestadora deve permitir ao Consumidor pagar o documento de
cobranca em qualquer dos locais indicados, convenientemente distribuidos na
localidade.

Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consumidor no prazo
maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir da efetiva prestacdo do
servico.

§ 1° A cobranca de servico prestado em prazo superior ao estabelecido
no caput deve ocorrer em documento de cobranca separado, salvo
manifestacdo em contrario por parte do Consumidor, sem acréscimo de
encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociacao prévia entre
a Prestadora e o Consumidor.

§ 22 Na negociacao a que se refere o § 19, a Prestadora deve possibilitar o
parcelamento dos valores pelo nimero de meses correspondentes ao periodo
de atraso na apresentacao da cobranca.

Art. 79. Para servicos ofertados sob a forma de franquia, a cobran¢a deve
considerar a franquia nao utilizada e demais regras tarifarias no periodo em
que o servico foi realizado.

Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se
aproximar da franquia contratada.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de
Pequeno Porte.

Conforme se verifica, as faturas sao documentos padronizados,
emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL,
com expressa indicagdo de que o pagamento realizar-se-a com utilizacao da
FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos e normas que a propria
normatizacao estabelece.

Ademais, a data de pagamento da nota fiscal é sempre fixa,
nao podendo ser condicionada e variar de acordo com a data de entrega
da fatura, devendo mensalmente ter vencimento pré-determinado.
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Neste contexto, solicitamos seja esclarecido se correto o

entendimento de que sera aceito o pagamento via boleto bancario, em sintonia
com a normatizacao da ANATEL.

06. Esclarecimentos ao item 2.3.14 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE

DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

Telefénica Brasil S.A.

Conforme leitura do item mencionado acima existem algumas questbes
que precisam ser mais bem elucidadas. Conforme segue:

a.

Para o faturamento de MDM podemos ter na fatura apresentada a
contratada duas linhas de cobrangas uma para servicos de
telefonia e outra para o servico de TI (MDM), onde o somatoério sera
reflexo da proposta a ser apresentada, nosso entendimento estd
correto?

A versao do Android 4.4 estd muito desatualizada. Entendemos que
o MDM devera funcionar com versdes mais atuais deste Sistema
Operacional. Nosso entendimento esta correto?

Nas especificacoes do MDM nao pede compatibilidade com iOS,
porém, € solicitado aparelho que sejam Android ou iOS.
Questionamos: O MDM devera ser compativel com iOS ou nao?
Para os itens 1,2 e 3, serdo licitados CHIPS + MDM, porém as
especificacoes no item 2.3.14 sao todas para a sistema operacional
Android. Por ventura o participe que fez a escolha por esses itens
que tenham como sistema operacional 10S, nao seria atendido por
todos itens descritos, assim nao entendemos que nao temos a
exigéncia em cumprir todos os itens, esse entendimento é correto?
Entendemos que estd autorizado desde j& a subcontratacdo de
empresa para prover a solucao de MDM, incluindo treinamento,
instalacao e suporte, sendo que a contratada se responsabilizara por
todo o servico prestado pela mesma. Nosso entendimento estd
correto?
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IV - REQUERIMENTO

Assim, requer-se o aclaramento das questdes ora apontadas,
alterando-se o instrumento convocatdrio, caso se faca necessario.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo/SP, 26 de outubro de 2022.
TELEFONICA BRASIL S/A.

T

i A ll - \
L agiiop pres NETO
~—_ CPF- 0 1634 B
GERENTE DENEGOCIOS.
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RE: [ ME ] - ESCLARECIMENTOS

Central Tecnologia <central.tecnologia@economia.gov.br>
Qui, 27/10/2022 22:36
Para: Central Licitacdao <central.licitacao@economia.gov.br>;Henrique Luis Heleodoro da Silva <henrique.h.silva@economia.gov.br>

Cc: Rafaella Cristina Teixeira Penedo <rafaella.penedo@economia.gov.br>;Levi Santos Duarte <levi.duarte@economia.gov.br>;Silvio
César da Silva Lima <silvio.lima@economia.gov.br>;Marcelo Henrgiue Marins e Silva <marcelo.marins@economia.gov.br>;Ronald Luis
Silva Siqueira <ronald.siqueira@economia.gov.br>

A Coordenacdo-Geral de Licitagdo (CGLIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG-ME)

Prezado Senhor Pregoeiro,

Seguem abaixo as consideragdes desta Coordenacao-Geral em relacdo ao Pedido de Esclarecimento apresentado no dia 26 de outubro de 2022 pela
empresa TELEFONICA BRASIL S/A, CNPJ n°. 02.558.157/0001-62, no ambito do Pregdo Eletronico por SRP n° 10/2022 cujo objeto é o "Registro
de Pregos com vistas a contratacdo conjunta da prestacdo de servigo moével pessoal (SMP - dados moveis e voz), Gestdo de Dispositivos Mdveis
(MDM) e opcao aparelhos moveis em comodato”.

QUESTIONAMENTO 01
01. ESCLARECIMENTO SOBRE EQUIPAMENTOS CEDIDOS EM REGIME DE COMODATO. AUSENCIA DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA PELA ASSISTENCIA TECNICA AOS EQUIPAMENTOS.

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 01: Em resposta ao questionamento da empresa, esta Coordenacao-Geral informa que € possivel
estipular em contrato de comodato de quem sera a responsabilidade pela garantia do bem cedido em comodato. Para a Administragdo Publica, ¢
fundamental que a contratada assuma também a responsabilidade pelo fornecimento da garantia para evitar a dificuldade operacional e de
responsabiliza¢do de uma ou outra empresa no momento da ocorréncia de eventuais falhas durante a utilizagao dos equipamentos. Caso isso ocorra, a
Administragdo podera ficar sujeita a responsabilizacdo reciproca entre as empresas envolvidas, cada uma indicando que a falha ocorrida deve ser
sanada pela outra parte. Para contrapor esses possiveis argumentos de transferéncia de responsabilidade, a Administracdo teria que se suprir com
equipe técnica especializada capaz de fazer testes e identificar qual a origem da ocorréncia da falha, o que seria oneroso e demorado. Assim, a
definicdo contratual da responsabilidade da CONTRATADA pelo fornecimento da garantia age em prol dos interesses da Administracao Publica.
Assinala-se que, conforme redagao do proprio Termo de Referéncia, o reparo ou substituicdo dos aparelhos sera feita para “defeitos ndo ocasionados
por mau uso”, in verbis:
4.11.3.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substitui¢cdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias uteis
para as capitais e em até 15 (quinze) dias uteis para as demais localidades, contados a partir da notificagdio a CONTRATADA, e nao pode
representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa
autorizada para emissao de laudo.
Mantem-se, portanto, a obrigagdo do CONTRATANTE de fazer uso adequado dos equipamentos recebidos em comodato.
E importante assinalar que, ao contrario do que se afirma no Pedido de Esclarecimento ora em anélise, entende-se que o Codigo de Defesa do
Consumidor estabeleceu a responsabilidade solidaria entre o fabricante e o fornecedor de produtos e servigcos, conforme redacao expressa de seu art.
12: “O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabrica¢do, construgdo, montagem, férmulas, manipulagao,
apresentacao ou acondicionamento de seus produtos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos.”
Dessa forma, mantem-se as condigdes previstas no item 4.11 do Termo de Referéncia quanto aos Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica a
serem prestados pela CONTRATADA.

QUESTIONAMENTO 02
02. DUVIDAS QUANTO AOS PRAZOS PARA REPARO/SUBSTITUICAO DOS OBJETOS.

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 02: Informa-se que o Termo de Referéncia, em seu item 4.5.2, abaixo transcrito, permite a
prorrogacdo dos prazos previstos, desde que com a anuéncia do CONTRATANTE:
4.5.2. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

QUESTIONAMENTO 03
03. ESCLARECIMENTO SOBRE DO SERVICO DE LDI - LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL.

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 03: Esta correto o entendimento. De acordo com o item 1.4 do Termo de Referéncia, se formal e
excepcionalmente a CONTRATANTE solicitar o desbloqueio do servigo LDI, devera se responsabilizar pelo pagamento dos servi¢os de acordo
com a tabela de tarifas padrado da CONTRATADA disponiveis para Pessoa juridica.

QUESTIONAMENTO 04
04. ESCLARECIENTOS QUANTO AOS DEVERES E OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA.

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 04: O item 5.2. do Termo de Referéncia refere-se aos deveres e responsabilidades da
CONTRATADA. A alinea “d” do referido item estabelece que:
d) Para os itens dessa contratagdo com servicos compostos com valores de aparelho em comodato, a CONTRATADA se compromete, na
hipdtese de renovagao contratual constante no art. 57, inciso Il da Lei n°® 8.666, de 1993, a negociar com o 6rgdo contratante uma reducao
do valor mensal cobrado proporcional ao custo mensalizado do aparelho disponibilizado em comodato no primeiro ciclo de contratagdo de 30
meses. Isso porque esse custo ¢ entendido como custo ndo renovavel e, portanto, ndo deve permanecer na parcela mensal apoés uma possivel
prorrogagao contratual.

O subitem 11.3 do Termo de Referéncia, abaixo transcrito, também trata da mesma questdo. O Termo de Referéncia prevé a possibilidade da
renovacdo contratual, mas ressalta que o 6rgdo contratante devera negociar com a operadora a redu¢do de um valor proporcional referente ao custo



ndo renovavel, referente ao montante correspondente ao comodato de aparelhos:
"11.3. Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovagdo do contrato, o custo referente ao comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo nao
renovavel, ou seja, ndo devera ser cobrado nas prorrogagdes de contrato ou devera ser retirado do valor que compde o valor da assinatura mensal para os
itens que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, a institui¢do que, por conveniéncia e oportunidade, decidir pela prorrogacdo, devera solicitar a
retirada do custo a operadora em fungao da prorrogacao do acordo.”

Esse mesmo entendimento também foi reproduzido no subitem 3.1.14 do Termo de Referéncia.

Conforme consta explicagdo no subitem 6.2.2 da Nota Técnica SEI n® 34733/2022/ME, que submeteu este processo a apreciagdo da Procuradoria-

Geral da Fazenda Nacional (PGFN), a razao para a inser¢ao no Termo de Referéncia de tais itens € a seguinte:
“6.2.2. Tais subitens referentes a renovacao destinam-se a alertar os 6rgdos contratantes que parte do valor pago no contrato constitui um
montante de custo ndo renovavel, pois se consubstancia no preco pago pelo comodato dos equipamentos. Dessa forma, no momento da
renovacdo, deverd haver uma negociagdo entre o o6rgdo contratante € o fornecedor para que haja uma reducdo proporcional no valor do
contrato, pois ndo deve mais ser cobrado o custo ndo renovavel. Neste contexto, cumpre enfatizar que, inicialmente, a equipe técnica cogitou
solicitar dos licitantes, em suas propostas comerciais, a defini¢do dos componentes do valor da assinatura mensal, i.e, qual seria a parcela dos
Servigos de Dados, a parcela dos Servicos MDM de gerenciamento e a parcela do Aparelho em Comodato. Entretanto, por questdes de sigilo
comercial, observou-se que essa exigéncia poderia comprometer o andamento do processo licitatorio. Cogitou-se também estabelecer um
percentual de reducdo do valor contratual no momento da prorrogacdo. Entretanto, julgou-se que essa opg¢ao também poderia ndo surtir o
efeito desejado, uma vez que a renovagao contratual constitui uma possibilidade juridica que depende de um novo acordo de vontades entre as
partes e, portanto, o fornecedor tem sempre a faculdade de ndo aceitar tal renovagdo. E ainda, a abertura do prego, nos termos inicialmente
proposto, representa a quebra de um sigilo comercial e de estratégia do mercado que cada operadora guarda como vantagem competitiva. Tal
fato se mostrou verossimil porque as operadoras Vivo e Tim questionaram esse ponto quando da solicitagdo da cotagdo de precos para o
presente certame. Logo, a definicdo de uma parcela para o aparelho ou um percentual de sua composi¢ao do prego final do servigo representa
um custo sob o qual a Administracdo ndo possui qualquer dominio e ainda, a sua fixacdo ou defini¢cdo prévia, pode representar uma
interferéncia indevida da Administragdo na atividade do particular. Isso traz para o processo um risco, nada desprezivel, de atrasos e
judicializagdo, que podem comprometer a entregar do projeto de contratagdo de ainda do exercicio de 2022. Dessa forma, optou-se por alertar
aos gestores da existéncia desses custos ndo renovaveis e recomendar o seu abatimento proporcional no momento de uma possivel
renovacgao.”

Cumpre enfatizar, entretanto, que a prorrogacdo contratual constitui uma possibilidade prevista no Termo de Referéncia, mas a prorrogacao somente

se concretiza caso as duas partes do contrato, ou seja, a Administragdo Publica e a empresa contratada, estejam de comum acordo com as condi¢des da

prorrogacdo e externalizem seu interesse em fazé-lo. Assim, ¢ importante frisar que a renovagdo contratual ndo constitui direito subjetivo da

CONTRATADA e depende de negociacao e ajuste de vontade entre as partes.

QUESTIONAMENTO 05
05. DUVIDAS QUANTO A PREVISAO DE PAGAMENTO EM CONTA BANCARIA E PRAZO DO VENCIMENTO DA FATURA EM
DESACORDO COM A RESOLUCAO n.° 632/2014 DA ANATEL.

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 05: Em resposta ao questionamento da empresa, esta Coordenagdo-Geral esclarece que os
critérios de pagamento estabelecidos no Edital e seus anexos do Pregdo Eletronico por SRP n° 10/2022 sdo totalmente aderentes aos
requisitos estabelecidos através da Resolugdo 632/2014 da ANATEL e ja largamente utilizados em contratos de 6rgaos da administracao publica com
operadoras de SMP. Salientamos que o Pregdo Eletronico por SRP n°® 33/2021, cujo objeto foi o “Registro de Pregos para a eventual contratacao de
Servico de Dados Moveis e Voz (CHIP) para Telefonia Movel Pessoal (SMP) a ser executado de forma continua conforme condi¢des” (vide
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregoes/202 1/pregao-eletronico-srp-no33-2021), gerou a
Ata de Registro de Precos (ARP) n°® 53/2021 (vide https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/gestao/central-de-compras/transparencia/arp/202 1/ata-
ndeg-53-202 1 -servico-de-dados-moveis-e-voz-chip), assinada em dezembro de 2021 com a empresa TELEFONICA BRASIL S/A (a mesma empresa
que realiza o presente pedido de esclarecimento), possui requerimentos de pagamentos idénticos aos constantes deste Pregdo Eletronico por SRP
n. 10/2022.

QUESTIONAMENTO 06

06. Esclarecimentos ao item 2.3.14 SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM)

Conforme o item mencionado acima, existem algumas questoes que precisam ser mais bem elucidadas. Conforme segue:

a. Para o faturamento de MDM podemos ter na fatura apresentada a contratada duas linhas de cobrang¢as uma para servigos de telefonia e outra
para o servigo de TI (MDM), onde o somatorio serd reflexo da proposta a ser apresentada, nosso entendimento esta correto?

b. A versdo do Android 4.4 esta muito desatualizada. Entendemos que o MDM deverad funcionar com versoes mais atuais deste Sistema Operacional.
Nosso entendimento estd correto?

¢. Nas especifica¢oes do MDM ndo pede compatibilidade com iOS, porém, é solicitado aparelho que sejam Android ou iOS. Questionamos: O MDM
deverad ser compativel com iOS ou ndo? Para os itens 1,2 e 3, serdo licitados CHIPS + MDM, porém as especificagoes no item 2.3.14 sdo todas para
a sistema operacional Android. Por ventura o participe que fez a escolha por esses itens que tenham como sistema operacional 10S, ndo seria
atendido por todos os itens descritos, assim ndo entendemos que ndo temos a exigéncia em cumprir todos os itens, esse entendimento é correto?

d. Entendemos que esta autorizado desde ja a subcontrata¢do de empresa para prover a solu¢do de MDM, incluindo treinamento, instala¢do e
suporte, sendo que a contratada se responsabilizara por todo o servigo prestado pela mesma. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA CGTIC AO QUESTIONAMENTO 06: Seguem as respostas de acordo com as alineas correspondentes:

1. Estd correto o entendimento. Esse esclarecimento ja havia sido informado por ocasido da consulta publica 04/2022, ressaltando que a
regularizacdo junto ao fisco para a emissdo de Nota Fiscal conjugada ¢ de responsabilidade da CONTRATADA,;

2. Esta correto o entendimento. No item 2.3.1.2 do Termo de Referéncia esta evidenciado que a versdo do Android a ser disponibilizada nos
smartphones devera ser “versao atualizada”, bem como em 2.3.1.4 cita Android 4.4 ou “superior’;

3. Nao esta correto o entendimento. Deverao ser cumpridos todos os itens do 2.3.1.4. SERVICO DE GERENCIAMENTO DE DISPOSITIVOS
MOVEIS (MDM), que sera exclusivo para sistema operacional Android. Os participes que fizeram opgdo pelos itens 1, 2 e 3 do PE 10/2022
deverdo ter a devida ciéncia de que as funcionalidades exigidas sdo aplicaveis em totalidade aos equipamentos dotados de sistema operacional;

4. Esta correto o entendimento. Conforme o item 17 do Termo de Referéncia estao estabelecidas as condigdes para subcontratacao.

Atenciosamente,

Equipe CGTIC
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De: Central Licitagdo <central.licitacao@economia.gov.br>

Enviado: quarta-feira, 26 de outubro de 2022 11:25

Para: Henrique Luis Heleodoro da Silva <henrique.h.silva@economia.gov.br>; Central Tecnologia <central.tecnologia@economia.gov.br>
Cc: Rafaella Cristina Teixeira Penedo <rafaella.penedo@economia.gov.br>; Levi Santos Duarte <levi.duarte@economia.gov.br>

Assunto: ENC: [ ME ] - ESCLARECIMENTOS

Prezados

Segue pedido de esclarecimento referente ao processo 19973.110870/2021-50, que trata do Registro de Pregos com vistas a contratagdo conjunta
da prestacdo de servico movel pessoal (SMP - dados mdveis e voz), Gestdo de Dispositivos Méveis (MDM) e opc¢do aparelhos mdveis em comodato.

Trata-se de questionamentos referente especificamente ao Termo de Referéncia.

Atenciosamente

Carlos Eduardo Gregorio Pires
Pregoeiro
carlos.gregorio@economia.gov.br

(45) 999933890

Coordenacao Geral de Licitagoes
CGLIC/CENTRAL/SEGES/SEDGG/ME

Ministério da Economia gov.br/economia

De: Abilio Pinto Pires Neto <abilio.pneto@telefonica.com>
Enviado: quarta-feira, 26 de outubro de 2022 10:49

Para: Central Licitagdo <central.licitacao@economia.gov.br>
Assunto: [ ME ] - ESCLARECIMENTOS

Prezado (a) Pregoeiro (a),

A TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n2. 1376,
Bairro Cidade Mongoes, Sao Paulo/SP, CEP 04.571-000, inscrita no CNPJ sob o n?. 02.558.157/0001-62, NIRE n®.
35.3.001.5881-4, vem, a partir deste e-mail, solicitar ESCLARECIMENTOS do PE no. 10/2022, conforme anexo.

Abilio Pinto Pires Neto

Gerente de Negocios

Geréncia Governo Federal

Diretoria Governo B2B Vendas Diretas

SMAS Trecho 1 - Guara, Ed. ParkShopping Corporate
Torre 1 - 1° Andar - Brasilia — DF CEP 71215-300

+55 61 99987-7767 - abilio.pneto@telefonica.com

Este mensaje y sus adjuntos se dirigen exclusivamente a su destinatario, puede contener informacion privilegiada o confidencial y es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Si no es usted. el
destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacién y/o copia sin autorizacion puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente. Si ha recibido este mensaje por error, le rogamos que

nos lo comunique inmediatamente por esta misma via y proceda a su destruccion.

The information contained in this transmission is confidential and privileged information intended only for the use of the individual or entity named above. If the reader of this message is not the intended recipient, you
are hereby notified that any dissemination, distribution or copying of this communication is strictly prohibited. If you have received this transmission in error, do not read it. Please immediately reply to the sender that you

have received this communication in error and then delete it.

Esta mensagem e seus anexos se dirigem exclusivamente ao seu destinatario, pode conter informagao privilegiada ou confidencial e é para uso exclusivo da pessoa ou entidade de destino. Se n&o é vossa senhoria o
destinatario indicado, fica notificado de que a leitura, utilizagao, divulgagéo e/ou copia sem autorizagao pode estar proibida em virtude da legislagao vigente. Se recebeu esta mensagem por erro, rogamos-lhe que nos

0 comunique imediatamente por esta mesma via e proceda a sua destruicao
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Esclarecimento 31/10/2022 13:56:25

Pergunta 01: Licitante pergunta: “O item 4.11 do Anexo I imputa a operadora contratada a responsabilidade, ainda que
solidaria (ou subsidiaria), pela assisténcia técnica aos equipamentos. Contudo, os equipamentos que serdo fornecidos
constituem meio para a execucdo do objeto licitado, identificado como prestacdo de telefonia mével (SMP - Servigo Movel
Pessoal). Isto posto, qualquer equipamento cedido deterd fungdo meramente instrumental em relagdo a prestagdo dos
servigos efetivamente licitados. Esclarecida a obrigacdo principal que justifica a instauracdo do procedimento licitatério,
conclui-se que os equipamentos cedidos ndo correspondem ao fim da prestacdo do SMP, sendo ainda projetados, produzidos
e inicialmente distribuidos por terceiros estranhos a relacdo obrigacional, cabendo, portanto, aos fabricantes a
responsabilidade pelo regular funcionamento do produto durante o prazo de garantia. Cumpre ainda destacar que o
instrumento de convocacdo é claro ao determinar a cessdo de equipamentos em regime de comodato, que implica
necessariamente na manutencao da propriedade do bem pela comodante e pelo dever de guarda e conservagdo do mesmo
pelo comodatario. Veja-se o regramento que o Cddigo Civil da ao instituto: Art. 579. O comodato é o empréstimo gratuito
de coisas ndo fungiveis. Perfaz-se com a tradicdo do objeto. (...) Art. 581. Se o comodato ndo tiver prazo convencional,
presumir-se-lhe-a o necessario para o uso concedido; ndo podendo o comodante, salvo necessidade imprevista e urgente,
reconhecida pelo juiz, suspender o uso e gozo da coisa emprestada, antes de findo o prazo convencional, ou o que se
determine pelo uso outorgado. Art. 582. O comodatario é obrigado a conservar, como se sua propria fora, a coisa
emprestada, ndo podendo usa-la sendo de acordo com o contrato ou a natureza dela, sob pena de responder por perdas e
danos. O comodatario constituido em mora, além de por ela responder, pagara, até restitui-la, o aluguel da coisa que for
arbitrado pelo comodante. Art. 583. Se, correndo risco o objeto do comodato juntamente com outros do comodatario,
antepuser este a salvacdo dos seus abandonando o do comodante, respondera pelo dano ocorrido, ainda que se possa
atribuir a caso fortuito, ou forca maior. Art. 584. O comodatario ndo poderd jamais recobrar do comodante as despesas
feitas com o uso e gozo da coisa emprestada. Art. 585. Se duas ou mais pessoas forem simultaneamente comodatarias de
uma coisa, ficardo solidariamente responsaveis para com o comodante.(grifos nossos) Assim, atento a legislagdo
consumerista brasileira que imputa ao fabricante a responsabilidade sobre o vicio ou fato do produto, associado ao dever
legal do comodatario acerca da guarda e conversacdo da coisa cedida em comodato, como se sua prépria fora, conclui-se
que, em caso de defeito técnico-operacional, o rito correto é o envio do objeto exclusivamente pela contratante para a
assisténcia técnica do fabricante detectar eventual problema, bem como realizar um laudo técnico. Somente apds a
apreciacdo criteriosa dos fatores que ocasionaram o defeito e a emissdo do laudo técnico pela Assisténcia Técnica
especializada e credenciada pelo fabricante sera permitido adotar tantas diligéncias quantas forem necessarias a solugdo do
problema, tais como o reparo do produto, a substituicdo do bem por modelo equivalente (em respeito as especificidades do
terminal mével) e encaminhamento ao contratante. Por fim, é fundamental mencionar que a garantia concedida pela
Assisténcia Técnica do fabricante ndo abrange os defeitos ocasionados pela utilizacdo incorreta ou quebra do equipamento,
visto que incumbe ao comodatario o reparo dos danos decorrentes de tais hipdteses. Neste contexto, expressamos o
entendimento de que a responsabilidade pelo provimento da assisténcia técnica é do fabricante dentro de seus termos e
condicdes de garantia e procedimento estabelecidos por ele. Esta correto o entendimento???”
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Resposta 31/10/2022 13:56:25

Resposta 01: A area técnica respondeu: “Em resposta ao questionamento da empresa, esta Coordenacdo-Geral informa que
€ possivel estipular em contrato de comodato de quem serd a responsabilidade pela garantia do bem cedido em comodato.
Para a Administragdo Publica, é fundamental que a contratada assuma também a responsabilidade pelo fornecimento da
garantia para evitar a dificuldade operacional e de responsabilizagdo de uma ou outra empresa no momento da ocorréncia
de eventuais falhas durante a utilizacdo dos equipamentos. Caso isso ocorra, a Administracdo podera ficar sujeita a
responsabilizagdo reciproca entre as empresas envolvidas, cada uma indicando que a falha ocorrida deve ser sanada pela
outra parte. Para contrapor esses possiveis argumentos de transferéncia de responsabilidade, a Administracdo teria que se
suprir com equipe técnica especializada capaz de fazer testes e identificar qual a origem da ocorréncia da falha, o que seria
oneroso e demorado. Assim, a definicdo contratual da responsabilidade da CONTRATADA pelo fornecimento da garantia age
em prol dos interesses da Administracdo Publica. Assinala-se que, conforme redacdo do proprio Termo de Referéncia, o
reparo ou substituicdo dos aparelhos sera feita para “defeitos ndo ocasionados por mau uso”, in verbis: 4.11.3.1. No caso de
defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis
para as capitais e em até 15 (quinze) dias Uteis para as demais localidades, contados a partir da notificacdo a CONTRATADA,
e ndo pode representar nenhum 06nus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera
levar o aparelho a empresa autorizada para emiss&o de laudo. Mantém-se, portanto, a obrigagdo do CONTRATANTE de fazer
uso adequado dos equipamentos recebidos em comodato. E importante assinalar que, ao contrario do que se afirma no
Pedido de Esclarecimento ora em analise, entende-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor estabeleceu a
responsabilidade solidaria entre o fabricante e o fornecedor de produtos e servicos, conforme redacdo expressa de seu art.
12: “O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricagéo,
construgdo, montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.” Dessa forma, mantém-se as condigbes previstas no
item 4.11 do Termo de Referéncia quanto aos Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica a serem prestados pela
CONTRATADA.
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Esclarecimento 31/10/2022 13:57:16

Pergunta 02: Licitante pergunta: “Sem prejuizo das previsdes acima acerca da assisténcia técnica aos equipamentos,
destacamos ainda a seguinte previsao do Anexo I: 4.11.3.1.No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou
substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias Uteis para
as demais localidades, contados a partir da notificagdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum Onus para a
CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa autorizada para
emissdo de laudo. Ante a tal previsdo, entendemos que os prazos informados estdo sujeitos a alteracdo conforme a propria
natureza do defeito ocorrido. Ademais, é necessario levar em consideracdo a analise técnica/laudo, assim como a logistica,
tanto do envio, conserto e posterior devolugdo. Entendemos ainda que os prazos podem ser prorrogados, excepcionalmente,
a critério da contratante, desde que justificado previamente pela contratada e autorizado pela contratante. nosso
entendimento esta correto?”
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Resposta 31/10/2022 13:57:16

Resposta 02: A area técnica respondeu: “Informa-se que o Termo de Referéncia, em seu item 4.5.2, abaixo transcrito,
permite a prorrogagdo dos prazos previstos, desde que com a anuéncia do CONTRATANTE: 4.5.2. Os prazos constantes
deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.”
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Esclarecimento 31/10/2022 13:58:21

Pergunta 03: Licitante pergunta: “Quanto ao objeto de contratacdo, o item 1.4 do Anexo I prevé: 1.4. O servico de LDI
(Longa Distancia Internacional) ndo consta da lista de servigos da presente contratagdo conforme tabela acima. Logo, tal
servigo deve vir nativamente bloqueado na fase de execugdo do contrato por parte da operadora prestadora dos servigos
contratados a fim de evitar uso e cobrancgas indevidos. Todavia, o drgdo contratante podera solicitar o desbloqueio desse
servico para a operadora prestadora do servico de maneira formal. A previsao de solicitacdo de desbloqueio do servigo de
ligagGes LDI, pelo contratante, é valida, por ser um servigo com preco mais alto comparado aos demais e que acarretara
custos novos a contratagdo. Contudo, entendemos que, quando o érgdo contratante solicitar o desbloqueio do servigo LDI,
as tarifas a serem praticadas serdo as disponiveis pela CONTRATADA para clientes Pessoa Juridica. Estd correto nosso
entendimento???
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 13:58:21

Resposta 03: A area técnica respondeu: “Esta correto o entendimento. De acordo com o item 1.4 do Termo de Referéncia,
se formal e excepcionalmente a CONTRATANTE solicitar o desbloqueio do servigo LDI, deverd se responsabilizar pelo
pagamento dos servigos de acordo com a tabela de tarifas padrdo da CONTRATADA disponiveis para Pessoa juridica. Em
complementacdo a resposta da area técnica, destacamos que, caso o 6rgdo contratante opte pelo desbloqueio, devera
tomar as providéncias legais cabiveis para essa nova contratagdo, principalmente no tocante as normas de licitacao.
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Esclarecimento 31/10/2022 13:59:15

Pergunta 04: Licitante pergunta: O Item 5.2 do Anexo I apresenta previsdoes acercados deveres e responsabilidades da
empresa contratada,destacando :d) Para os itens dessa contratagdo com servicos compostos com valores de aparelho em
comodato, a CONTRATADA se compromete, na hipotese de renovagdo contratual constante no art. 57, inciso II da Lei n°
8.666, de 1993, a negociar com o 6rgdo contratante uma redugdo do valor mensal cobrado proporcional ao custo
mensalizado do aparelho disponibilizado em comodato no primeiro ciclo de contratacdo de 30 meses. Isso porque esse custo
é entendido como custo ndo renovavel e, portanto, ndo deve permanecer na parcela mensal apds uma possivel prorrogagao
contratual. Neste ponto, entendemos que em caso de renovacdo contratual, os requisitos e valores inicialmente contratados
permanecem inalterados. Ou seja, os itens registrados ndo poderdo sofrer redugdo, independente de o custo ser renovavel
ou ndo. Conforme a propria ATA de Registro de Pregos, é possivel que a contratante opte pela aquisicdo de item que ndo
esteja previsto o fornecimento do aparelho em comodato (Item 1, 2 e 3). Assim, solicitamos seja esclarecido se correto
nosso entendimento. Em caso negativo, solicitamos maiores esclarecimentos de tal ponto. Noutro giro, solicitamos seja
esclarecido: este custo devera vir discriminado na Proposta Comercial, como exigido no item 1.4?? Tal informacdo é
essencial, de modo a evitar duvidas na contratacdo."
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@ Compras.gov.br

Resposta 31/10/2022 14:00:22

Resposta 04: A area técnica respondeu: “O item 5.2. do Termo de Referéncia refere-se aos deveres e responsabilidades da
CONTRATADA. A alinea “d” do referido item estabelece que: d) Para os itens dessa contratagdo com servigos compostos
com valores de aparelho em comodato, a CONTRATADA se compromete, na hipétese de renovagdo contratual constante no
art. 57, inciso II da Lei n° 8.666, de 1993, a negociar com o 6rgdo contratante uma redugdo do valor mensal cobrado
proporcional ao custo mensalizado do aparelho disponibilizado em comodato no primeiro ciclo de contratagdo de 30 meses.
Isso porque esse custo é entendido como custo ndo renovavel e, portanto, ndo deve permanecer na parcela mensal apds
uma possivel prorrogagdo contratual. O subitem 11.3 do Termo de Referéncia, abaixo transcrito, também trata da mesma
questdo. O Termo de Referéncia prevé a possibilidade da renovacdao contratual, mas ressalta que o 6rgdo contratante
devera negociar com a operadora a reducdo de um valor proporcional referente ao custo ndo renovavel, referente ao
montante correspondente ao comodato de aparelhos: "11.3. Cabe destacar por fim que, caso seja feita renovacdo do
contrato, o custo referente ao comodato dos aparelhos deve ser considerado como custo ndo renovavel, ou seja, ndo devera
ser cobrado nas prorrogacGes de contrato ou devera ser retirado do valor que compde o valor da assinatura mensal para os
itens que estdo previstos com comodato de aparelhos. Assim, a instituicdo que, por conveniéncia e oportunidade, decidir
pela prorrogacdo, devera solicitar a retirada do custo a operadora em funcdo da prorrogagdo do acordo." Esse mesmo
entendimento também foi reproduzido no subitem 3.1.14 do Termo de Referéncia. Conforme consta explicagdo no subitem
6.2.2 da Nota Técnica SEI n° 34733/2022/ME, que submeteu este processo a apreciagdo da Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), a razdo para a insercdo no Termo de Referéncia de tais itens é a seguinte: “6.2.2. Tais subitens referentes
a renovacdo destinam-se a alertar os 6rgdos contratantes que parte do valor pago no contrato constitui um montante de
custo ndo renovavel, pois se consubstancia no preco pago pelo comodato dos equipamentos. Dessa forma, no momento da
renovacdo, devera haver uma negociacdo entre o 6rgdo contratante e o fornecedor para que haja uma redugdo proporcional
no valor do contrato, pois ndo deve mais ser cobrado o custo ndo renovavel. Neste contexto, cumpre enfatizar que,
inicialmente, a equipe técnica cogitou solicitar dos licitantes, em suas propostas comerciais, a definicdo dos componentes do
valor da assinatura mensal, i.e, qual seria a parcela dos Servigos de Dados, a parcela dos Servicos MDM de gerenciamento e
a parcela do Aparelho em Comodato. Entretanto, por questGes de sigilo comercial, observou-se que essa exigéncia poderia
comprometer o andamento do processo licitatorio. Cogitou-se também estabelecer um percentual de redugdo do valor
contratual no momento da prorrogagdo. Entretanto, julgou-se que essa opgdo também poderia ndo surtir o efeito desejado,
uma vez que a renovagdo contratual constitui uma possibilidade juridica que depende de um novo acordo de vontades entre
as partes e, portanto, o fornecedor tem sempre a faculdade de ndo aceitar tal renovacdo. E ainda, a abertura do preco, nos
termos inicialmente proposto, representa a quebra de um sigilo comercial e de estratégia do mercado que cada operadora
guarda como vantagem competitiva. Tal fato se mostrou verossimil porque as operadoras Vivo e Tim questionaram esse
ponto quando da solicitagdo da cotacdo de pregos para o presente certame. Logo, a definicdo de uma parcela para o
aparelho ou um percentual de sua composicao do preco final do servigo representa um custo sob o qual a Administracao
ndo possui qualquer dominio e ainda, a sua fixacdo ou definicdo prévia, pode representar uma interferéncia indevida da
Administracdo na atividade do particular. Isso traz para o processo um risco, nada desprezivel, de atrasos e judicializacdo,
que podem comprometer a entregar do projeto de contratacdo de ainda do exercicio de 2022. Dessa forma, optou-se por
alertar aos gestores da existéncia desses custos ndo renovaveis e recomendar o seu abatimento proporcional no momento
de uma possivel renovagdo.” Cumpre enfatizar, entretanto, que a prorrogacdo contratual constitui uma possibilidade
prevista no Termo de Referéncia, mas a prorrogacdo somente se concretiza caso as duas partes do contrato, ou seja, a
Administracdo Publica e a empresa contratada, estejam de comum acordo com as condicGes da prorrogacdo e externalizem
seu interesse em fazé-lo. Assim, € importante frisar que a renovagdo contratual ndo constitui direito subjetivo da
CONTRATADA e depende de negociacdo e ajuste de vontade entre as partes.” Conforme resposta da area técnica, o
entendimento ndo estd correto, pois, em havendo renovagdo contratual, o valor devera ser reduzido, de acordo com a
negociacgdo realizada pelo 6rgdo contratante, j@ que ndo sera entregue novo aparelho; e que ndo é exigido que o custo do
aparelho seja discriminado na proposta comercial.
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Esclarecimento 31/10/2022 14:01:14

Pergunta 05: Licitante pergunta: “Quanto aos critérios de pagamento, o item 11.1.4 do Edital prevé que a proposta das
licitantes contenha a indicagdo de banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
Ademais, o item 8.5.1do Anexo I indica que “O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 30 dias
corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura”. Todavia, o pagamento da conta telefénica ndo pode divergir da
norma contida na Resolugdo n.° 632/2014 da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) - que aprova o Regulamento
Geral de Direitos do Consumidor de Telecomunicacgdes. Frisa-se que a licitagdo para servigos de telecomunicagdes, dentre os
quais os de telefonia celular, possuem regéncia pela ANATEL, cuja normatizacdo vincula o modo e os critérios da prestagdo
do servigo, estando as operadoras adstritas a tal regramento. Neste contexto, os artigos 73 e seguintes da Resolugao
mencionada discriminam os critérios para emissdo das faturas de cobranca: Resolucdo n° 632/2014 - Direitos do
Consumidor Art. 73. A forma de pagamento pds-paga da prestacdo do servigo envolve a entrega sem 6nus do documento
de cobranga ao Consumidor referente ao periodo faturado que deve corresponder, em regra, a 30 trinta) dias de prestagdo
do servigo. Art. 74. O documento de cobranca deve ser inviolavel, redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em
padrdo uniforme e deve conter, sempre que aplicavel: I - a identificacdo do periodo que compreende a cobranca e o valor
total de cada servico, e facilidades cobradas, bem como de promocGes e descontos aplicaveis; II - a identificacdo do valor
referente a instalacdo, ativacdo e reparos, quando sua cobranca for autorizada pela regulamentacdo; III - o nimero do
Centro de Atendimento Telefénico da Prestadora que emitiu o documento; IV - o nimero da central de atendimento da
Anatel; V - a identificacdo de multas e juros aplicdveis em caso de inadimpléncia; VI - a identificacdo discriminada de
valores restituidos; VII - detalhamento dos tributos, por servicos, na forma dalLei 12.741, de 28 de dezembro de 2012; VIII
- campo “Mensagens Importantes”, que deve conter, dentre outros: a) referéncia a novos servigos contratados no periodo;
b) alteracdes nas condicGes de provimento do servico no més de referéncia, inclusive promocdes a expirar; c) término do
prazo de permanéncia; d) reajustes que passaram a vigorar no periodo faturado; e) alerta sobre a existéncia de débito
vencido; e, f) que o relatério detalhado dos servicos prestados esta disponivel na internet, e que pode ser solicitado, por
meio impresso, de forma permanente ou ndo, a critério do Consumidor. IX - a identificacdo do(s) Plano(s) de Servigos ao(s)
qual(is) o Consumidor esta vinculado, inclusive por seu nimero de identificagdo, sempre que aplicavel. Paragrafo Unico. O
disposto no inciso VIII deste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte. Art. 75. A qualquer tempo, o Consumidor
pode requerer, sem 0Onus, a emissdo de documento de cobranca em separado para cada servigo prestado. §1° O
Consumidor pode solicitar a emissdo permanente do documento de cobranga em separado para cada servigo prestado. § 2°
A solicitagdo prevista no § 1° deve ser dirigida a Prestadora responsavel pelo cofaturamento, que adotara as providéncias
necessarias ao atendimento da solicitagdo do Consumidor. § 3° Este dispositivo ndo se aplica aos servigos incluidos na
Oferta Conjunta de Servigos de Telecomunicagdes. Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. § 1° A Prestadora deve disponibilizar o documento de
cobranga no espago reservado ao Consumidor na internet e, havendo autorizacdo prévia e expressa, o documento de
cobranga pode passar a ser fornecido apenas por meio eletronico. § 2° A Prestadora ndo pode cobrar pela emissdo da
segunda via do documento de cobranca. § 3° A Prestadora deve oferecer ao Consumidor, no minimo, 6 (seis) opcGes para a
data de vencimento do seu documento de cobranga, distribuidas uniformemente entre os dias do més. § 4° Havendo
autorizacdo prévia e expressa do Consumidor, podem ser agrupados cédigos de acesso de um mesmo Consumidor em um
unico documento de cobranca. § 5° A Prestadora deve enviar, mediante solicitagdo, documento de cobranga com, no
minimo, o demonstrativo dos valores parciais e o valor total para pagamento, escritos em braile. Art. 77. A Prestadora deve
permitir ao Consumidor pagar o documento de cobranca em qualquer dos locais indicados, convenientemente distribuidos
na localidade. Art. 78. A Prestadora deve apresentar a cobranca ao Consumidor no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da efetiva prestacdo do servigo. § 1° A cobranga de servigo prestado em prazo superior ao estabelecido no
caput deve ocorrer em documento de cobranca separado, salvo manifestagdo em contrdrio por parte do Consumidor, sem
acréscimo de encargos, e a forma de pagamento deve ser objeto de negociagdo prévia entre a Prestadora e o Consumidor. §
2° Na negociagdo a que se refere o § 19, a Prestadora deve possibilitar o parcelamento dos valores pelo nimero de meses
correspondentes ao periodo de atraso na apresentagdo da cobranca. Art. 79. Para servigos ofertados sob a forma de
franquia, a cobranca deve considerar a franquia ndo utilizada e demais regras tarifarias no periodo em que o servigo foi
realizado. Art. 80. O Consumidor deve ser comunicado quando seu consumo se aproximar da franquia contratada. Paragrafo
Unico. O disposto neste artigo ndo se aplica as Prestadoras de Pequeno Porte. Conforme se verifica, as faturas sdo
documentos padronizados, emitidas em modelos que respeitam a regéncia estabelecida pela ANATEL, com expressa
indicacdao de que o pagamento realizar-se-a com utilizagdo da FATURA emitida pela operadora, dentro dos prazos e normas
que a propria normatizacdo estabelece. Ademais, a data de pagamento da nota fiscal é sempre fixa, ndo podendo ser
condicionada e variar de acordo com a data de entrega da fatura, devendo mensalmente ter vencimento pré-determinado.
Neste contexto, solicitamos seja esclarecido se correto o entendimento de que sera aceito o pagamento via boleto bancario,
em sintonia com a normatizagdo da ANATEL."
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Resposta 31/10/2022 14:01:14

Resposta 05: A area técnica respondeu: “Em resposta ao questionamento da empresa, esta Coordenacdo-Geral esclarece
que os critérios de pagamento estabelecidos no Edital e seus anexos do Pregdo Eletrénico por SRP n° 10/2022 sdo
totalmente aderentes aos requisitos estabelecidos através da Resolugdo 632/2014 da ANATEL e ja largamente utilizados em
contratos de dérgdos da administracdo publica com operadoras de SMP. Salientamos que o Pregdo Eletrénico por SRP n°©
33/2021, cujo objeto foi o “Registro de Pregos para a eventual contratacdo de Servico de Dados Méveis e Voz (CHIP) para
Telefonia  Moével Pessoal (SMP) a ser executado de forma continua conforme condigbes” (vide
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregoes/2021/pregao-eletronico-
srp-no33-2021), gerou a Ata de Registro de Pregcos (ARP) n© 53/2021 (vide https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/gestao/central-de-compras/transparencia/arp/2021/ata-ndeg-53-2021-servico-de-dados-moveis-e-voz-chip),
assinada em dezembro de 2021 com a empresa TELEFONICA BRASIL S/A (a mesma empresa que realiza o presente pedido
de esclarecimento), possui requerimentos de pagamentos idénticos aos constantes deste Pregdo Eletrénico por SRP n.
10/2022."
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Pergunta 06: Licitante pergunta: “Conforme leitura do item mencionado acima existem algumas questdes que precisam ser
mais bem elucidadas. Conforme segue: a. Para o faturamento de MDM podemos ter na fatura apresentada a contratada
duas linhas de cobrancas uma para servicos de telefonia e outra para o servigco de TI (MDM),onde o somatoério serd reflexo
da proposta a ser apresentada, nosso entendimento estd correto? b. A versdo do Android 4.4 estd muito desatualizada.
Entendemos que o MDM devera funcionar com versées mais atuais deste Sistema Operacional. Nosso entendimento esta
correto? c. Nas especificacbes do MDM ndo pede compatibilidade com iOS, porém, é solicitado aparelho que sejam Android
ou i0S. Questionamos: O MDM devera ser compativel com iOS ou ndo? Para os itens 1, 2 e 3, serdo licitados CHIPS + MDM,
porém as especificacbes no item 2.3.14 sdo todas para a sistema operacional Android. Por ventura o participe que fez a
escolha por esses itens que tenham como sistema operacional I0S,ndo seria atendido por todos itens descritos, assim nao
entendemos que ndo temos a exigéncia em cumprir todos os itens, esse entendimento é correto? d. Entendemos que esta
autorizado desde ja a subcontratacdo de empresa para prover a solugdo de MDM, incluindo treinamento, instalacdo e
suporte, sendo que a contratada se responsabilizard por todo o servigco prestado pela mesma. Nosso entendimento esta
correto?”
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Resposta 31/10/2022 14:02:00

Resposta 06: A area técnica respondeu: ” Em relacdo a questdo “a”: Esta correto o entendimento. Esse esclarecimento ja
havia sido informado por ocasido da consulta publica 04/2022, ressaltando que a regularizacdo junto ao fisco para a
emissdo de Nota Fiscal conjugada é de responsabilidade da CONTRATADA. Em relacdo a questdo “b”: Estad correto o
entendimento. No item 2.3.1.2 do Termo de Referéncia esta evidenciado que a versdao do Android a ser disponibilizada nos
smartphones devera ser “versao atualizada”, bem como em 2.3.1.4 cita Android 4.4 ou “superior”. Em relacdo a questdo
“c”: N&o esta correto o entendimento. Deverdo ser cumpridos todos os itens do 2.3.1.4. SERVICO DE GERENCIAMENTO DE
DISPOSITIVOS MOVEIS (MDM), que sera exclusivo para sistema operacional Android. Os participes que fizeram opgdo pelos
itens 1, 2 e 3 do PE 10/2022 deverao ter a devida ciéncia de que as funcionalidades exigidas sdo aplicaveis em totalidade
aos equipamentos dotados de sistema operacional. Em relacdo a questdo “d”: Esta correto o entendimento. Conforme o
item 17 do Termo de Referéncia estdo estabelecidas as condigdes para subcontratacdo.”
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