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1. DAS PRELIMINARES

1.1. Registro de Precos com vistas a eventual contratagdo de subscricdo de LICENCAS DE USO
D E SOFTWARES do tipo SUITE DE ESCRITORIO com direito de atualizacdo e suporte, podendo ser
prorrogado, conforme especificagdes e quantidades indicadas no Edital e em seus anexos.

1.2. Trata-se de esclarecimentos aos questionamentos relativos ao Pregdo Eletronico n° 12/2022,
de acordo com as manifestagdes da Coordenagao Geral de Tecnologia - CGTIC.

2. DOS ESCLARECIMENTOS

2.1. QUESTIONAMENTO: Referente ao item “as licengas (subscrigdes) do Google Workspace

Enterprise Plus. Destinam-se a organiza¢des que ja fazem uso intensivo de servicos de comunicagdo em
nuvem, além do resumo das funcionalidades acima descritas nas solu¢des Frontline e Standard, esta solucao
aplica-se a um perfil de uso avangado com até 500 usuarios simultineos participantes de reunido (Max.) e
armazenamento total quanto for necessario, além disso, traz capacidades avangadas de seguranca, através da
Central de Seguranga para Documentos, Planilhas, Slides e Sites, além de trazer um Suporte Técnico
Aprimorado, com suporte padrdo com tempos de resposta mais rapidos, suporte prioritario por telefone/chat
24x7; para todos os tipos de problemas + suporte 3P; e API de gerenciamento”, € correto considerar que a
CONTRATADA devera, obrigatoriamente, repassar, para uso exclusivo da CONTRATANTE, sem custos
adicionais ao licenciamento, a garantia de suporte ¢ apoio técnico oficial do Fabricante, executados pelo
proprio fabricante dos softwares, proporcionando o apoio técnico necessario a execugao do contrato, € que a
CONTRATADA, por meio da garantia oficial do fabricante, e prestada pelo fabricante, devera fornecer
corregdes de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos softwares indicados neste Termo de Referéncia,
que facam com que eles ndo operem de acordo com a documentagdo publicada para os usudrios dos
softwares. Estéa correto o nosso entendimento?

2.1.1. RESPOSTA: O entendimento nao esta correto. A responsabilidade pelo suporte ¢ da licitante
que se sagrar vencedora e assinar o contrato. Nesse sentido, a futura contratada sera responsavel por manter
relagdo técnica e comercial com o fabricante do software a fim de garantir o atendimento das exigéncias
solicitadas no presente edital. Além disso, responderd sozinha por todas as obrigagdes posta na relagao
contratual perante a Administragdao Publica.

2.2. QUESTIONAMENTO: Item 5.11. Requisitos de Implantacio 5.11.1. Devera ser
disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantagdo da solucao 5.11.1.1. Orientacdes sobre
migracao de servigcos de outras plataformas: b) Google: orientacdes disponiveis em: Migrar os dados da sua
organizacdo para o Google Workspace. Esclarecemos que conforme link incluido no edital, a migracao
possui regras definidas pelo proprio fabricante. Sendo assim, entendemos que este requisito sera atendido
conforme elegibilidade do fabricante. Estd correto nosso entendimento? Caso negativo favor esclarecer.

Resposta: O entendimento ndo esta correto. O suporte a implantagdo da solucdo ¢ obrigacdo da futura
contratada. Sobre as orientagdes de migracao de servicos de outros fabricantes, cabe indicar que os
participantes da presente contratacdo deverdo seguir as regras definidas pelo fabricante em suas politicas e
orientagdes para o tema, cabendo a futura contratada acompanhar e auxiliar, junto ao seu fabricante parceiro,
para a concretizagao da agao.

Diante da resposta ao questionamento acima, entendemos que o suporte a implantagdo da solugdo solicitado



¢ referente a disponibilizag¢do das licencas no portal do fabricante e esclarecimentos de duvidas referente ao
licenciamento contratado, pois ndo se trata do objeto desta licitagdo servigo de suporte a implantagdo. Esta
correto nosso entendimento? Caso ndo esteja favor detalhar o que sera definido como suporte a implantagao.

2.2.1. RESPOSTA: O entendimento nao esta correto. O suporte a implantacao
esta limitado ao objeto da contratacao, ou seja, “subscri¢do de licengas de uso de softwares do
tipo suite de escritorio com direito de atualizacdo” e trata-se de acompanhamento da instalagdo das licencas
contratadas a fim de garantir o adequado funcionamento da assinatura, bem como o esclarecimento de
possiveis duvidas referentes a esse processo até a sua conclusao e ou colocagao dos servigos de assinatura em
producao a fim de atender as especificagdes definidas no Termo de Referéncia para o prazo contratual
estipulado.

2.3. QUESTIONAMENTO: - Item 5.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica 5.12.1. A
CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual. 5.12.2. Abertura
ilimitada de chamados de suporte. Entendemos que o objeto da licitacao ¢ referente a aquisi¢ao de licengas
de software nao incluindo o fornecimento de suporte da contratada, além da disponibilizagdao das licencas.
Nosso entendimento esta correto? Em caso negativo favor nos informar o escopo detalhado do que seria este
suporte bem como disponibilizar uma linha especifica no processo para precificacao deste item.

RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto. Conforme o subitem 1.1 - Objeto da Contratacdo do Termo
de Referéncia, o objeto deste certame ¢ o “Registro de Precos com vistas a futura e eventual contratacdo de
subscricdo de licencas de uso de softwares do tipo suite de escritorio, com direito de atualizagdo e suporte,
podendo ser prorrogado, conforme especificagdes e quantidades indicadas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.” (grifo nosso). Assim, no objeto incluem-se a atualizagdo, para abarcar eventuais evolugdes do
software durante o periodo da contratagdo, e o consequente suporte. Portanto, a responsabilidade pela
atualizacdo e suporte ¢ da licitante que se sagrar vencedora e assinar o contrato. Nesse sentido, a futura
contratada sera responsavel por manter relagdo técnica e comercial com o fabricante do software a fim de
garantir o atendimento das exigéncias solicitadas no presente edital. Além disso, respondera sozinha por
todas as obrigacdes posta na relagdo contratual perante a Administragcdo Publica.

Diante da resposta ao questionamento, entendemos que a futura contratada serd responsavel por manter
relacdo técnica e comercial com o fabricante Google a fim de garantir o atendimento as exigéncias
solicitadas no presente edital, mantendo a atualizagdo e suporte padrdao para licengas contratadas, mas que
ndo se trata do objeto dessa contratacdo a inclusdo de suporte premium da fabricante google. Esta correto
nosso entendimento?

2.3.1. RESPOSTA: A presente contratacio nao inclui suporte premium.

2.4, QUESTIONAMENTO: Item 5.11. Requisitos de Implantagdo ( Microsoft ) 5.11.1. Devera
ser disponibilizado o acesso ao recurso de suporte a implantacdo da solu¢do 5.11.1.1. Orientagdes sobre
migracao de servigos de outras plataformas: a) Microsoft: orientagdes disponiveis em: Fast Track para Office
365. Esclarecemos que conforme link incluido no edital, o fast track ¢ um beneficio da fabricante Microsoft
e possui regras definidas pelo proprio fabricante. Sendo assim, entendemos que este requisito sera atendido
conforme elegibilidade do fabricante. Esta correto nosso entendimento? Caso negativo favor esclarecer.

RESPOSTA: O entendimento nao esta correto. O suporte a implantagao da solugdo ¢ obrigagdao da futura
contratada. Sobre as orientacdes de migracdo de servicos de outros fabricantes, cabe indicar que os
participantes da presente contratacdo deverdo seguir as regras definidas pelo fabricante em suas politicas e
orientagdes para o tema, cabendo a futura contratada acompanhar e auxiliar, junto ao seu fabricante parceiro,
para a concretiza¢ao da agao.

Diante da resposta ao questionamento, entendemos que o suporte a implantagao da solucao solicitado ¢
referente a disponibilizagdo das licengas no portal do fabricante e esclarecimentos de davidas referente ao
licenciamento contratado, pois nao se trata do objeto desta licitagdo servico de suporte a implantagdo. Esta
correto nosso entendimento? Caso ndo esteja favor detalhar o que serd definido como suporte a implantagao.

24.1. RESPOSTA: O entendimento nio esta correto. O suporte a implantacio esta limitado ao
objeto da contratacio, ou seja, “subscri¢ao de licengas de uso de softwares do tipo suite de escritério com
direito de atualizacdo” e trata-se de acompanhamento da instalagdo das licencas contratadas a fim de garantir



o adequado funcionamento da assinatura, bem como o esclarecimento de possiveis duvidas referentes a esse
processo até a sua conclusdo e ou colocacdo dos servicos de assinatura em producdo a fim de atender as
especificagdes definidas no TR para o prazo contratual estipulado.

2.5. QUESTIONAMENTO: Item 5.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia Técnica (Microsoft)
5.12.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo contratual. 5.12.2.
Abertura ilimitada de chamados de suporte. Entendemos que o suporte solicitado ¢ referente ao suporte
(software assurance) incluido no licenciamento e prestado pela fabricante Microsoft e esclarecimentos de
duvidas e disponibilizagdo das licengas através do portal do VLSC, ndo sendo objeto dessa licitacdo a
inclusdo de suporte adicional da contratada e nem de suporte premier. Estd correto nosso entendimento?
Caso negativo favor esclarecer no detalhe quais sdo os requisitos esperados como assisténcia técnica.

RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto. Conforme com o subitem 1.1 - Objeto da Contratagao do
Termo de Referéncia, o objeto deste pregao ¢ “Registro de Precos com vistas a futura e eventual contratagao
de subscricao de licencas de uso de softwares do tipo suite de escritorio, com direito de atualizagdo e suporte,
podendo ser prorrogado, conforme especificagdes e quantidades indicadas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.” (grifo nosso). Assim, no objeto incluem-se atualizacdo, para abarcar eventuais evolugdes do
software durante o periodo da contratagdo, bem como o consequente suporte. Portanto, a responsabilidade ¢
da licitante que se sagrar vencedora e assinar o contrato. Nesse sentido, a futura contratada serad responsavel
por manter relacdo técnica e comercial com o fabricante do software a fim de garantir o atendimento as
exigéncias solicitadas no presente edital. Além disso, respondera sozinha por todas as obrigacdes posta na
relagdo contratual perante a Administracao Publica.

Diante da resposta ao questionamento, entendemos que a futura contratada serd responsavel por manter
relagdo técnica e comercial com o fabricante Microsoft a fim de garantir o atendimento as exigéncias
solicitadas no presente edital, mantendo a atualizacdo e suporte padrdo para licengas contratadas, mas que
ndo se trata do objeto dessa contratacdo a inclusdo de suporte premier da fabricante Microsoft. Est4 correto
nosso entendimento?

2.5.1. RESPOSTA:A presente contratacdo nao inclui suporte premier.

2.6. QUESTIONAMENTO: Entendemos que o atestado exigido no item 9.11 destina apenas a
comprovar a capacidade de fornecimento em licengas de Volume Microsoft, relacionando um quantitativo de
licencas aderente aos que constam no edital. Desta forma a licitante que apresentar atestado em
fornecimento de licencas em contrato de volume Microsoft juntamente com a carta de parceria LSP da
Microsoft estara atendendo plenamente o edital. Esta correto nosso entendimento?

2.6.1. RESPOSTA: conforme as respostas conferidas as contribuigdes oriundas da Audiéncia
Publica n° 6/2022, contidas na Nota Técnica SEI n° 44410/2022/ME, que serdo aceitas “licencas similares
para cumprimento dos "Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo" constante no subitem 16.3.1 do
Termo de Referéncia. Cumpre enfatizar que a propria redacdo do subitem 16.3.1 possui o seguinte teor: "As
empresas deverdo comprovar a aptidao para a prestagao dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacao de atestado(s)/certidao(des)/declaragao(des) fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a execucao
satisfatoria do fornecimento de licencas similares (...)" (Grifo nosso). Dessa forma, ndo ha necessidade de
que sejam apresentados atestados de fornecimento de licengas iguais, sendo admitidas também licengas
similares.” Ou seja, serdo aceitos atestados de capacidade técnicas de licengas similares que comprovem a
capacidade da empresa interessa em fornecer e prestar servico similares aos que constam da exigéncia do
Edital do Pregao n° 12/2012.

2.7. QUESTIONAMENTO: Em fun¢do da pandemia de COVID-19, entendemos que todas as
reunides necessarias para execucao do contrato como a reunido inicial de alinhamento serdo realizadas
preferencialmente de forma remoto. Esta correto nosso entendimento?

2.7.1. RESPOSTA:O entendimento estd parcialmente correto. Isso porque ndo existe o
impedimento de solicitacdo de reunides presenciais para situagdes especificas definidas pela Contratante.
Entretanto, destaca-se que as instituigdes devem seguir as orientacdes de seus orgdos competentes a fim de



tratar os efeitos da pandemia de COVID-19.

2.8. QUESTIONAMENTO: 6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA . v) Sujeitar-se
aos acréscimos e supressoes contratuais estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93, quais sejam,
0s acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor atualizado do contrato. Considerando que, o objeto da presente licitacdo, trata-se de produtos
Microsoft, no que diz respeito a redugdes ou acréscimos dos itens, devera ser seguida a politica de
Comercializagao da Fabricante. Esta correto nosso entendimento?

2.8.1. RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto. Deve-se indicar que a Administragdo nao se
sujeita a regras ou politicas de Comercializacdo que se sobreponham as determinagdes legais ou que possam
caracterizar ou acarretar alteragdes unilaterais de contrato por parte da contratada, conforme vedagdo
expressa prevista no inciso X do art. 5° da IN SGD/ME n° 01/2019.

2.9. QUESTIONAMENTO: E disposto no subitem 9.11.6 do item 9 — “Habilitagdo” do edital da
licitagdo em apreco: 9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informagoes necessdrias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratag¢do, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017. Entendemos que os
contratos relativos aos atestados de capacidade técnica, s6 deverdo ser apresentados mediante solicitacdo do
pregoeiro, em carater de diligéncia, caso haja duvidas em relagdo as informagdes neles dispostas. Esta
correto nosso entendimento?

2.9.1. RESPOSTA: O entendimento esta correto.
2.10. QUESTIONAMENTO: 9.2. S6 devem ser consideradas, para fins de pagamento, as licencas

ativas e que foram solicitadas mediante Ordem de Servico emitida pela CONTRATANTE e no valor

proporcional ao tempo de uso em relagdo ao periodo de 1 (um) ano de assinatura ou ao periodo de 3 (trés)
anos de assinatura a depender do prazo da licen¢a adquirida, considerado a partir da ativa¢do da
licen¢a. Entendemos que todas as licencas solicitadas através da Ordem de servigo serdo ativadas e
consequentemente pagas. Esta correto nosso entendimento?

2.10.1. RESPOSTA: O entendimento ndo estd correto. O comando do Edital/Termo de Referéncia ¢
transparente e claro ao indicar que somente as licengas ativas devem ser cobradas da contratante e de
maneira proporcional ao tempo de uso da licenca durante o tempo do contrato administrativo.

2.11. QUESTIONAMENTO: 5.16. Outros Requisitos Aplicaveis 5.16.1. A CONTRATADA devera
executar o objeto do certame em estreita observdncia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709/2018, a
Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD). Antes da contratagdo, o licitante devera apresentar
Declaragdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela prote¢do de dados, nos termos do
art. 41 da Lei Federal n° 13.709/18. Considerando que o objeto do contrato restringe a atividade ao
fornecimento e ndo envolve atividade direta da Contratada no tratamento, guarda e compartilhamento de
dados pessoais, e considerando que o acesso serd tdo somente as informagdes profissionais como e-mails,
cargo e telefones comerciais, entendemos que o item acima nao se aplica ao presente certame, bem como nao
se faz necessaria apresentacao da declaragao exigida no item 5.16.1. Esta correto nosso entendimento?

2.11.1. RESPOSTA: O entendimento ndo esta correto. Devera ser cumprida e exigéncia editalicia em
relagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

2.12. QUESTIONAMENTO: Parte dos produtos que serdo ofertados neste certame ou mesmo sua
totalidade, faz parte do portifélio de produtos Microsoft. Este fabricante, com a finalidade de dar
transparéncia a seu processo de descontos, exige de seu ecossistema, que dé a ciéncia ao cliente final,
principalmente aos o0rgdos da administragao publica, de que, caso seja concedido algum desconto em seu
preco de lista, esse desconto deverd ser integralmente repassado ao cliente final. Assim, em prol da
transparéncia e do fornecimento do melhor preco em beneficio da administragao publica, esta empresa
solicita a ciéncia deste 6rgado quanto ao acima mencionado, ressaltando ainda que, a Microsoft podera exigir
assinatura em documento especifico.

2.12.1. RESPOSTA: Ressalte-se que a Administragdo ndo se sujeita as regras comerciais de
fabricantes a ndo ser aquelas estabelecidas em seus editais e na legislagao pertinente as contratagdes publicas.



E, ainda, deve-se indicar que, como regra, os dados e informacgdes dos processos de contratacdo, por forca
normativa (vide o disposto no art. 34 da IN SGD/ME n° 01/2019), sdo publicos. Dessa forma, entende-se que
ndo existe a necessidade de acdes juntos aos fabricantes. Entretanto, caso tais agdes garantam o melhor preco
para Administracdo Publica, ndo se vislumbra 6bice a prestacdo de informagdes ou indicagdo de ciéncia por
parte dos 6rgdos ou entidades afim de esclarecer pontos referentes a contratagdo, desde que ndo
comprometam o sigilo de informacdes sensiveis das instituicdes.

2.13. QUESTIONAMENTO: Conforme Politicas de comercializagdo do Fabricante no que tange
operagdes com orgaos da Administragdo Publica, ela visa dar transparéncia as regras de disponibilizagao dos
produtos adquiridos, sobretudo a respeito dos Direitos e Restricdes de Uso Adicionais da Microsoft. Desta
forma, ¢ possivel que para o processo em referéncia, seja necessario no momento da colocagdo do pedido
junto ao fabricante, que ele solicite o de acordo deste respeitoso Orgdo, ressaltando que ndo havera
necessidade de assinatura, apenas que o o0rgdo tem ciéncia deste fato. Entendemos que este E. 6rgdo caso
venha a ser solicitado o acima descrito estara de acordo. Esta correto nosso entendimento?

2.13.1. RESPOSTA: Ressalte-se que a Administragdo ndo se sujeita as regras comerciais de
fabricantes a ndo ser aquelas estabelecidas em seus editais e na legislacdo pertinente as contratagdes publicas.
Entretanto, ndo se vislumbra 6bice a prestagdo de informagdes ou indicagdo de ciéncia por parte dos 6rgaos
ou entidades a fim de esclarecer pontos referentes a contratagdo, desde que ndo comprometam o sigilo de
informacgdes sensiveis das instituigoes.

2.14. QUESTIONAMENTO: A fabricante Microsoft recomenda fortemente que para acesso aos
produtos on-line e em nuvem, obrigatoriamente seja ativado o processo de MFA (Autenticagcdo Multifator),
uma vez que o MFA adiciona uma camada de protecao ao processo de entrada ao ambiente evitando-se desta
forma uma possivel fraude, ou, furto de dados ocasionando sérios prejuizos. O processo de MFA faz com
que os usuarios fornegam uma verificagdo de identidade adicional ao acessar contas ou aplicativos, como,
por exemplo, a leitura de uma impressao digital ou a adi¢do de um codigo recebido por telefone celular
(https://www.microsoft.com/pt-br/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-
authentication). Entendemos que este Orgdo compreende esta necessidade e para sua propria seguranca da
informacao, ira efetivar esta ativagdo, ressalta-se que esta ativacao s6 pode ser efetivada pelo cliente, nao
podendo ser efetivada e nem transferida para a Microsoft, ou mesmo, para a Contratada. Nosso entendimento
esta correto?

2.14.1. RESPOSTA: Ressalte-se que a Administracdo ndo se sujeita as regras comerciais de
fabricantes a ndo ser aquelas estabelecidas em seus editais e na legislacdo pertinente as contratagdes publicas.
Entretanto, ndo se vislumbra obice a prestagdo de informacdes ou indicacao de ciéncia por parte dos 6rgaos
ou entidades a fim de esclarecer pontos referentes a contratagcdo, desde que ndo comprometam o sigilo de
informacdes sensiveis das institui¢des.

2.15. QUESTIONAMENTO: 5.6. Requisitos Temporais 5.6.1. As _licencas do _software
contratado, bem como suas chaves de ativacdo, devem ser disponibilizadas em até 15 dias corridos apds a
emissdo da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que justificado pela
CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE. Considerando a modalidade contratual junto ao
fabricante da solu¢do licitada e todo o trAmite envolvido para liberagdo das licengas no portal que somente o
Contratante tem acesso, ¢ nosso entendimento que, este respeitoso orgdo, mediante justificativa aceitara
dilatagdo do prazo de entregaa contar do recebimento do empenho e/ou da Ordem de Servigo. Esta correto
nosso entendimento?

2.15.1. RESPOSTA: O entendimento estd errado. Os prazos estabelecidos no instrumento
convocatorio deverdo ser cumpridos em sua integralidade. Entretanto, em situagdes excepcionais e
devidamente justificadas, cada 6rgdo ou entidade contratante podera avaliar o caso concreto e decidir sobre a
solicitacdo interposta considerando os principios da razoabilidade, da legalidade, da eficiéncia, da vinculagdo
ao instrumento convocatorio, dentre outros.

2.16. QUESTIONAMENTO: Relativo ao faturamento do objeto, considerando o pilar de um dos
principios da licitagdo, que € ofertar & administragdo publica, a proposta mais vantajosa, como neste processo
temos 98 participes, localizados em varios municipios que podem ter critérios diferentes sobre a retencdo, ou
niao do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), afetando desta forma a composicao dos


https://www.microsoft.com/pt-br/security/business/identity-access/azure-active-directory-mfa-multi-factor-authentication

custos das licitantes, ¢ nosso entendimento que, este respeitoso Orgdo e, consequentemente, os Orgaos
participes, aceitardo faturamentos, podendo ser pelo CNPJ de sua filial de Brasilia para os 6rgdos dessa
regido que aderirem a ARP, e pelo CNPJ de sua Matriz, ou, de outras filiais, para os 6rgaos estabelecidos nas
demais regides, o que ndo descaracteriza a matéria da mesma pessoa Juridica, haja vista, que se trata da
mesma raiz do CNPJ. Com isso € possivel o provisionamento mais preciso dos custos que incidam sobre as
propostas de precos, obedecendo as regras tributarias. Esta correto nosso entendimento?

2.16.1. RESPOSTA: O CNPJ da empresa que sera considerado para contratagio e faturamento ¢ o
que for cadastrado para participar da licitagao.
2.17. QUESTIONAMENTO: Considerando a exigéncia de SLA no item 5.5.5 do Termo de

Referéncia, entendemos que o objeto do presente Edital ndo contempla a aquisi¢ao de servigos adicionais da
Contratada, somente os fornecidos diretamente pelo fabricante das solugdes (itens 1 a 4), portando,
entendemos que 6rgao concorda com o padrao de suporte do fabricante Microsoft, amplamente conhecido no
mercado, que NAO prevé a tratativa de incidentes de suporte na modalidade presencial. Cabendo a
Contratada oferecer apoio junto ao Fabricante para a resolugdo, mais breve possivel, de tais incidentes,
quando necessario. Esta correto o nosso entendimento?

2.17.1. RESPOSTA: O entendimento esta errado. Deverdo ser seguidas as regras previstas no Termo
de Referéncia sobre atematica. A responsabilidade na prestacdo de garantia e assisténcia técnica ¢ da
CONTRATADA. Nesse sentido, a futura CONTRATADA sera responsavel por manter relagdo técnica e
comercial com o fabricante do software a fim de garantir o atendimento as exigéncias solicitadas no presente
edital. Além disso, responderd sozinha por todas as obrigagdes posta na relacdo contratual perante a
Administragdo Publica.

2.18. QUESTIONAMENTO: “Em relacdo aos itens 5.5.6.2 ¢ 5.5.6.3, que trata dos SLAs e seus
niveis de severidade e tempo de resposta, ¢ certo afirmar que, para os itens 1 a 4, a Fabricante Microsoft
atende integralmente tais SLAs exigidos, e que, durante a tratativa dos incidentes, o nivel de severidade ¢é
definido pelo suporte da mesma. Entendemos que o 6rgdo aceita tal padrao de atendimento, estd correto?”

2.18.1. RESPOSTA: O entendimento esta errado. A relagdo contratual se dara entre a Administra¢ao
e a futura empresa contratada. Logo, a responsabilidade pelo atendimento aos niveis de servico ¢ da
CONTRATADA. Além disso, respondera sozinha por todas as obrigacdes posta na relagdo contratual
perante a Administracdo Publica.

2.19. QUESTIONAMENTO: No item 5.7 “Requisitos de Seguranca da Informacao”, localizado na
pagina 16, ¢ dito que todas as solugdes devem atender a todos os requisitos descritos neste mesmo item.
Todavia, os planos Microsoft Office 365 E1 e F3, por exemplo, ndo atendem a requisitos como ‘“como
prevencdo de perda de dados, descoberta eletronica e reten¢do”. De acordo com as respostas aos
questionamentos enviados, o 6érgao entende que as funcionalidades dos produtos seguirdo o escopo padrao
das SKUs indicado para cada produto no Termo de Referéncia e definidas, ao tempo da realizagdao do pregao,
pelos fabricantes individualmente. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario solicitamos maiores
esclarecimentos.

2.19.1. RESPOSTA: Vale o que ja foi informado sobre as SKUs das licengas de todos os softwares
indicados nesta contratagao.
2.20. QUESTIONAMENTO: Questionamento Item 5.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia

Técnica (Microsoft) 5.12.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo
contratual. 5.12.2. Abertura ilimitada de chamados de suporte. Qual serd o escopo de atendimento? Qual o
SLA? O atendimento pode ser 100% remoto?

2.20.1. RESPOSTA: O escopo de atendimento se limita ao servigo prestado no objeto da
contratagao, ou seja, “subscri¢do de licencas de uso de softwares do tipo suite de escritério com direito de
atualizacdo”. Sobre o nivel de servigco, ele estd devidamente indicado no item 5.5.6.3 do Termo de
Referéncia e também no indicador SAP (Servigo de Atendimento dentro do Prazo) colocado no item 8. 4 do
Termo de Referéncia em questdo. E ainda, a Contratada devera prestar atendimento durante todo o periodo
contratual. A abertura de chamados sera ilimitada conforme os itens 5.12.1 e 5.12.2. Em relagdo ao tipo de



atendimento, remoto ou presencial, deverd ser realizado conforme o item 5.5.5, in verbis: “O atendimento
sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo local, esta podera ser executada em

acordo com a CONTRATANTE. Nos dois casos, sempre com acompanhamento pela equipe técnica da
CONTRATANTE.”

2.21. QUESTIONAMENTO: Questionamento Item 5.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia
Técnica (Microsoft) 5.12.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo
contratual. 5.12.2. Abertura ilimitada de chamados de suporte.entendemos que ndo inclui ferramentas
instaladas no computador do usuario.

2.21.1. RESPOSTA: Sim. Nao inclui ferramentas instaladas no computador do usuario.
2.22. QUESTIONAMENTO: Questionamento Item 5.12. Requisitos de Garantia e Assisténcia

Técnica (Microsoft) 5.12.1. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica durante todo o periodo
contratual. 5.12.2. Abertura ilimitada de chamados de suporte. A interagdo para suporte da contratada sera
somente com a equipe de tecnologia da contratante.

2.22.1. RESPOSTA: Nio. A afirmativa ndo esta correta. A interagdo para suporte podera dar-se
diretamente com a equipe de tecnologia da contratante. Entretanto, alternativamente, também podera se dar
com a empresa de suporte contratada do 6rgdo.
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