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1. Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fung¢do definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a prestacdo dos servicos, sendo escrito que
define, em bases compreensiveis, objetivas, observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade na
prestacdo dos servigos.

2. Os Instrumentos de Medi¢dao de Resultado serdo aplicados aos grupos de servigos descritos no
item 1.1 deste Termo de Referéncia.
3. A forma de acompanhamento se efetuara por meio de checagem bem como por meio de
amostragem, a critério da CONTRATANTE.
4. O servigos deverao ser executados conforme os padroes minimos a seguir estabelecidos:

4.1. O IMR tem por objetivo parametrizar a avaliacdo da prestacdo dos servigos contratados

de forma a garantir a CONTRATANTE uma prestacio compativel com a qualidade e eficiéncia que
devem direcionar a atuagdo da Administragao Publica;

4.2. Os parametros estabelecidos refletem fatores que estdo sob controle da CONTRATANTE
no acompanhamento da execu¢do do contrato, objetivamente mensuraveis e relevantes para a boa
prestacdo dos servicos;

4.3. A fiscaliza¢do do contrato acompanhara sua execugdo por intermédio desses parametros,
podendo utilizar instrumentos como: planilhas, tabelas de controle ou outro meio que atinja sua
finalidade;

4.4, A fiscalizacdo remetera a contratada, o resultado da avaliacdo dos servigos apds a sua

prestagdo, para que emita a Nota Fiscal ou Fatura.
4.5. Para execucdo dos contratos, derivados deste Termo de Referéncia, serdo estabelecidos
os seguintes fatores para Medi¢ao do Resultado:

a. Atendimento dos prazos pactuados;

b. Aderéncia as especificagdes dos produtos/servigos prestados;

C. Qualidade dos servigos prestados.

5. Os fatores de medi¢do serdo renumerados com base nos pregos pactuados, ponderados
conforme equagdo abaixo, considerando os fatores estabelecidos no item 4.5.

VT =Vux (Mp+ Mq+ Me)xQ
Onde:
VT é o valor total do item em anélise;
Vu ¢é o valor unitario do item;
Mp (mengdo de prazo) ¢ a fragdo do indice do IMR referente ao cumprimento dos prazos;

Mgq (mencdo de qualidade) ¢ a fracdo do indice do IMR referente a qualidade/satisfagdo pelos servigos
prestados;
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Me (mengao de especificagdo) ¢ a fracao do indice do IMR referente a aderéncia e conformidade as
especificagoes;

Q ¢ a quantidade do item que esta sob analise;

6. Nas situagdes onde puderem ser utilizadas todas as mengdes (Mp, Mq e Me), a ponderacdo do
pagamento se dard na forma descrita na Tabela a seguir

Mengao Pontua¢ao Maxima
Prazo 0,4
Qualidade 0,2
Especificagdo 0,4
7. A Menciao Prazo (Mp) sera apurada por meio de atendimento aos prazos de inicio e conclusao

da prestacdao dos servicos, conforme solicitados pela CONTRATANTE na Ordem de Servigo, de forma a se
apurar se houve atrasos ou ndo conclusao dos servigos.

7.1. Serdo consideradas, para fins da Mengao Prazo (Mp) as ocorréncias descritas na tabela
que se segue:
.~ A . Mencao
Condicao Ocorréncia Prazo (Mp)
Sim e inviabilizou o resultado pretendido 0,0 (0%)
Houve atraso e/ou ndo conclusdo na Sim e impactou o resultado 0,2 (50%)
entrega/fornecimento/execugio do
servico? Sim, mas ndo houve impacto no resultado 0,3 (75%)
Nao houve atraso 0,4 (100%)
8. A Mencio de Qualidade (Mq) sera apurada por meio de pesquisa de satisfacdo com o usuario

final, por meio de comissdes internas constituidas pelo CONTRATANTE ou pelo relatorio de Execucao de
Evento, de forma a se apurar se a prestacdo dos servigos atendeu as expectativas dos participantes, bem como
se o emprego dos materiais e servigos continham desempenho satisfatorios (qualidade), com vistas a garantir a
execucao do contrato em conformidade com o principio da eficiéncia.

8.1. Serdo considerados, para fins de composicdo da Mengdo de Qualidade (Mq) as
ocorréncias descritas na tabela a seguir:

.~ As Mengao
Condicao Ocorréncia Prazo (Mq)
Nao, impactando o resultado 0,0 (0%)
Os SCIV1gos e/oq produtos fomec1dos Nao, mas ndo houve impacto no resultado 0,1 (50%)
possuiam a qualidade almejada?
Sim 0,2 (100%)
9. A Mencao Especificacdo (Me) sera apurada se houve execugdo dos servigos, conforme as
especificagdes constantes no instrumento convocatdrio.
9.1. Serdo Considerados, para fins da composicdo da Mencdo Especificagdo (Me), as
ocorréncias descritas na tabela abaixo:
s~ At Mengao
Condicao Ocorréncia Prazo (Me)
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N3ao e inviabilizou o resultado pretendido 0,0 (0%)
Os servigos foram adequados com as Nao e impactou o resultado 0,2 (50%)
especificagdes constantes no instrumento
convocatorio? Nao, mas nao houve impacto no resultado 0,3 (75%)
Sim 0,4 (100%)

OBS) PARA FINS DE EXEMPLIFICACAO, considere-se a situagio hipotética de um evento realizado em
Brasilia na terca-feira das 8h as 18h, com o intervalo de 2(duas) horas para o almogo:

Valor unitario = R$ 100,00 por Hora
Nao houve atraso na prestagdo dos servigos. Logo a Mp = 0,4
Os servigos foram prestados de forma satisfatoria. Logo a Mq = 0,2

O servico ndo estava compativel com a especificagdo do instrumento
convocatorio, sem impacto no resultado esperado. Logo, Me = 0,3

Quantidade do servigo executada = 8 Horas

Pagamento pelos servigos ap6s analise por meio do IMR:

VT =Vux (Mp+Mq+Me)xQ
VT =RS$ 100,00 x (0,4 + 0,2+ 0,3) x 8
VT =RS$ 100,00 x (0,9) x 8
VT =R$ 720,00

Minuta Elaborada por

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
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De acordo.
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P 'i Documento assinado eletronicamente por Marfisa Carla de Abreu Maciel Castro, Coordenador(a)-
)EI. @ Geral, em 01/10/2021, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art.

assinatura

eletrénica 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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- 'I Documento assinado eletronicamente por Levi Santos Duarte, Analista Administrativo, em
)e - @ 01/10/2021, as 15:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do

assinatura
‘ eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

—

P I Documento assinado eletronicamente por Clayton da Costa Paixdo, Analista, em 01/10/2021, as
)e B @ 15:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n® 10.543,

assinatur,

eletrénica de 13 de novembro de 2020.
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