UASG 201057 Estudo Técnico Preliminar 4/2020

Estudo Técnico Preliminar 4/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 19973.106252/2020-24

2. Introducgao

1. Este relatério apresenta os resultados dos estudos e levantamentos realizados pela Central de Compras relativos ao Projeto
TaxiGov Sistema. O Projeto consiste na criacdo de uma tinica solucdo tecnolégica para os servigos comuns de transporte terrestre
das entidades ptiblicas, podendo englobar os seguintes transportes terrestres:

Comum de servidores;
Documentos;

Cargas;

Autoridades;

Longas distancias;

Realizado por 6nibus ou vans; e
Realizado pelo TaxiGov.

Considera-se como servico comum de transporte terrestre aquele em que hd demanda em diversas entidades publicas e que,
mesmo com as caracteristicas unicas de cada entidade, mantenha semelhangas suficientes para configurar-se como mesma forma
de transporte. Entende-se que ndo se tratam de servigos de transporte terrestre comuns transportes executado por veiculos de
servigos especiais, definidos no Decreto n° 9.287/2018 transcrito abaixo:

Art. 5° Os veiculos de servigos especiais serdo utilizados para prestar servigos relacionados a:

I - seguranca publica;

II - seguranca nacional;

III - atividades de inteligéncia;

IV - sadde publica;

V - fiscalizacdo;

VI - coleta de dados;

VII - peculiaridades do Ministério das Relagdes Exteriores ndo abrangidas pelo disposto no art. 3%

VIII - necessidades dos ex-Presidentes da Republica, nos termos da Lei n® 7.474, de 8 de maio de 1986; e
IX - seguranca dos familiares do Presidente e do Vice-Presidente da Reptblica.

O Projeto TaxiGov Sistema mostra-se uma evolucdo do TaxiGov, servico de transporte terrestre comum de servidores e
colaboradores que foi inaugurado em 2017 na APF no Distrito Federal. Esse servico inaugurou na Administragdo Ptblica a l6gica
de transporte por demanda com uso de solucdo tecnolégica, o que trouxe economia superior a 60% em relacdo aos modelos
anteriores de transporte, eliminacdo da ociosidade das frotas das entidades ptiblicas, evolugdo substancial na transparéncia do
gasto publico e do controle sobre o servico, além da reducdo de contratos e estruturas acessorias. Diante desses resultados, o
servigo passa por um processo de expansdo que ja alcangou as cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte e Cuiaba,
com previsdo de criacdo nas capitais e maiores cidades do Brasil ao longo de 2021 e 2022. O processo de expansao do servico
apresenta um moderado esfor¢o administrativo, uma vez que para cada cidade é necessaria a realizacdo de uma licitacdo, haja
vista peculiaridades dos atendimentos em cada praga. Apesar do esfor¢o administrativo, a expansao mostra-se vantajosa com um
payback médio, comparando o custo administrativo a economia prevista, de pouco mais de 3 meses para as principais capitais do
Brasil. A logica de expansdo do servico envolve a licitacdo centralizada e gestdo da Ata de Registro de Precos realizada pela
Central de Compras, com demais entidades publicas aderindo a ARP para uso do servico. Ndo hé centralizacdo do servico devido
a dificuldade em gerir diversos fornecedores, que podem ter sistemas diferentes, o que causa grande dificuldades em termos de
uso dos dados coletados na solucdo tecnoldgica, dificuldades operacionais em otimizar diversos sistemas diferentes e
dificuldades no atendimento aos drgdos parceiros devido a variedades operacionais de cada sistema.

Entende-se que, com o TaxiGov Sistema, a unificacdo das solugdes tecnolégicas utilizadas no TaxiGov tornard mais simples o

processo de expansdo do TaxiGov, bem como possibilitarad a inclusdo de outros servicos comuns de transporte terrestre na mesma
solucdo tecnoldgica, viabilizando também a centralizacdo do servigo na Central de Compras.
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Para isso, estudou-se criteriosamente os mercados fornecedores de solugdes tecnolégicas de transporte e o relacionamento e
divisdo de papéis dos diversos stakeholders, em especial as entidades ptiblicas usudrias do servigo, os fornecedores de sistema, os
fornecedores de transporte e os usudrios finais.

3. Descricdo da necessidade
SITUACAO ATUAL
Referente aos servigos comuns de transporte terrestre, com exce¢do do TaxiGov, destacam-se:

1. multiplicidade de formas de atendimento, sem nenhum direcionamento por érgdos centrais quanto a forma mais
vantajosa de contratagdo e forma adequada de estimar a demanda real necessaria;

2. inexisténcia de processo padronizado;

3. utilizacdo de tempo, esforcos e recursos em atividades ndo essenciais aos propositos finalisticos dos 6rgaos,
principalmente em razdo da inexisténcia de processos automatizados;

4. baixo uso de tecnologia, comprometendo o necessario controle da operagdo, do planejamento e da gestdo do processo,
sendo dominante nos 6rgdos o uso de ligacGes para abertura de chamados do servico e voucher em papel e planilhas para
controle bésico;

5. periodos de ociosidade e de caréncia de veiculos, ocasionados pela baixa flexibilidade de alocagdo dos recursos
decorrentes dos modelos de fornecimento utilizados; e

6. auséncia de compartilhamento do servico entre entidades ptiblicas.

Referente aos servicos comuns de transporte terrestre executado pelo TaxiGov, destacam-se:

1. multiplicidade de sistemas, haja vista que cada, para cada regido de atendimento, um fornecedor é selecionado;
2. custo moderado em expandir o servico para outras cidades; e

3. replicacdo de atividades administrativas como licita¢Ges, criagdo de processos de comunicagdo e capacitacdo,
disponibilizacdo de apps nas lojas e adaptagdo da solugdo tecnolégica dos fornecedores.

Referente a todos os servicos comuns de transporte terrestre destacam-se:

1. inviabilidade em centralizar a gestdo e fiscalizagdo do servigo na Central de Compras;
2. dificuldade em criar solucdo operacional as entidades ptblicas.

NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo de solugdo tecnolégica tinica para o TaxiGov, que pode ser estendida a outros servigos comuns de transporte
terrestre mostra-se necessaria diante do potencial de ganhos na simplificacdo administrativa que novos servigos de transporte
oferecidos pela Central de Compras, considerando ainda as seguintes necessidades:

a. simplificacdo e desburocratizacdo relacionadas a gestdo do servico de transporte e a requisi¢do do servico pelo usudrio;

b. uso intensivo de tecnologia da informacéo e comunicagdo, de modo a propiciar melhorias na operagdo e na gestdo do servico,
possibilitando a necessaria transparéncia e o controle efetivo do gasto publico;

c. padronizacgdo das operagdes, das gestoes e dos bancos de dados dos servigcos comuns de transporte terrestre;
d. potencial centralizagdo pela Central de Compras dos servigos comuns de transporte terrestre; e

e. simplificacdo do processo de expansdo da oferta de solucdes pela Central de Compras de servicos comuns de transporte
terrestre.

Ademais ap6s anélise de informag0es de entidades publicas, notou-se um déficit quanto a digitalizacdo de dados e informagdes, o
que acompanha uma grande inseguranga ao gesto publico quanto a real necessidade em termos de transporte, bem como a busca
por melhores préticas oferecidas pelo mercado.
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES) Secretério de Gestdo
Central de Compras do Ministério da Economia (CENTRAL) Diretora

Orgios e Entidades da Administracio Piiblica Federais

. . Gestores
localizadas em todo o Brasil

Orgaos e Entidades da Administracdo Ptiblica de outras esferas

. . Gestores
e poderes localizadas em todo o Brasil

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

NECESSIDADE

Diante da situa¢do notada no que concerne aos servicos comuns de transporte terrestre e considerando as competéncias da
Central de Compras do Ministério da Economia, definidas no Decreto n° 9.745, de 8 de abril de 2019, busca-se os seguintes
objetivos bésicos deverdo na contratagao:

a. melhoria do gasto publico, com o potencial compartilhamento de servicos comuns de transporte terrestre entre entidades
publicas;

b. padronizagdo dos servigos comuns de transporte terrestre;

C. Simplificagdo e desburocratizacdo das relacionadas a gestdo dos servicos comuns de transporte terrestre e a requisicdo do
servico pelo usudrio;

d. uso intensivo de tecnologia da informagdo e comunicagdo, de modo a propiciar melhorias na operagdo e na gestdo do servico,
possibilitando a necesséria transparéncia e o controle efetivo do gasto publico; e

e. O aperfeicoamento do processo de compras publicas, mediante a simplificagdo dos processos de contratacdo e com definicdo
de especificagtes de referéncia.

ESPECIFICACAO TECNICA DO OBJETO

O servico a ser contratado caracteriza-se como o contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. O servigo
deve ser executado de forma ininterrupta durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados por
meio de aplicacdo web e aplicativo mobile.

Os requisitos minimos estabelecidos para a solugdo tecnolégica e as funcionalidades da aplicacdo web e do aplicativo mobile sdo:

API para busca de precos em tempo real de fornecedores pela Central de Compras;

O acesso inicial a aplicacdo web e ao aplicativo mobile devem ser realizados mediante o uso de login e senhas pessoais
cadastradas pelos préprios usudrios;

Possibilidade de requisicao do servigo por meio de aplicagdo web ou aplicativo mobile;

Apresentacdo de valores e tempos de atendimento para cada solicitagdo;

Disponibilidade de relatério para acesso a qualquer momento dos precos dos fornecedores no momento da busca de
precos que resultou na solicitacdo do servigo;

Acompanhamento da solicitagdo do servico, em tempo real, pelo usuério;

Possibilidade de avaliacdo do servigo prestado;

Disponibilidade de relatérios do servigo em tempo real; e

Cadastro de usudrios e gestores do servigo.

A solugéo tecnolégica devera possuir API para consulta a preco de fornecedores credenciados pela Central de Compras ou
selecionados em outro processo administrativo pela Central de Compras.

Todo o processo de requisicdo do servico sera feito por meio da solugdo tecnolégica contratada, ndo havendo qualquer
necessidade de instalagdo ou acesso a solucao tecnoldgica de outro fornecedor.
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As solicitagdes de servigo devem ser realizadas pelo usuério, por meio de funcionalidades da aplicagdo web e do aplicativo mobil
e, sendo observadas as seguintes condigoes:

a. apresentacgdo de valores e tempo para atendimento dos fornecedores disponiveis para a regido de atendimento do usudrio;
b. disponibilidade de cancelamento de solicitacdo, antes de iniciada a corrida;
c. pagamento por corrida realizada;

d. apuracdo do valor do atendimento a ser pago ao fornecedor do transporte somente a partir do embarque do usuério no veiculo,
encerrando-se quando da chegada ao endereco de destino;

e, proibicdo de cobranca de quaisquer taxas adicionais ao valor do servigo contratado;

6. Levantamento de Mercado
ANALISE DE MERCADO

A andlise de mercado consiste em colher informag6es sobre as solu¢ées disponiveis no mercado para sistemas de transporte que
viabilizem o agenciamento ou credenciamento de motoristas . A coleta de dados foi realizada, preponderantemente, através de
reunides. As principais informagdes e conclusdes determinadas pela anélise do mercado de prestagdo de servigos de transporte
sdo apresentadas nos itens abaixo.

FORMAS DE OFERTA DE SOLUGCAO TECNOLOGICAS

Em benchmarking realizado pela Central de Compras notou-se que é possivel segregar o mercado em 3 tipos de fornecedores de
solucdes tecnoldgicas para transporte:

1. Fornecedores de sistema de gestdo de frotas
2. Fornecedores de sistema de agenciamento de motoristas
3. Fornecedores de marketplaces de transporte

Observou-se que se tratam de modelos de negécio diferentes, com ofertas de solugdes diferentes, no entanto, as seguintes
caracteristicas dos sistemas sdo comuns a todos os fornecedores:

Login e senha para acesso a solugdo tecnolégica;

Uso de aplicagdo web para gestdo e requisicdo do servico;

Uso de aplicativo mobile para requisi¢do do servigo pelo usuério;

Uso de aplicativo mobile para prestacdo do servico pelo motorista;

Registro do servico prestado, com disponibilizagdo em relatérios com informacdes sobre horérios de atendimento,
usudrio, prestador do servigo e mapa geoprocessado da rota realizada no atendimento; e

® Diferentes perfis de acesso aos sistemas.

Abaixo, descreve-se os modelos de negdcio de cada tipo de fornecedor, bem como as peculiaridades quanto as funcionalidades
das solugdes tecnolégicas:

Fornecedores de sistema de gestao de frotas

Tratam-se de fornecedores que possuem sistemas dedicados a gestdo da frota locada ou prépria das instituicdo que tem demanda
por transporte. As solugdes tecnoldgicas oferecidas por este mercado tém intuito de aprimorar a gestdo do servico de transporte
que é fornecido pela propria instituicdo, ou seja, estes fornecedores ndo se propdes em fornecer uma solugdo para agenciamento
de motoristas. Como o padrdo de mercado é a oferta do sistema como mera ferramenta para gestdo do transporte, as solugdes
tecnolégicas podem ndo apresentar fungoes relativas a selegdo do prestador final do atendimento como areas de atendimento,
onde a cidade é dividida em regiGes e os pedidos feito em cada regido sdo direcionados preferencialmente aos motoristas desta
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regido, e a fila virtual, algoritmo para escolha de motorista com base em critérios como menor distancia do ponto de origem do
atendimento, tempo na area de atendimento e tempo sem realizar um atendimento. Como padrédo dos sistemas, ndo ha tarifa
dindmica nem ferramentas para faturamento dos servicos prestados.

As solugdes tecnolégicas oferecem os seguintes perfis:

® Gestores de usuarios - usudrios do cliente final do servigo de transporte com possibilidade de acesso a relatérios de uso
do servigo e cadastro de usudrios e motoristas;

® Usuarios - cliente final do servico de transporte. Tém acesso a relatérios do préprio histérico no sistema e podem
requisitar o servigo;

® Motoristas - prestadores finais do servico de transporte. Tém acesso a relatérios do préprio histérico no sistema e
recebem requisi¢des de prestacdo do servico, que podem ser aceitas ou recusadas; e

® Desenvolvedor - colaborador do fornecedor do sistema com acesso a todas as funcionalidades e capacidade de alteragdes
no cédigo fonte.

A precificacdo do servigo tem como preferéncia o pagamento de um valor fixo por tamanho da frota cadastrada, independendo
assim da quantidade de corridas realizadas. Ha outras formas de precificacdo que ndo sdo unanimes neste tipo de fornecedor
como cobranga por atendimento ou por niimero de usuarios cadastrados.

Foi realizada, no dia 11/12/2019, reunido no Ministério da Economia com a empresa Fleeter. Entre os participantes estavam os
servidores Luis Guilherme Izycki e Isabela Gomes Gebrim que participam deste projeto. A empresa em tela trata-se de um
fornecedor de solugdes de gestdo de transporte, ndo fazendo a intermediacdo entre o contratante e o prestador do servigo. Com
foco em entidades puiblicas, o fornecedor tem predisposicdo para integracdo de modais diferentes de transporte, possibilitando
assim atendimento de demandas diferenciadas, a depender da necessidade.

Fornecedores de sistema de agenciamento de motoristas

Tratam-se de fornecedores que possuem como principal consumidor empresas agenciadoras de servigo de transporte, que sdo
compostas de cooperativas de taxi, empresas que agenciam taxistas e empresas que agenciam motoristas de transporte individual
de passageiros. A forma de atuagdo consiste em oferecer as empresas que fazem agenciamento de transporte um sistema de
gestdo de motoristas prestadores de servigo e de clientes.

As solucdes tecnolégicas oferecem os seguintes perfis:

® Gestores de usuarios - usudrios do cliente final do servigo de transporte com possibilidade de acesso a relatérios de uso
do servico e cadastro de usuérios;

® Usudrios - cliente final do servico de transporte. Tém acesso a relatérios do préprio histérico no sistema e podem
requisitar o servigo;

® Gestores do fornecedor - gestores das empresas de agenciamento de transporte responsaveis pela operacao do transporte.
Podem cadastrar novos motoristas no sistema, definir regides de atendimento, definir algoritmos para selecdo de
motoristas e acessar relatérios dos servicos prestados;

® Motoristas - prestadores finais do servico de transporte. Tém acesso a relatérios do préprio histdrico no sistema e
recebem requisi¢des de prestacdo do servigo, que podem ser aceitas ou recusadas; e

® Desenvolvedor - colaborador do fornecedor do sistema com acesso a todas as funcionalidades e capacidade de alteragdes
no cédigo fonte.

As solugdes tecnolégicas oferecidas apresentam caracteristicas comuns préprias deste tipo de fornecedor, como a possibilidade
de criar regides de atendimento onde a chamada é direcionada a um motorista que esteja nessa area, prioritariamente, defini¢do
de valor fixo cobrado, ndo havendo como padrado de mercado a tarifa dindmica em que o valor varia conforme a oferta de servico
local no momento da requisicao.

A precificacdo do servico deste fornecimento de sistema é em funcdo da quantidade de corridas realizadas ou quantidade de
motoristas cadastrados, podendo ainda haver o pagamento mensal de valor fixo.

Foram realizadas reunides com empresas fornecedoras de solugdo tecnoldgica para agenciamento, a citar: Gaudium, MobApps,
Original Taxi, Taxi Digital, Use Téaxi e TaxiPRO. Esses encontros foram promovidos por meio de videoconferéncias e dudio
conferéncias entre dezembro de 2019 e janeiro de 2020 com participacdo dos servidores Luis Guilherme Izycki e Isabela Gomes
Gebrim. Percebeu-se, destas reunides, que o mercado de solugdes tecnoldgicas tende a limitar-se ao servico de fornecimento de
sistemas, ndo havendo intengdo de fornecimento do servico de agenciamento. No entanto, houve sinalizagdo quanto a disposi¢do
para fornecimento de sistemas a eventuais vencedores de licitagOes, sendo para isso necessario um periodo de 15 dias para
incorporacdo da solucdo tecnolégica a necessidade da agenciadora.
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Fornecedores de marketplace de transporte

Tratam-se de fornecedores que possuem como principal consumidor usudrios do servico de transporte e como prestadores do
servigo empresas de transporte por taxi ou agenciamento de motoristas de transporte individual de passageiros. Estes
fornecedores fazem a intermediagdo do servico prestado através de uma interligacdo por API do sistema oferecido aos usuérios
com os sistemas de fornecedores do servigo de transporte, desta forma a forma de precificacdo do servigo de transporte adotada é
a do prestador final do servico. A légica de mercado torna-se atrativa ao fornecedor final do servigo uma vez que as regras de
negdcio sdo as mesmas praticadas no mercado, ndo havendo qualquer diferenciagdo a precificacdo ou outras regras como
cancelamento de corridas. A forma de atuagdo consiste em oferecer as empresas que fazem agenciamento de transporte um
sistema de gestdo de motoristas prestadores de servico e de clientes. Pode-se fazer um paralelo entre a solucdo ofertada e um
buscador de precos em que o valor final do produto é o do fornecedor de fato do produto, cabendo ao fornecedor intermediario a
apresentacdo em tempo real dos valores e regras praticadas por cada fornecedor.

Quanto ao fornecedor e prestadores do servico final, ndo ha nenhuma alteracdo no fluxo operacional. Por se tratar de uma API
interligando sistemas, toda a operagdo é realizada no sistema do fornecedor final do transporte, ndo havendo necessidade de
acesso a solucdo do fornecedor de marketplace de transporte para a realiza¢do de corridas.

Uma premissa existente dessa légica de atuagdo é o credenciamento de fornecedores de transporte a cargo do fornecedor de
marketplace de transporte. Apesar dessa pratica desonerar a entidade contratante do processo de credenciar fornecedores de
transporte, traria um risco insustentdvel a administracdo ptblica, uma vez que torna possivel o direcionamento do servico de
transporte a um fornecedor especifico por meio de credenciamento de fornecedores com valores de servico elevado, simulando
assim uma competicéo a cada solicitacdo do servigo e o que leva o servico seja prestado por um determinado fornecedor apenas.
Por se tratar de uma relagdo entre o fornecedor de marketplace e o fornecedor de transporte, ndo ha de se falar na possibilidade de
negociacao de desconto para os credenciamentos, gerando clara desconformidade ao principio da economicidade. Por fim, chama
atencdo o fato de que a relagdo entre os fornecedores do marketplace e de transporte sdo realizadas por meio de acordos entre as
partes, em que ndo hd instrumento juridico que vincule o fornecimento de transporte pela empresa de transporte enquanto for
valido o vinculo, ou seja, hd uma inseguranca clara no fato do fornecedor de transporte poder desistir de oferecer o servico a
qualquer momento, podendo assim a administragdo publica ficar a mercé da descontinuidade do servico de transporte.

As solucdes tecnolégicas oferecem os seguintes perfis:

® Gestores de usudrios - usudrios do cliente final do servico de transporte com possibilidade de acesso a relatdrios de uso

do servico e cadastro de usuérios;

Usudrios - cliente final do servigo de transporte. Tém acesso a relatérios do préprio histérico no sistema e podem

requisitar o servigo;

® Desenvolvedor - colaborador do fornecedor do sistema com acesso a todas as funcionalidades e capacidade de alteragdes
no cédigo fonte.

A pratica de mercado em relagdo a precificacdo deste servico é feita com a cobranca de um valor a cada corrida realizada,
podendo ainda haver o pagamento mensal de valor fixo e um valor para implantagdo do servico.

No dia 13/05/2020 foi promovida uma videoconferéncia entre a equipe do Projeto TaxiGov Sistema e o fornecedor Voll, empresa
de tecnologia que opera como fornecedor de marketplace de transporte, que inicio a operagdo em 2016 e tem como clientes a Gol
Linhas Aéreas, Pepsico e Votorantim. O fornecedor apresentou o modelo de negécio, alinhado com o ofertado de fornecedores de
marketplace de transportes. Destacou-se que ha intengdo de insergdo de outros modais, como veiculos préprios ou locados, na
plataforma do vendedor, criando um mix entre marketplace de transporte e sistema de gestdo de frota. Em 05/04/2021 foi
realizada uma conversa por meio de audioconferéncia com a Voll, na qual foram apresentada a expansdo dos fornecedores de
locagdo de veiculos, transporte rodovidrio, entrega de comida e mercado, transporte aéreo e hospedagem incluidos no
marketplace. Por parte da Voll foi dado énfase ao crescimento do mercado de marketplace de transporte, apesar de todos os
desafios da pandemia de COVID-19. Esse crescimento deve-se ao mercado B2B que buscou com maior intensidade fornecedores
mais eficientes para transporte, dessa forma, migrando ao mercado de marketplace de transporte. Foi apresentada a expansdo das
atuacdes da Voll por meio de atuacao os fornecedores de locagdo de veiculos, transporte rodovirio, entrega de comida e
mercado, transporte aéreo e hospedagem incluidos no marketplace.

No dia 19/05/2020 foi promovida uma videoconferéncia com a equipe do Projeto TaxiGov Sistema e o fornecedor Wexp,
empresa de tecnologia que opera como fornecedor de marketplace de transporte. Entre os principais destaques da reunido foi a
possibilidade de desconto sobre o preco praticado pelo fornecedor final de transporte e a possibilidade de inser¢ao de pregos
negociados diretamente pela instituicdo usudria final do servico de transporte com a empresa fornecedora de transporte. Foi
apresentado pelo fornecedor que a ferramenta tecnolégica mantém registro dos pedidos de servi¢o, bem como dos precos
apresentados no ato da requisicdo. Em 05/04/2021 foi realizada uma conversa por meio de audioconferéncia com a Wexp, na
qual foi apresentado o impacto da pandemia de COVID-19 frente ao mercado. Foi informado um crescimento de 300% da
operacdo da Wexp em relacdo ao cendrio pré pandemia. Isso deu-se devido a redugdo do uso de transporte ptiblico por clientes a
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fim de evitar aglomeracdo. Foi apresentado pela Wexp que as 16gicas de operacdo e precificacdo do servico foram ndo sofreu
alteracdo em relagdo ao contato realizado em 2020.

No dia 27/05/2020 foi promovida uma videoconferéncia entre a equipe do Projeto TéaxiGov Sistema e o fornecedor de transporte
Uber. Nesta reunido foi apresentado pelo fornecedor a forma de oferta do servigo do servico de transporte as empresas que atuam
como fornecedores de marketplace de transporte. Foi destacado que ndo ha qualquer vinculo contratual entre as partes e que a
Uber oferece um API aos fornecedores de marketplace, no entanto, a qualquer momento pode-se desconectar a API, sem nenhum
aviso prévio por parte da Uber. Foi indicado que hé interesse da Uber em um possivel credenciamento do Governo Federal, desde
que respeitadas as regras de neg6cio praticadas pela Uber.

BANCO DO BRASIL

No dia 19/05/2020 foi promovida uma videoconferéncia com a equipe do Projeto TaxiGov Sistema e a equipe do Banco do
Brasil responsavel pelo transporte administrativo. Foi destacada a experiéncia do Banco do Brasil a licitacdo, até o o momento
em andamento, para contratacao de um marketplace de transporte. Foi apresentada a légica de fornecimento do servico de
transporte, que teve inicio em caréater de teste em um ambiente limitado para posteriormente tornar-se uma logica de transporte
que abarcaria todo o Banco. Entre os principais ganhos visados esté a simplificacdo administrativa e a expectativa pelo menor
preco disponivel para o transporte terrestre, uma vez que, a cada corrida solicitada, sera selecionado o fornecedor que pratica o
menor valor naquele momento.

A contratagdo com carater teste foi realizada em 2020 de servigo de fornecimento de soluc¢do tecnoldgica para servicos de
transporte terrestre pelo Banco do Brasil. No certame, foi criada uma dindmica de agenciamento, pelo fornecedor de solucdo
tecnolégica, de empresas de transporte terrestre, cabendo exclusivamente a esse fornecedor a decisdo sobre quais as empresas a
serem credenciadas, desde que fossem credenciadas ao menos 2 empresas de transporte individual de passageiros e 1 de taxi para
cada regido de prestacdo do servico de transporte. O fornecedor selecionado, Mobicity, ofereceu o servico de forma satisfatéria e
levou a equipe responsavel pelo transporte administrativo do Banco do Brasil a realizar a implantacdo definitiva deste modelo
com mediante alteracdo na estratégia em que o sistema utilizado serd de desenvolvido e de propriedade do Banco do Brasil.

Entre 15/03/2021 e 01/04/2021 foram realizadas videoconferéncias e outras trocas de comunicagao entre parte da equipe da
Central de Compras, o Secretario de Governo Digital Luis Felipe Monteiro e a equipe responsavel pela criacdo da solucdo de
transporte terrestre do Banco do Brasil. Nesses contatos foi trazida a experiéncia vivenciada na contratagdo teste bem como o
caminho escolhido para a expansdo do servigo, por meio de sistema desenvolvido pelo préprio BB. A solucdo, chamada de
MoBB, encontra-se na fase de piloto da implantagcdo, com uso da equipe que atua no desenvolvimento da solucdo. O
desenvolvimento estd sendo realizado pela equipe de mobilidade do BB contando com o suporte técnico da area de tecnologia do
Banco, com previsao de implantagdo completa, para transporte comum de usuérios, ao longo de 2021. Faz parte do projeto
MoBB a expansao do servigo para outros tipos de transporte como transporte de documentos, veiculos com padrdo maior de
conforto e até passagens aéreas.

O BB atua como desenvolvedor da solugdo e como credenciador de fornecedores, contando com a participagdo dos principais
fornecedores do servigo com integracdo entre solucéo tecnoldgicas por meio de API.

O Banco do Brasil pretende disponibilizar o servigo de marketplace de transporte a Central de Compras por meio de contratacao,

modelagem ainda a ser analisada internamente. A equipe do Banco estima que ha condi¢6es de absorver a demanda da
Administracdo Ptiblica Federal ao longo de 2021.

NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO OU ENTIDADE PARA
VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL

Para todos os tipos de fornecedores entende-se que a Administragdo Publica esta preparada para implantar o servico, ndo sendo
necessdria nenhuma grande adequagdo em relacdo ao disponivel no mercado.

FORMAS DE AQUISICAO DA SOLUCAO

Identificou-se 3 formas para aquisicdo de uma solugdo tecnolégica para servigos comuns de transporte, quais sejam:

Desenvolvimento do sistema
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Considera-se possivel o desenvolvimento da solucgdo tecnolégica em questdo, podendo o desenvolvimento ser realizado por
empresa contratada de fabrica de software ou por meio do SERPRO ou outra empresa que pudesse desenvolver o sistema .
Destaca-se que qualquer dos desenvolvimentos trardo um alto custo de oportunidade a administragao publica, uma vez que o
desenvolvimento integral de uma solucdo tende a ser consideravelmente mais demorado que a escolha por um cendrio
envolvendo o uso de uma solugdo ja desenvolvida pelo mercado.

O desenvolvimento de um sistema proprio trara custos acessdrios, seja por meio de manutengdo do sistema ou pelas contratagdes
acessérias que necessariamente devem compor essa solugdo, como por exemplo, a contratagdo de um servigo de mapas para o
geoprocessamento do uso do servico.

Diante da existéncia de custos elevados de contratacdo, manutencdo e de oportunidade, indica-se como nédo adequado o
desenvolvimento de um sistema préprio para a administracao publica.

Aquisicdo de solucédo tecnolodgica

A aquisigdo da solugdo tecnolégica é tratada com certa restricao por parte do mercado de fornecedores de marketplace de
transporte, uma vez que ha um constante trabalho de atualizagdo no sistema de modo que a interligagdo com os sistemas dos
fornecedores de transporte ndo seja comprometida. Por ndo se tratar do modelo de negdcio deste mercado, nota-se que ha uma
tendéncia em ndo haver a participagdo deste mercado em um processo administrativo para aquisi¢do de uma solugao tecnolégica

Por parte dos mercados de sistema de agenciamento de motoristas e de sistema de gestdo de frota, foi indicado que a venda da
solucdo tecnolégica é uma pratica possivel, no entanto, é prevista a necessidade de esforcos em termos de manutencdo da solucéo
tecnolégica e custos quanto ao fornecimento de servico de mapas para o geoprocessamento do uso do servigo.

Nota-se que a aquisi¢do de uma solucdo tecnoldgica é possivel, porém, limita o mercado fornecedor de solugoes, uma vez que
ndo é uma prética de parte do mercado, e mostra-se complexa devido a contrata¢Ges e custos acessorios.

Contratagdo como servico

De forma unanime, todos os mercados fornecedores indicaram que ha disposicdo e é uma pratica usual a oferta da solucdo
tecnolégica como um servigo, com formas de precificacdo semelhantes por meio de custo por corrida, custo por motorista
cadastrado, custo fixo mensal e custo de implanta¢do da solugdo.

Sobressai nesta l6gica de aquisicdo da solucdo a simplificagdo de processos, uma vez que cabe ao fornecedor as contratagdes
acessorias e o desenvolvimento de rotinas de manutencao da solucdo, tornando assim esse modelo o mais simples entre todos.

Conclui-se que ao comparar os modelos de aquisicdo da solucéo tecnolégica, a contratagdo como servigo mostra-se mais
adequada por preservar de forma absoluta os principios da ampla concorréncia e da eficiéncia.

7. Descricao da solucao como um todo

O uso de solugdes tecnolégicas para transporte de pessoas é uma pratica adotada amplamente. Diante desse cenario, a Central de
Compras propde uma solucdo de transporte terrestre comum suportada por um sistema dnico para todo o Brasil, capaz de permitir
a requisicao do servigo pelos usuérios, bem como a gerenciamento por parte dos gestores, de forma a garantir maior eficiéncia no
gasto publico.

Com base nos avangos em relacdo a experiéncia do usudrio, a gestdo do servico e a transparéncia, alcangadas com o a lgica de
funcionamento do TaxiGov, busca-se uma solugdo tinica para todos os tipos de transportes terrestres comuns e em todo o Brasil,
garantindo a administragdo publica o pagamento do menor valor sobre cada solicitacdo de servico.

Entende-se que a logica de funcionamento do TaxiGov, ao que pese os grandes resultados alcancados, expde a administracdo
publica ao risco de possuir apenas um fornecedor, o que pode gerar interrupgéo do servigo a depender de alguma eventualidade
que interrompa as atividades do fornecedor.

Nota-se que o servigo de transporte praticado pelo mercado de transporte individual de passageiros, cujos principais fornecedores

sdo a Uber, 99 e Cabify, atua com valores variaveis, pratica conhecida como tarifa dindmica, que varia de acordo com a demanda
do servigo no instante na regido da solicitagdo. Ao selecionar apenas um fornecedor a administragdo publica ndo pode abrir mao
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da previsibilidade do custo do servigo, licitando assim um valor fixo por quilometro percorrido, ignorando a tarifa dindmica. O
afastamento da regra de negdécio gera desconforto no mercado de transporte individual de passageiros, que ndo participa da
grande maioria das licitagoes.

Para reduzir o risco de interrupc¢do do servico, somada a busca pelo menor preco e pela adesdo de todos os mercados, a selegdo de
fornecedores deve seguir uma légica que permita competicao do valor no momento da requisi¢ao, podendo ser por um
credenciamento realizado pela Central de Compras ou por uma disputa promovida por um intermediério, estabelecendo
descontos sobre o valor praticado pelo mercado no momento da requisi¢do do servico.

Considerando os mercados fornecedores de solucdes tecnolégicas, percebe-se que apenas os fornecedores que atuam com uma
espécie de marketplace de transporte tém condicdo de disponibilizar um servico que crie um ambiente de competicédo para cada
solicitagdo, podendo ou o fornecedor ser um desenvolvedor de sistema, cabendo o credenciamento a Central de Compras, ou o
fornecedor ser um desenvolvedor de sistema e um intermediario das empresas de transporte, atuando como uma espécie de
credenciador, possibilitando em ambos os casos a variagdo de preco em tempo real conforme o preco praticado no instante da
requisicao.

Entende-se que, da mesma forma que o credenciamento é possivel no servico de transporte oferecido atualmente pelo TaxiGov,
os demais servigos comuns de transporte terrestre poderdo ter a 16gica de credenciamento aplicada ou podera ser promovido a
selecdo de um tnico fornecedor com prego fixo. Para ambas as formas de selecdo a solugdo tecnolégica oferecida pelos
fornecedores de marketplace de transporte é vidvel, uma vez que as funcionalidades de sistema permitem qualquer forma de
operacionalizacdo.

PROCESSO DE IMPLANTACAO

Projeta-se para esse projeto um processo de transi¢do entre os atuais servigos de transporte para o uso do TaxiGov Sistema em 3
etapas:

Etapa 1 - Migracao dos atuais TaxiGovs e expansao desse servico para outras cidades

A Central de Compras atuou ao longo de 2020 e em 2021 para expandir o servi¢o de transporte comum de servidores e
colaboradores, oferecido pelo atual TaxiGov. Nota-se que, para esse servico, utiliza-se uma solugéo tecnolégica aos moldes do
proposto no TaxiGov Sistema, possibilitando que na primeiro etapa de implantacdo desta solugdo haja a substituicdo dos atuais
sistemas do TaxiGov pela solucdo do TaxiGov Sistema, bem como expansdo do TaxiGov a outros municipios ainda ndo
atendidos, utilizando o TaxiGov Sistema.

Com a existéncia de um sistema tinico, cria-se a possibilidade de interligacdo deste sistema com o de outros fornecedores por
meio de APIs, possibilitando a adogdo de uma légica de credenciamento de fornecedores e de disputa de pregos para cada
requisicdo, aos moldes do servigo de Compra Direta de Passagens Aéreas, cuja gestdo é responsabilidade da Central de Compras.
Em conversas com o mercado de fornecedores de marketplace de transporte ou de provedores de transporte, notou-se a
disponibilidade de ambas as partes em atuar nessa légica, o que traria a administragdo publica a reducéo de riscos inerentes a
contratacdo de um unico fornecedor de transporte, bem como possibilitaria sempre o menor custo do transporte para a
administragdo publica devido a concorréncia no ato da requisi¢do do servico trazer o fornecedor que naquele momento pratica o
menor valor no mercado.

Etapa 2 - Uso do TaxiGov Sistema como ferramenta de gestao

Os servigos de transporte utilizado pela administracdo publica apresentam um déficit de dados e informag¢des que impacta
diretamente no desenho de solugGes de transporte. Buscando solucionar esse desafio, propde-se implantar o TaxiGov Sistema em
todos os tipos de transporte terrestre comum da administragdo publica, de modo a captar informagdes que serdo essenciais para a
criagdo de uma solugdo de transporte. Dessa forma, a etapa 2 ndo passa a ser uma mudanca na forma de transporte, mas apenas a
aplicacdo da solucdo tecnoldgica como ferramenta de gestdo.

Importante destacar que, conforme o mercado fornecedor de ferramentas de gestdo de frota, a mera implantagdo da gestdo de
frota é acompanhada por uma redugdo de 15% a 30% no gasto com transporte decorrente de otimizagdo de rotas, reducao do uso
indevido do transporte e compartilhamento do servigo.
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Etapa 3 - Criacao de novos servicos de transporte usando o TaxiGov Sistema

Com a posse de dados e informagdes reais e precisas relativa aos transporte terrestres da administracdo publica é possivel a
criacdo de solugdes de transporte de acordo com as necessidades da administracdo publica. Nao é cabivel especular quais solucédo
serdo criadas, uma vez que ndo hé, hoje, estudos de mercado que apontem de que formas podem ser disponibilizadas outras
formas de transporte terrestre.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O servigo de fornecimento de solugdo tecnoldgica para servigos comuns de transporte terrestre prevé alcangar os seguintes tipos
de transporte:

® Transporte administrativo comum;

® Transporte administrativo comum por énibus e vans;
® Transporte de documentos;

® Transporte de cargas; e

® Transporte de longas distancias.

Projeta-se a reducdo de custos com esses transporte em duas fases: a primeira com a inclusdo dos atuais transportes no TaxiGov
Sistema, sem nenhuma alteracdo na forma de prestagdo e do servico e a segunda com a revisdo dos modelos de prestagdo dos
servigos de transporte.

E possivel projetar a economia da primeira etapa de implantacio do TaxiGov Sistema com reducdes de custos informados pelo
mercado sobre os valores estimados para cada tipo de transporte para todas as cidades do Brasil.

Custo dos atuais transportes

Para levantar o atual custo com transporte, realizou-se uma pesquisa com entidades ptiblicas no Distrito Federal, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul e Rondo6nia. O escopo da pesquisa foi limitada, a principio a estas localidades devido a interacdo entre a
Central de Compras e as entidades nesses estados, haja vista que a época do levantamento havia sido iniciado a expansdo do atual
TaxiGov as capitais destes estados. Ao todo coletou-se 50 respostas, o que possibilitou uma amostra razodvel do funcionamento
desses transportes nesses estados das seguintes entidades ptiblicas:

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios

Agéncia Nacional de Energia Elétrica

Arquivo Nacional

Centro Gestor e Operacional do Sistema de Protecdo da Amazonia
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso

Departamento da Policia Rodoviéria Federal

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Escola Nacional de Administracdo Piblica

Fundagdo Alexandre de Gusméo

Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Fundacio Nacional do Indio

Instituto do Patrim6nio Historico e Artistico Nacional

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia
Instituto Nacional de Meteorologia

Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento

Ministério da Economia

Ministério da Defesa

Ministério da Saide

Ministério de Minas e Energia

Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia
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Tribunal Regional Eleitoral

Tribunal Regional Federal da 1° Regido
Tribunal Regional do Trabalho
Universidade Federal de Mato Grosso
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Vice-Presidéncia da Reptblica

Foi levantado, entre os respondentes, o seguinte total:

TOTAL
Sua entidade faz transporte para longas distancias? 33
Distancia média por érgao 964
Longas distancias
Distancia média por 6rgao por dia 44
% de entidades 65%
Sua entidade faz transporte de cargas? 16
Distancia média por 6rgao 240
Cargas
Distancia média por 6rgéo por dia 11
% de entidades 31%
Sua entidade faz transporte de documentos? 13
Distancia média por 6rgéo 238
Documentos
Distancia média por 6rgao por dia 11
% de entidades 25%

Consideragoes em relagdo a pesquisa:

® Para o transporte de documentos no DF, foi informada apenas a demanda realizada fora do TaxiGov;
® O transporte por Onibus e vans esta inserido dentro do transporte de longas distancias. Ha transporte por esses veiculos
em curtas distancias, no entanto, entende-se que é reduzido ou é utilizado de forma ineficiente;

Projetando esses valores para o Brasil, considerando a proporgdo entre quantidade de servidores e entidades respondentes com o
total nacional, concluiu-se pelo seguinte quantitativo:
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Brasil

Entidades 937

Distancia mensal total 973.399

Longas distancias

Distancia mensal média por entidade |487.168

Corridas por més 8.464
Entidades 480
Distancia mensal total 120.957
Cargas
Distancia mensal média por entidade |60.719
Corridas 1.384
Entidades 430
Distancia mensal total 96.670
Documentos

Distancia mensal média por entidade |48.550

Corridas 7.552

Para os valores acima, considerou-se que o TéaxiGov Sistema ser4 utilizado em todas as cidades com mais de 600 servidores
publicos federais, o que totaliza 89 cidades e 509.253 servidores (85% do total) distribuidos em 1.540 entidades (considera-se
cada UORG uma entidade).

O valor gasto com cada tipo de transporte teve como base os valores gastos com transporte administrativo comum, que equivale a
R$ 8,51 por quildmetro rodado, conforme célculo realizado sobre todas as entidades ptiblicas federais no DF.

Para o valor dos demais servigos utilizou-se os parametros do transporte comum, com a mudanca no perfil de uso, o que atinge o
custo dos veiculos que realizam o transporte, proporcao entre motoristas servidores e terceirizados, distancia média das corridas e
quilometragem mensal utilizada para estes deslocamentos. Com isso encontrou-se os seguintes valores por quilémetro para cada
tipo de transporte:

- Transporte de longas distancias: R$ 11,81 por quilémetro
- Transporte de cargas: R$ 13,36 por quilometro
- Transporte de documentos: R$ 8,51 por quilémetro

Nessa andlise utilizou-se o mesmo valor do transporte comum para o transporte de documentos, uma vez que o uso de transporte
comum para transporte de documentos trata-se de uma pratica comum nas entidades ptblicas.
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Considerando as proporg¢des de cada tipo de transporte entre os respondentes, 0s custos do transporte e as demandas estimadas,
tem-se a seguinte estimativa de custos e economia em relacdo aos transportes a serem abarcados pelo TaxiGov Sistema. Todos os
valores sdo anuais, com excecdo da coluna "Economia mensal":

TOTAL
DF Estados Brasil Custo sistema Economia  Custo servige |Economia mensal
Entidades 17 921 937
- .. |Distancia mensal total 12.439 960960 973.399 o
Longas distancias Treme T 714 104 187168 RE 3.385.73 15% R$ 12.955.543.68 | RS 1.939.945.82
Corridas por més 108 8.356 §.464
Entidades 33 446 480
Distancia mensal total 4.808 116.149 120957 N
Cargas | Distancia mensal média por entidade 144 260]  eorig| "o SNSE W% RS 1ESIZA4IRS 2777869
Carridas 55 1.329 1.384
Entidades 67 363 430
Distancia mensal total 3.062 93.608 96.670 o
Documentos TSl AT 16 255 18 550 R§  3.020.93 63% RE §22.659.17 | RS 515.679.32
Carridas 239 7.313 7.552
Mensal R$  6.960,24 R$ 15.633.331,28 | R$  2.736.340,82
Anual R$ 83.522,92 R$ 187.599.975,41 R$ 32.836.089,86

O cenério de economia apresentado considerou-se as etapas 1 e 2 apresentadas no item 7 deste estudo e a porcentagem de
economia minima apontada pelo mercado com a implantacdo de um sistema de gestdo do transporte. Nao foi apresentado custos
de economia com o transporte comum, tendo em vista que esse transporte estd sendo oferecido pelo TaxiGov atual e, em um
primeiro momento, ndo hé previsdo de reducédo de custos. Para um momento futuro, espera-se que o TaxiGov Sistema propicie
ambiente favoravel a reducdo de custos em relagdo ao atual TaxiGov, bem como aumento da economia com outras formas de
transporte apresentadas.

Importante destacar a reducdo de custos com transporte de documentos, que com o TaxiGov Sistema poderdo ser incorporados ao
modelo atual do TaxiGov e para o fato que desconsiderou-se a economia com implantag¢des do atual TaxiGov, haja vista que esse
serd alcancado independente da criagdo do TéxiGov Sistema.

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Com o quantitativo de servicos encontrado no item 8 deste documento, é possivel encontrar o valor estimado da contratagdo,
considerando que a forma de pagamento serd por meio de um valor fixo a cada corrida realizada, sem a aplicagdo de taxas
mensais ou valores para inicio do servico.

Entende-se que o TéxiGov Sistema deve-se adotar a quantidade de corridas realizadas unicamente, uma vez que essa reflete a
demanda real utilizada pela administragdo publica.

Em prospecgoes realizadas com fornecedores notou-se os seguintes valores para uso do sistema orbitam o valor de R$ 0,40 por
corrida requisitada.

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
Os servigos serao prestados por um unico fornecedor, e a justificativa para sua indivisibilidade ampara-se no seguinte:

® asimples adocdo do parcelamento do objeto em 2 (dois) ou mais itens ndo garantiria que o fornecimento do servico de
transporte fosse prestado por mais de um fornecedor, visto que ndo se encontra justificativa para impedir os licitantes de
concorrerem em mais de 1 (um) item;

® despadronizagdo das solugdes tecnolégicas dos fornecedores, dificultando e onerando sobremaneira o desenvolvimento
das atividades relacionadas a gestdo e operacdo dos servicos; e

® Possibilidade de perda da economia de escala, em razdo da nao redugdo do preco do servico em virtude da divisao da
demanda em itens.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

O servigo de fornecimento de solugdo tecnoldgica para servicos de transporte terrestre foi alvo de licitagdes do Banco do Brasil e
da Petrobras ao longo de 2020.
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Em relagdo ao Banco do Brasil, foi descrito no item 6, Levantamento de Mercado, a contratacdo realizada, em caréter de teste, e
o desdobramento desta etapa do projeto.

PETROBRAS

No dia 01/06/2020 foi promovida uma videoconferéncia com a equipe do Projeto TaxiGov Sistema e a equipe da Petrobras que
atua na criacdo e modelagens de transporte terrestre de colaboradores. Foram apresentados resultados e perspectivas relativas ao
transporte administrativo no ambito da Petrobras.

A Petrobras, a partir de 2016, iniciou um processo de reducdo de frota prépria de veiculo com a migracdo de légica de uso do
transporte sendo transacionada entre veiculos préprios para servigos de transporte de colaboradores. Ao todo essa migracdo
resultou na reducdo de 2.660 veiculos préprios da Petrobras. Foi dado um grande passo para mudanca de modelo de transporte
com duas contratacdes em 2018: um sistemas de gestdo de frota para veiculos préprios ou locados e a implantagdo de um servigo
de transporte por meio de tdxi com uso de aplicativo. Com esse novo cendrio foi notério a diminui¢do da demanda frente a
racionalizagdo e da transparéncia sobre o servico de transporte, além da crescente simplificacdo de processos relacionadas a
transporte que foi observada com outras iniciativas da empresa.

Ao longo de 2018 e 2019 foram iniciadas ou expandidas solu¢oes de compartilhamento de corridas, transporte de materiais,
integracdo de servigos de transporte em um tinico sistema e simplificacdo de processo de prestacdo de contas.

A partir de 2020 Petrobras possuiu 3 sistemas de transporte para diferentes tipos de demanda:

Buus - sistema de gestdo para monitoramento de transporte por dnibus

Carsharing - Joycar - plataforma de autoservigos para pool de carros utilizado em refinarias

Mobicity - Plataforma integradora de mobilidade terrestre por meio de credenciamento de diferentes fornecedores na
légica de marketplace, onde cabe ao fornecedor o credenciamento de fornecedores

Cabe destacar que a contratacdo da Mobicity era por taxa fixa por corrida realizada, seguindo a l6gica de marketplace de
transporte terrestre.

Diante do sucesso da evolucdo em relagdo ao transporte terrestre, esta em estudo a criacdo de um sistema tinico, desenvolvido
pela Petrobras, que unifique em uma tinica solucao tecnolégica todos os servigos e formas de transporte.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A referida contratagdo pela Central de Compras esta alinhada ao Planejamento Estratégico da Secretaria de Gestdo - SEGES, bem
como ao mapa estratégico do Ministério da Economia 2019-2022 e ao Plano Plurianual PPA 2020/2023.

A iniciativa estd alinhada ao objetivo estratégico "Disponibilizar solugdes centralizadas e compartilhadas para contratacdes de
bens e servicos de uso comum no Poder Executivo Federal" atribuido a Central de Compras no planejamento estratégico da
SEGES.

A atuagdo da SEGES, por sua vez, esta associada ao objetivo estratégico: promover a transformacdo do Estado para torna-lo
menor e mais eficiente. E, por fim, alinha-se no cumprimento do Programa Brasil Moderniza previsto no PPA 2020/2023,
conforme Anexo da Lei n° 13.971, de 27 de dezembro de 2019. A diretriz deste programa é no sentido de aumentar a eficiéncia
da acdo do setor publico, com a valorizagdo da ciéncia e tecnologia e reducdo da ingeréncia do Estado na economia. O objetivo
do programa é aumentar a qualidade da prestacdo de servigos a sociedade, modernizando o ambiente de negécios e a gestdo
publica, com énfase na transformacdo digital dos servicos ptiblicos.

13. Resultados Pretendidos

1. Possibilitar a centralizagdo de servigos comuns de transporte terrestre;

2. Possibilitar a adogao de solucdo tecnoldgica para os servigos comuns de transporte terrestre que ndo sdo abrangidos
pelo TaxiGov;

3. Simplificar o uso e os processos de gestdo dos servigos de transporte terrestre;

4. Diminuir a quantidade de licita¢Ges relacionadas ao servico comum de transporte terrestre;

5. Economia financeira com a alteragcdo do modelo de R$ 32 milhGes ao ano.
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14. Providencias a serem Adotadas

1. Realizar planejamento para implantacdo do servico, levando em consideragdo os atuais estagios de implantacao do
TaxiGov;

2. Capacitacgdo de gestores do servico de transporte;

3. Capacitagdo de usuérios do servico;

4. Capacitagdo de fiscais de contrato das entidades participantes da Ata de Registro de Preco;

5. Criar e realizar processo de comunicagdo junto aos stakeholders do servico;

6. Estabelecer légica precificagdo do servico totalmente aderente ao mercado de transporte;

7. Realizar licitacdo para contratacdo de um servico que ofereca uma solugdo tecnolégica a administragéo ptiblica;

8. Definir regras do servico e credenciar empresas de transporte comum para oferecer servico de transporte dentro da
solucdo tecnolodgica a ser contratada;

9. Estabelecer algoritmo para escolha do servico com base em menor valor e tempo de atendimento estimado;

10. Realizar estudos para insercdo de outros servigos comuns de transporte terrestre na solugdo tecnolégica.

15. Possiveis Impactos Ambientais

A criagdo de uma solugéo tecnoldgica que abarque os servigos de transporte terrestre comuns trara racionalizacdo da demanda
necessdria da administracdo publica. Conforme apontado pelo mercado fornecedor, estima-se uma reducdo na margem de 15% a
30% dos custos com transporte. Essa reducdo de gastos pode ser entendido como reducdo da quilometragem rodada pela
administragdo publica, o que gera um impacto ambiental positivo.

Estima-se que uma reducdo de 15% da quantidade de quilémetros rodados gerard uma reducdo de mais de 150 mil quilémetros
rodados ao longo de 1 ano, o que reduz em mais de 0,6 tonelada de CO2.

16. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
16.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo de uma solugdo tecnoldgica tinica para servicos comuns de transporte terrestre administrativo mostra-se viavel
pelos seguintes motivos:

Economia na ordem de R$ 32 milhdes;

Incremento da transparéncia e controle com a disponibilizacdo de informagGes de servicos comuns de transporte terrestre
administrativo digitalizadas e compiladas;

Melhorias em relagdo a usabilidade do usuério de servicos comuns de transporte terrestre administrativo

Reducdo de ociosidade das frotas dos servicos comuns de transporte terrestre administrativo

Simplificacdo da expansdo do atual TaxiGov
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17. Responsaveis

LUIS GUILHERME IZYCKI

Coordenador

ISABELA GOMES GEBRIM

Coordenadora-Geral de Servigos Compartilhados

ANDERSON CHAGAS DA SILVA

Analista Técnico Administrativo
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