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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Executiva

Secretaria de Gestdo Corporativa

Diretoria de Administragdo e Logistica

Superintendéncia da Diretoria de Administragdo e Logistica no Para
Divisao de Recursos Logisticos

Servigo de Suprimentos

TERMO DE REFERENCIA
(PRESTACAO DE SERVICO)
PREGAO SRA/PA N° 06/2019

(Processo Administrativo n° 10280.100151/2019-30)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo dos servigos de solugdo para impressdo com fornecimento de equipamento (uma impressora
multifuncional laser policromatica nova de primeiro uso), sistema de gerenciamento de impressdes, suprimentos para impressdo (exceto papel) e manutencdo
preventiva e corretiva do equipamento (com substitui¢do de pegas, componentes e materiais) , para atender as necessidades da SRA/PA, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

FRANQUIA DE VALOR MENSAL
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE IMPRESSOES/COPIAS V/}ELS(")fllzl\/? E};gx L
MENSAL ESTIMADO
IMPRESSORA MONO 200
01 MULTIFUNCIONAL 01
POLICROMATICA COLOR 1.000
'VALOR TOTAL MENSAL
'VALOR TOTAL 12 MESES
Obs.:
¢ O valor da copia excedente devera ser de até 60% (sessenta) por cento do valor unitario da copia da franquia;
1.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum e se enquadra como bens e servigos de tecnologia da informagao e de informatica, conforme Decreto n°

7.174/2010, e atende ao disposto no § 1° do art. 2° do Decreto n® 5.450/05, pois seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de
Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de especificagdes usuais do mercado.

1.3 Os quantitativos do item sdo os discriminados na tabela acima.

1.4 A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, com base no artigo 57, 11,
da Lei 8.666, de 1993.

1.6 O equipamento objeto da presente licitagdo devera ser entregue e instalado no seguinte enderego:

e SRA/PA — Avenida Governador Magalhaes Barata, 138, Nazaré, Belém-PA - CEP 66040-170.

1.7 Os servicos serdo executados preferencialmente no local acima informado e/ou determinado pela Administragdo, quando necessarios para o desempenho das
atividades institucionais.

1.8 Deverd ser apresentada com a proposta, sob pena de desclassificagio, DECLARACAO, devidamente assinada e direcionada ao érgéo licitante que esta autorizada a
fornecer, instalar e prestar assisténcia técnica e manutengdo para o equipamento do objeto desta licitagdo no Estado do Para, informando que o equipamento ¢ novo, de primeiro
uso e em linha de produgéo.

1.9 Todas as caracteristicas declaradas devem ser descritas, pelos licitantes e comprovadas através de documentos de dominio publico emitidos pelo fabricante, tais
como: catalogos, manuais, fichas de especificagdo técnica ou paginas da internet impressas, onde o produto ou componente ofertado seja claramente descrito em forma visual e/ou
escrita. Devem ser indicados todos os modelos de todos os produtos ofertados.

1.10 No momento da entrega dos equipamentos devera ser apresentada a nota fiscal original do fabricante para confirmagio de que se trata de equipamentos novos, de
primeiro uso.

1.11 E necessério especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas

vigentes para a destinagéo final, inclusive de restos de toner, cartuchos ¢ embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagdo obrigatéria a ser seguida, destacam-
se: 0 Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012;

1.12 De modo a atender essas disposigdes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a empresa fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos ou
Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo anteriormente citada;

1.13 No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja
utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos — como cooperativas de
reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o érgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular
os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da SRA/PA.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de
Referéncia.
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22 A Contratac@o de pessoa juridica especializada na prestagdo dos servigos de locagdo de impressora multifuncional laser policromatica, faz-se necessaria tendo em
vista que os servigos descritos sdo considerados essenciais para o desempenho das atividades institucionais da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO NO
PARA. Justifica-se 0 modelo de solucdo pretendida, pelos diversos beneficios dessa contratagdo:

a) No modelo locagdo de equipamento a producdo documental ¢ realizada através do equipamento contratado, instalado nas dependéncias da CONTRATANTE, com todos os
custos de instalagdo, manutengdo, fornecimento de insumos e pegas por conta da CONTRATADA, desse modo ha redugdo com as despesas (Outsourcing);

b) A gestdo dos recursos materiais e humanos envolvidos nesse processo sera transferida para a CONTRATADA.

¢) Redugdo das aquisi¢des de ativos e acompanhamento da modernizagao das tecnologias dos equipamentos locados durante a vigéncia contratual.

d) A terceirizagio de servicos de TI tem sido parte das respostas encontradas pela SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO MINISTERIO DA
ECONOMIA NO PARA para responder adequadamente a sempre crescente demanda por sistemas e solugdes originadas pelas areas meio e fim. Estas 4reas dependem ainda do
uso das facilidades proporcionadas pelos recursos tecnologicos cada vez mais interativos e essenciais ao desenvolvimento das atividades.

e) Ademais, ha beneficios ambientais, considerando que um parque de equipamentos otimizado gera menos desperdicio, contribuindo assim para sustentabilidade, em
conformidade com o conceito de TI verde que ¢ uma tendéncia mundial.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A solugao pretendida destina-se ao atendimento das necessidade da SRA/PA e de seus clientes, com a prestag@o de servigos de locag@o de impressora
multifuncional laser colorida, abrangendo fornecimento de equipamento, a solugdo de gestdo de impressdo e bilhetagem, o fornecimento de consumiveis e
componentes, transporte, instalagdo e configuragdo, bem como, a capacitagdo para uso da solucdo de gestdo e na operagdo do equipamento.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mio de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum e se enquadra como bens e servigos de tecnologia da informagao e de informatica, conforme
Decreto n® 7.174/2010, e atende ao disposto no § 1° do art. 2° do Decreto n°® 5.450/05, pois seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia e no Edital da licitagdo, por meio de especificagdes usuais do mercado.

4.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execug@o indireta é vedada.

4.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Empresa especializada em prestagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao;

5.1.2. Servigo de natureza continua;

5.1.3. Servigos na modalidade franquia de paginas mais excedente;

5.1.4. Disponibilizagdo de equipamento (impressora multifuncional colorida) de impressdes em papel A3, A4, carta e oficio, com a opgdo frente e verso, de

ultima geragdo, novo e de primeiro uso;

5.1.5. O equipamento de impressdo deve dispor das funcionalidades copia e digitalizagao;

5.1.6. Compatibilidade do software com o sistema operacional Windows 7 e superior;

5.1.7. Conectividade com a rede de dados e USB 2.0 ou superior;

5.1.8. Disponibilizar Manuteng@o Preventiva e Corretiva de equipamento;

5.1.9. Fornecimento de todas as pegas e suprimentos;

5.1.10. Disponibiliza¢ao de Equipamento “Back Up” para substitui¢do em caso de equipamento inoperante;

S.1.11. Disponibilizagdo de Software de Gerenciamento para controle e gerenciamento pro-ativo e compativel com Windows 7 ou superior;

5.1.12. Disponibilizagdo de treinamento aos usuarios do equipamento no local de trabalho, apds a instalagdo do equipamento;

5.1.13. As funcionalidades de digitalizagdo de documentos deverdo atender as seguintes especificagdes: Formato: Portable Document

5.1.14. Format - PDF/A (padrdo ISO para PDF/A-1b); Tamanho: A4 e A3; Resolu¢do minima de 300 dpi; Escala: 1:1; Cor: Modos tons de cinza e

policromatico , minimo 8 bits; Compressdo: sem perdas; Disponibilizagio de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR);

5.1.15. Para a digitaliza¢do deve ser disponibilizada a alimentacdo automatica de documentos (ADF), com capacidade de no minimo 50 (cinquenta) folhas
com 75-80 g/m2 e padrao minimo A4 e possuir sensor de detecgdo de alimentagao;

5.1.16. O equipamentos multifuncional com a funcionalidade digitalizacdo deve possuir no minimo suporte aos padrdes de uma pagina e multipaginas nos
formatos TIFF, JPEG e PDF (somente imagens e pesquisaveis);

5.1.17. Velocidade de digitalizagdo minima de 30 ppm no modo simplex(a 200 dpi), para papel A4, com alimentagdo em retrato e paisagem e velocidade
digitalizagdo minima de 60 ipm no modo duplex (frente e verso) (a 200 dpi), para papel A4, com alimentagido em orientagdo retrato ou paisagem.

5.1.18. Disponibiliza¢do de software bilhetagem para total controle sobre documentos impressos: impressao/cOpia/scanner; relatorios por usuario; centro de
custo; cotas; impressdo segura;

5.1.19. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislagio obrigatoria
a ser seguida, destacam-se: o Decreto n® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de
2012;

5.1.20. De modo a atender essas disposi¢des, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagao
anteriormente citada;

5.1.21. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros
ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagéo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgéo
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da SRA/PA.
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5.1.22. Recomenda-se que a vigéncia do contrato de Outsourcing de Impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente, seja de 12 meses, com
possibilidades de prorrogagdes de iguais periodos até o maximo de 48 meses;

Exigéncia Destinatario Tratamento
Declaragéo de pleno conhecimento Licitante provisoriamente classificado em primeiro ..
Regra geral — sempre exigir
lugar
Comparecimento nos locais de Execugao Adjudicatario Excepcional - quando imprescindivel
Vistoria para a Licitagdo Licitantes Excepcionalissimo - necessidade de justificativa
técnica rigorosa.
6. VISTORIA PARA A LICITACAO.
6.1. Para o correto dimensionamento e elaborag@o de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 11h30min e das 13h as 17h00min.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

6.3. O licitante devera emitir DECLARACAO de que conhece as condigdes locais para execugdo do objeto ou que realizou vistoria no local do evento,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam
avengas técnicas ou financeiras com este Orgdo.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. O prazo para a instalagdo da maquina devera ser em até 20 (vinte dias), a partir da assinatura do contrato.

7.1.2. O acompanhamento das instalagdes devera ser efetuado por funcionarios da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ADMINISTRACAO DO

MINISTERIO DA ECONOMIA NO PARA (com apoio do Suporte Local do SERPRO) designados pela autoridade competente, os quais deverdo atestar o
recebimento do equipamento lacrado e inviolado, bem como executar fiscalizagdo nos processos de acompanhamento e cumprimento das obrigagdes contratuais.

7.1.3. A contratada devera ter conhecimento que sendo o vencedora do certame, para iniciar a execugdo dos servigos, devera com anterioridade realizar
visita ao local para inteirar-se de todos os aspectos referentes a sua execugdo, diante as instalagdes do equipamento. Para todos os efeitos, considerar-se-a que a
Contratada tem pleno conhecimento da natureza e do escopo dos servigos. Nao podera a contratada alegar posteriormente a insuficiéncia de dados e/ou informagdes
sobre o local/localidade e as condi¢des pertinentes ao objeto do contrato.

7.1.4. A contratada devera efetuar o gerenciamento dos servigos contratados, com o objetivo manter o equipamento instalado em funcionamento, garantindo
o fornecimento de novos suprimentos, antecipadamente aos seus términos, de forma a ndo permitir a interrupgao dos servigos.

7.1.5. Sera verificado quando do inicio do contrato o fornecimento do equipamento de acordo com a quantidade e configuragdes técnicas minimas
constantes no item 9 deste Termo de Referéncia. Mensalmente, a contratada devera apresentar junto com a fatura, relatorio contendo as informagdes detalhadas de
todos os servigos efetuados em razdo do contrato.

7.1.6. A qualidade dos servigos prestados sera verificada pela avaliagdo da conformidade com os requisitos fixados neste Termo, observando-se
especialmente os seguintes fatores:

a) Pontualidade no atendimento das demandas de Assisténcia Técnica para o perfeito funcionamento do equipamento, incluindo a disponibilizagdo
de outro equipamento nas hipdteses previstas neste Termo de Referéncia;

b) Cumprimento integral, nos prazos e condigdes previstos, das obrigagdes relacionadas a prestagdo dos servigos;

7.1.7. Os servigos executados somente serdo aceitos caso a Contratada logre éxito no atendimento integral das especificagdes constantes no Termo de
Referéncia.

7.1.8. Nao sera adotado Acordo de Niveis de Servigo para a contratagdo pretendida em virtude dos pardmetros da contratagdo.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

Conforme Art. 20, da IN n° 04/2014/SLTI/MP, o modelo de gestdo do contrato, devera contemplar as condi¢des para gestdo e fiscaliza¢do do contrato de
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao, observando o que se segue.

8.1. Critérios de Aceitaciio dos Servicos prestados ou Bens fornecidos

Conforme definido na IN 04/2014, estabelece-se os seguintes critérios de aceitagdo dos servigos prestados ou bens fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e
niveis de servigos com os valores minimos aceitaveis para os principais elementos que compde a Solucdo de Tecnologia da Informagdo, objeto deste Termo de Referéncia:
8.1.1. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrao de
qualidade exigido pelo Orgdo, mediante Aceite Provisorio e, posteriormente, o Aceite Definitivo;

8.1.2. Serdo utilizados como critérios de aferi¢do dos resultados os Niveis Minimos de Servico Exigidos, que sdo critérios objetivos e mensuraveis
estabelecidos pela CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais sejam: qualidade,
desempenho, disponibilidade e escopo;

8.1.3. Para mensurar esses fatores serio utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristicas dos servicos a serem contratados, para
os quais serdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA. Esses indicadores serdo expressos em unidade de medida como, por
exemplo: percentuais, tempo medido em horas ou minutos, nimeros que expressem quantidades fisicas, dias tteis e/ou corridos, etc.;

8.1.4. A apuracio dos niveis de servico nio considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:
8.1.4.1. Periodos de interrupgdo previamente acordados;

8.1.4.2. Interrupgdo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia elétrica);
8.1.4.3. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

8.1.5. As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos critérios definidos neste Termo de Referéncia.
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8.1.5.1. Os servigos serdo considerados prestados e, portanto, mensurdveis e aceitos para avaliagdo dos niveis de servigos estipulados neste Termo de
Referéncia somente se os servicos de copia, impressdo e digitalizagdo tenham ocorrido em ou terem sido fornecidos por equipamentos integralmente conectados a
rede interna (intranet) da CONTRATADA.

8.1.5.2. Quaisquer cobrangas de servigos fornecidos em equipamentos multifuncionais de impressdo, copia e digitalizagdo ndo conectados a rede interna da
CONTRATADA serdo glosadas.

8.1.5.3. Durante a execugdo do Contrato, a CONTRATANTE podera, sem aumentar o valor do contrato e de comum acordo com a CONTRATADA, alterar os
parametros de atendimento, para se adequar a realidade das localidades atendidas, ou outros fatores excepcionais.

8.1.6. Da implantagdo da solug@o:

8.1.6.1. A CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servigos na fase de implantacdo da solugdo, ou seja, imediatamente apos a

assinatura do contrato:

Item Atividade ou Servigo Métrica Meta
1 Instalagdo, testes e implantagdo da solugdo de impressdo completa Prazo: em dias tteis 20
8.1.7. Da manutencio preventiva e reposicio de suprimentos:
8.1.7.1. Apos a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutenc¢do preventiva e reposi¢do de suprimentos, tais como

tonalizadores, fusores, etc., atendendo, no minimo, os seguintes niveis de servigos:

Item Atividade ou Servico Métrica Meta

Prazo: em dias antes do
2 Solicitagdo 8 CONTRATANTE de instrugdes especificas necessarias para a realizagdo dos servigos previsto para execucdo 5
dos servigos

Manutengdo preventiva dos equipamentos de impressdo/copia/digitalizacdo/fax, a fim de evitar problemas.
3 | Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza do caminho do papel, do rolo de Frequéncia
coleta, da area do cartucho etc.

Nas substitui¢des dos
suprimentos

Antes do término do

4 Reposicao de tonalizadores Frequéncia .
posi¢ 4 tonalizador *

5 Manutengdo do estoque de suprimentos, pegas € equipamentos reservas necessarios para o cumprimento do

Frequéncia Frequéncia: Continua
contrato

. . s . . Nas substituigdes dos
6 Retirada dos suprimentos ou pecas vazios, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da ¢

Frequénei .
CONTRATANTE; requencia suprimentos ou nas
manutengoes
*O nivel dos suprimentos deve ser constantemente verificado por meio do software de gerenciamento da solugdo
8.1.8. Da manutencio corretiva e reinstalagio e substituicio de equipamentos:
8.1.8.1. Apbs a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigo continuo de manutengdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e
substituicdo de equipamentos ap6s detecgdo e comunicagdo de problema por parte da CONTRATANTE;
8.1.8.2. Considera-se para a realizacao de manutengo corretiva a retomada da operagdo de forma completa ou a substitui¢do do equipamento locado por outro
de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes;
8.1.8.3. Nos casos de substituigdo de equipamentos que possuem mecanismos de armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou

digitalizados, como discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera realizar a completa exclusdo dos dados previamente a
retirada do equipamento, com a posterior comprovagao por técnicos do CONTRATANTE;

8.1.8.4. A CONTRATANTE ira considerar o problema efetivamente concluido quando sua equipe técnica receber a confirmagado pelo usuério da conclusdo do
chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo dnus pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relagao
ao instante da comunicagdo do problema;

8.1.8.5. Para tanto a CONTRATADA devera atender, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:
Item Atividade ou Servico Meétrica Meta

7 Mudanga de local e reinstalagdo de equipamentos Prazo: em dias Uteis* 1

8 Reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, dC}’ldf) a falha no servigo reposi¢do continua antes Prazo: em horas dteis 3

de seu término
9 Restabelecimento do perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha Prazo: em minutos 60
Prazo: em horas (teis ap6s Sem substitui¢do de
atendimento ao chamado 2

Restabelecimento das perfeitas condi¢des de funcionamento do equipamento de

10 copia/impressdo/digitalizagdo/fax em manutencdo corretiva

Prazo: em dias tteis apds Com substitui¢io d

atendimento ao chamado 2

Prazo: em dias tteis apos término
do prazo estabelecido no item 1
anterior*®

1 Substituigdo de equipamento de copia/impressdo/digitalizagdo/fax em manuteng@o por outro com
caracteristicas semelhantes e em perfeito estado de funcionamento

Superior a 3 (trés) vezes em interv:

Substituigdo imediata de equipamento de copia/impressdo/digitalizacdo/fax sem capacidade plena Quantidade de manutengdes Ou
12 de funcionamento por outro com Ca;ract‘erlstlcas semelhantes e em perfeito estado de corretivas Caso ocorra 1 (um) defeito que ¢
uncionamento normal a cada més dentro de qualqu
meses.
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* Prorrogavel pelo mesmo periodo mediante prévia justificativa da CONTRATADA e aceitagdo da CONTRATANTE.

8.1.9. Da capacitagdo e repasse de conhecimento:

8.1.9.1. Previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica do CONTRATANTE para o atendimento de primeiro nivel a
seususuarios, a CONTRATADA devera efetuar o repasse de conhecimento que contemple agdes de baixa complexidade, tais como, mas nao exclusivamente:

a) Utilizagdo basica e operagdo dos equipamentos (alimentagdo de papel, impressao, digitalizagdo, OCR, cdpia e fax);
b) Solugédo de defeitos comuns, como atolamento de papel;

¢) Troca de suprimentos;

d) Quaisquer outras a¢des julgadas pertinentes.

8.1.9.2. Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:

Item Atividade ou Servigo Métrica Met:

a) No periodo entre a assi
implantagao ¢

13 Promoc@o de instrugdo e orientagdo técnico-operacional, arcando com todas as despesas, ao pessoal | Periodicidade da instrug¢do e/ou orientagdo | b) Quando da introdugdo ¢

de operagdo indicado pela CONTRATANTE. técnico-operacional e diferentes n
¢) Quando da requ
CONTRA1
8.1.10. Relatérios Gerenciais:
8.1.10.1. Deverdo ser emitidos relatorios gerenciais de dados estatisticos mensalmente para fins de avaliagdo dos servigos prestados e afericdo dos niveis
minimos exigidos, independentemente da provisdo de sistemas gerenciais disponibilizados pela CONTRATADA.
8.1.10.2. Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:
Item Atividade ou Servico Meétrica |Meta
14 Emissdo de relatorios de quantidade de impresso/copiado/digitalizados, globalmente, por centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, Prazo: em 1
entre outros dias uteis
15 Emissdo de relatorios de consumo de suprimentos PrAazor: em 1
dias uteis
16 Emissao de relatorios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de data, equipamento, tipo de manutengao, pecas trocadas, tempo de Prazo: em 1
atendimento ao chamado, tempo para resolugdo do problema etc. dias uteis
17 Emissao de relatorios diversos, com quaisquer outras informagdes requisitadas pela CONTRATANTE, relacionadas com o servigo prestado lzirizz(i;tzg 3
8.1.11. Da atualizacdo periddica dos equipamentos alocados no ambiente da CONTRATANTE:
8.1.11.1. A CONTRATADA devera realizar, quando necessario, a atualizagdo tecnoldgica de todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre manter
desempenho, eficiéncia e eficacia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pela CONTRATANTE;
8.1.11.2. Para tanto a CONTRATADA devera executar as atividades abaixo atendendo, no minimo, aos seguintes niveis de servigos:
Item Atividade ou Servi¢co Métrica Meta
Atualizagdo do sistema de gestdo, gerenciamento, controle ¢ monitoramento descrito no | Frequéncia: A cada 6 (meses),
18 item 1 Requisitos Gerais do Anexo I Especificacido dos Requisitos da Contratacio Intervalo de | contados a partir do
deste Termo de Referéncia a versdo estavel mais atual disponibilizada pelo desenvolvedor | tempo (em | inicio da utilizagdo do
do sistema meses) equipamento
8.1.12. Criagdo e manutenciio de base de conhecimento:
8.1.12.1. A CONTRATADA devera manter continuamente, no ambiente da CONTRATANTE, uma base de conhecimento definida pela CONTRATANTE com

todas as informagdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolugdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e
resolugdo do problema, e qualquer outra informagao de interesse da CONTRATANTE que tenha relagdo com o servigo prestado.

8.1.13. Do Aceite mensal dos servigos prestados:
8.1.13.1. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
Item Meétrica Indicador Valor
Relatorio Mensal da quantidade de impressdes/copias realizadas no més de referéncia Relatorio
a serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas, informando Unidade entregue na | Relatorio entregue e aprovado pela CONTRATANTE
relatorio global de impresso, copiado e digitalizado no periodo. data prevista
NF consolidada determinando o total de
Nota impressdes/copias aprovado pela CONTRATANTE no
Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados (NF) Unidade | Fiscal/Fatura | Relatorio Mensal, excluindo os valores glosados por
entregue ndo atendimento aos niveis
minimos de servigo exigidos
. . . Aceite/Ateste| Termo de Recebimento/Ateste definitivo emitido pelo
Servigos prestados aceitos e atestados pelo CONTRATANTE Aceite/Ateste realizado CONTRATANTE
9. EQUIPAMENTO E MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
9.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas

quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos critérios definidos neste Termo de Referéncia.
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9.1.1.

9.1.1.1.
9.1.1.2.
9.1.1.3.
9.1.14.
9.1.1.5.
9.1.1.6.
9.1.2.

9.1.2.1.
9.1.2.2.
9.1.2.3.
9.1.2.4.
9.1.2.5.
9.1.2.6.
9.1.2.7.
9.1.3.

9.1.3.1.
9.1.3.2.
9.1.4.

9.14.1.
9.14.2.
9.1.43.
9.1.4.4.
9.1.4.5.
9.1.4.6.
9.1.5.

9.1.5.1.
9.1.5.2.
9.1.5.3.
9.1.6.

9.1.6.1.

Todos os insumos necessarios para o bom funcionamento dos equipamentos - tonner, cartuchos, e outros materiais e pegas necessarios ao bom funcionamento da

maquina.
9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

10.
10.1.
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Caracteristicas minimas do Hardware:

Método de impressdo laser ou led policromatica;

Velocidade de impressdo minima de 30 (trinta) ppm em formato carta ou A4;

Resolucao minima de 600x600 dpi para impressdo em alta resolugao;

Memoria interna minima: 1 GB;

Possibilidade de configuragéo da impressora remotamente através de pagina HTTP, acessando-a através de enderego IP;
Processador minimo de 600 MHz.

Copia / Digitalizacdo

Digitalizagdo em cores

Alimentador automatico de originais (frente e verso): MINIMO 100 folhas

Tamanhos/formatos suportados - mesa plana: Oficio; Alimentador automatico de originais(frente e verso): A3;
Redugao/ampliacdo: 25 a 400%

Resolug@o minima para digitalizagdo de 600x600 dpi;

Formatos de saida: PDF, PDF/A, JPEG e TIFF;

Permitir copias multiplas do mesmo documento.

Compatibilidade:

Linguagem de impressdo compativel com ambiente Windows e Linux;

Suportar emulagdo PCLS5, PCL6, Post Script 3 ou emulagdo compativel;

Manuseio de papel

Tamanhos de midia: A3, A4, carta e oficio;

Alimentador automatico de originais (frente e verso): Capacidade minima de 50(cinquenta) folhas;
Bandeja principal , minimo de duas com capacidade minima de 500 (quinhentas) folhas cada;
Bandeja alimenta¢do manual — capacidade minima 100 (cem) folhas;

Capacidade minima de saida de papel: 200 (duzentas) folhas;

Gramatura minima de 60-210 g/m?

Conectividade/Interfaces

Possuir interface USB 2.0 ou superior.

Ethernet 10/100/1000 com conector RJ-45.

Compatibilidade com protocolo TCP/IP (IPv4 e IPv6), DHCP.

Certificacoes

O equipamento devera possuir compatibilidade com Energy Star.

REQUISITOS TECNOLOGICOS E DEMAIS REQUISITOS

Capacitacio:

¢ Treinamento para no minimo 3 (trés) funcionarios, nas instalagdes da CONTRATANTE, no software de contabilizagio de recursos da impressora,
a ser fornecido pela PROPONENTE. Esses funcionarios serdo responséaveis pelo monitoramento, gestdo e aprovagao dos relatorios de bilhetagem

a serem gerados pela respectiva ferramenta;

¢ Devera ser prestado, sem 0nus adicional, treinamento no desenvolvimento e customizag@o de solugdes de integracdo do equipamento com as
aplicagdes da CONTRATANTE, incluindo configuragido de API e acesso ao BD da impressora, nas instalagdes da CONTRATANTE;

¢ Treinamento hands-on das funcionalidades basicas dos equipamentos.

Suporte e Manuten¢io:

¢ Fornecimento ininterrupto dos suprimentos: tonner e kits de manuteng@o da impressora novos e originais do fabricante, garantindo a continuidade

do servico;

¢ Fornecimento de suporte técnico quando necessario, incluindo manutengdo preventiva para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos;

e Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

¢ Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento online do ambiente, informando niveis de abastecimento de papel e tonner,

necessidades de troca de kits de manutengao, alarme de mau funcionamento, atolamento de papel, contabilizagdo das impressdes do equipamento;

Sistema informatizado de registro e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias para a CONTRATANTE.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
REQUISITOS DA CONTRATACAO

a) Empresa especializada em prestagdo de Servigos de Outsourcing de Impressao;

b) Servigo de natureza continua;

¢) Servicos na modalidade franquia de paginas mais excedente;

d) Disponibilizagdo de equipamento (impressora multifuncional colorida) de impressdes em papel A3, A4, carta e oficio, com a opgéo frente e verso,

de ultima geracdo, novo e de primeiro uso;
e) O equipamento de impressdo deve dispor das funcionalidades copia e digitalizacao;
f) Compatibilidade do software com o sistema operacional Windows 7 e superior;

g) Conectividade com a rede de dados e USB 2.0 ou superior;
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h) Disponibilizar Manutengao Preventiva e Corretiva de equipamento;
i) Fornecimento de todas as pegas e suprimentos;
j) Disponibiliza¢do de Equipamento “Back Up” para substitui¢do em caso de equipamento inoperante;
k) Disponibiliza¢do de Software de Gerenciamento para controle e gerenciamento pro-ativo e compativel com Windows 7 ou superior;
1) Disponibilizagdo de treinamento aos usuarios do equipamento no local de trabalho, apds a instalagdo do equipamento;

m) As funcionalidades de digitalizagdo de documentos deverdo atender as seguintes especificacdes: Formato: Portable Document Format - PDF/A
(padrao ISO para PDF/A-1b); Tamanho: A4 e A3; Resolu¢do minima de 300 dpi; Escala: 1:1; Cor: Modos tons de cinza e policromatico , minimo 8
bits; Compressio: sem perdas; Disponibilizagdo de Reconhecimento Otico de Caracteres (OCR);

n) Para a digitalizagdo deve ser disponibilizada a alimenta¢do automatica de documentos (ADF), com capacidade de no minimo 50 (cinquenta)
folhas com 75-80 g/m2 e padrdo minimo A4 e possuir sensor de detec¢do de alimentacéo;

0) O equipamentos multifuncional com a funcionalidade digitalizagdo deve possuir no minimo suporte aos padrdes de uma pagina e multipaginas
nos formatos TIFF, JPEG e PDF (somente imagens e pesquisaveis);

p) Velocidade de digitalizagdo minima de 30 ppm no modo simplex(a 200 dpi), para papel A4, com alimenta¢do em retrato e paisagem e velocidade
digitalizagdo minima de 60 ipm no modo duplex (frente e verso) (a 200 dpi), para papel A4, com alimentagdo em orientagdo retrato ou paisagem.

q) Disponibilizagio de software bilhetagem para total controle sobre documentos impressos: impressdo/copia/scanner; relatorios por usuario; centro
de custo; cotas; impressao segura;

) E necessério especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da
legislagdo obrigatoria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, ¢ o
Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012;

s) De modo a atender essas disposi¢des, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a empresa forneca o Plano de Gerenciamento de
Residuos Soélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinag@o dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento
a legislacdo anteriormente citada;

t) No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no maximo), declaragdo confirmando o recebimento dos
cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas,
em outros ciclos — como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera
ser acordada com o 6rgdo contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias da SRA/PA.

u) Recomenda-se que a vigéncia do contrato de Outsourcing de Impressdo — modalidade franquia de paginas mais excedente, seja de 12 meses, com
possibilidades de prorrogagdes de iguais periodos até o maximo de 48 meses;

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Além das obrigagdes resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93 e demais normas pertinentes, s3o obriga¢des da Contratante:

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,

indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servi¢o, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI

da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
11.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

11.9. Disponibilizar locais para a instalagdo das maquinas copiadoras.

11.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do Contrato, em especial, aplicagdo de sangdes, alteragdes e revisdes do Contrato.
11.11. Cumprir rigorosamente as orientagdes da Contratada, no tocante a utilizagdo dos equipamentos.

11.12. Naio trocar ou alterar pecas dos equipamentos, sem prévia autorizagao da Contratada.

11.13. Autorizar a colocagdo de novas pegas, exigidas em virtude de leis ou determinagdes das autoridades competentes.

11.14. Autorizar a execugdo dos servigos ou substitui¢des de pegas se entender necessario ao eficiente funcionamento dos equipamentos.

11.15. Aplicar a Contratada as sangdes regulamentares e contratuais.

11.16. Naio direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar na empresa contratada.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Garantir a execugao dos servigos de forma perfeita e continua, sem que haja nenhuma interrupgao dos trabalhos;

12.3. Assumir todos os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o adimplemento das obrigagdes decorrentes desta contratagdo, tais como
ferramentas, deslocamentos, servigos, transportes, pegas, partes ¢ acessorios dos equipamentos;
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12.4. Submeter previamente 8 CONTRATANTE quaisquer propostas de substitui¢des de material por outro similar, incluindo neste caso mudangas nas
especificagdes, nos modelos ou nas caracteristicas das copiadoras locadas. Nao podera ser aceita qualquer tipo de alteragdo sem a anélise prévia e autorizagdo escrita
por parte da CONTRATADA;

12.5. Manter em carater confidencial todas as informagdes obtidas, tomando providéncias necessdrias para assegurar que ndo sejam divulgadas por seus
empregados ou agentes, mesmo apos a eventual rescisao do Contrato, principalmente relativas:

e ao processo de instalagdo, configuragdo e customizagdo de produtos, ferramentas, produtos e atendimento aos itens de seguranga;
¢ ao processo de implantagdo no ambiente da CONTRATANTE, de mecanismos de criptografia e autenticacdo adotados na solugéo;

¢ a quaisquer dados que a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagao;

12.6. Acatar as decisdes e orientagdes da CONTRATANTE quanto a execugdo do servigo, adotando as medidas necessarias para o cumprimento do
Contrato;

12.7. Substituir os materiais, suprimentos e equipamentos, vetados pela fiscalizagdo ou que apresentarem defeitos, no prazo maximo de 36 (trinta e seis)
horas, contadas a partir da comunicagdo, sem onus para a CONTRATANTE.

12.8. Substituir os equipamentos defeituosos, que podera acontecer em duas fases:

12.9. Substituigdo provisoria - no prazo de 36 (trinta e seis) horas, em carater de urgéncia, por equipamento que atenda as necessidades do trabalho, ja
configurada para garantir a continuidade das atividades;

12.10. Substituigdo definitiva - por equipamento de mesma especificagdo do anterior, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, e apos aceitagdo pela fiscalizagdo do
Contrato;

12.11. Manter suporte telefonico e endereco eletronico suficiente, em quantidade e qualidade, com defini¢do clara de qual devera ser o meio adequado a ser

utilizado, pela fiscalizagdo do Contrato, para o acionamento dos servigos, repasse das reclamagdes dos usuarios, e rapida solug@o de falhas simples verificadas no
funcionamento das maquinas, que podem ser facilmente corrigidas, ndo exigindo a visita de um técnico;

12.12. Fornecer, mensalmente, e sempre que solicitado pela CONTRATANTE, informagdes e/ou esclarecimentos, através de demonstrativos, mapas e/ou
relatorios, informando os valores de consumo individual e/ou global da maquina, os acréscimos ou redugdes de equipamentos e demais assuntos que se fizerem
necessarios, visando a obtengao de dados para verificagdo dos resultados obtidos, em termos de quantidade e qualidade, face aos objetivos esperados na contratagao.

12.13. Responder pela diregdo e responsabilidade técnica dos servigos prestados, obrigando-se a obedecer aos procedimentos de trabalho, exigéncias
decorrentes da prestagdo dos servigos ¢ da boa técnica, normas de fabricantes, regulamentos e instrugdes aplicaveis, respondendo civil e criminalmente, em
decorréncia da impericia na sua execugao;

12.14. Comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE qualquer mudanga ou anormalidade verificada, que possa concorrer para a interrupg¢do do servigo,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;

12.15. Responder pelos vicios e defeitos dos equipamentos instalados;

12.16. Manter, durante a execugdo do Contrato, o estado de regularidade exigido para a habilitagdo, a classificacdo e a contratagdo; 17 - ndo veicular

publicidade acerca da prestagdo dos servigos, salvo com prévia autorizagido da Contratante;

12.17. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes na prestagdo do servigo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
estimado deste instrumento contratual sendo que nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos nesta clausula, salvo as supressoes
resultantes de acordo celebradas entre os contratantes;

12.18. Responsabilizar-se por quaisquer encargos, sejam de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou previdenciaria decorrentes da execugdo deste
Contrato, cabendo, 8 CONTRATANTE, tdo somente o pagamento do prego, na forma ajustada;

12.19. Assumir os prejuizos que comprovadamente decorram de falha do servigo e ou negligéncia ou impericia na execugdo deste Contrato por parte da
CONTRATADA, sendo de sua exclusiva responsabilidade o ressarcimento dos valores, salvo nas ocorréncias devidamente comprovadas de uso indevido ou abusivo,
de negligéncia ou impericia e ato ou omissdo de funcionarios da CONTRATANTE;

12.20. Responder pela reparagdo de quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE, ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, inclusive na hipétese da subcontratagdo de qualquer servigo previamente autorizado pela CONTRATANTE, em decorréncia da
presente relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servicos pela
CONTRATANTE;

12.21. Pagar a CONTRATANTE o valor correspondente a indenizagdo por dano causado por qualquer empregado da CONTRATADA, ap6s apuragdo dos
fatos e caracterizada sua autoria, podendo o valor desta indenizagao ser descontado da(s) fatura(s) vincenda(s);

12.22. Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da CONTRATANTE, pelas obrigacdes de natureza fiscal, previdenciaria,
trabalhista e civil, em relagdo ao pessoal que a mesma utilizar para prestagdo dos servigos de assisténcia técnica, durante a garantia das copiadoras;

12.23. Instalar a copiadora dentro de, no maximo, 20 (vinte) dias a contar da data de publicag@o do contrato, nos locais indicados pela CONTRATANTE, em
perfeitas condigdes de funcionamento e produtividade, correndo as despesas por sua exclusiva conta e responsabilidade, garantindo 8 CONTRATANTE o uso manso
e pacifico das mesmas, resguardando-as de quaisquer embargos e turbagdes de terceiros;

12.24. Atender as solicitagdes para desinstalagdo e/ou reinstalagdo do equipamento, sem 6nus, decorrentes de sua transferéncia de local, no prazo maximo de
48 (quarenta e oito) horas, admitindo-se prorroga¢do por igual periodo, mediante prévia e expressa justificativa da CONTRATADA e autorizagdo da
CONTRATANTE;

12.25. Fornecer o produto especificado, inclusive documentagio técnica especifica do equipamento, e, para tal incumbéncia, estabelecer a disciplina e o
ordenamento necessarios, fornecer os insumos, equipamentos e pessoal para garantir o perfeito funcionamento das maquinas;

12.26. Negociar, junto a fiscalizagdo do Contrato, local apropriado para instalagdo dos equipamentos, materiais e ferramentas, instrumentos a serem
utilizados na execu¢do dos servigos;

12.27. Cumprir integralmente as rotinas do trabalho, procedendo as corregdes, ajustes, substituicdo de materiais de consumo, pecas € componentes que se
fizerem necessarios, correndo por sua conta todas as despesas decorrentes;

12.28. Promover, de forma continua, as manutengdes técnicas, mecanicas e operacionais, corretivas e preventivas do equipamento instalado, de modo a
manté-lo em permanente, plena e eficaz capacidade produtiva, através de pessoal proprio e sem quaisquer Onus, encargos ou responsabilidade para a
CONTRATANTE, devendo os respectivos servigos serem sempre executados, por sua conta e responsabilidade exclusiva, durante o horario de expediente normal
onde se encontre instalado o equipamento sem interrup¢ao das atividades dos setores beneficiados;

12.29. Executar o servigo de manutengdo corretiva do equipamento inoperante no prazo maximo permitido de 36 (trinta e seis) horas a partir da comunicagdo
da CONTRATANTE; caso a CONTRATADA nao conclua os servigos de manutengéo corretiva do equipamento no prazo maximo permitido para interrupg¢ao dos
trabalhos de impressdo, devera substitui-la por outra com configuragdo igual ou superior; o ndo cumprimento dessas exigéncias acarretara aplicacao de penalidades
previstas em Contrato;
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12.30. Fornecer o Numero sequencial de Registro do Chamado - NRC - associado a data e hora de cada solicitagio de servico da CONTRATANTE, que
servird de comprovagdo do recebimento, pela CONTRATADA, da Solicitagdo de Atendimento Técnico - SAT, além de iniciar os prazos estabelecidos para efeito de
sangdes administrativas;

12.31. Manter registro de todas as SAT encaminhadas 8 CONTRATADA e o controle de cada atendimento realizado, contendo, no minimo, as seguintes
informagoes:

o identificagdo da Solicitagdo de Atendimento Técnico - SAT;

¢ data e horario da solicitagao;

o identificagdo (modelo/ n° de série);

e localizagdo de instalagdo;

¢ descrigéo do defeito/ocorréncia observada;

« identificagdo do responsavel pela solicitagdo;

¢ identificagdo do responsavel da CONTRATADA pelo contato e abertura do chamado técnico;

¢ descrigdo da solugdo adotada;

» identificag@o do responsavel pelo atendimento técnico;

¢ data, horario e identificagdo do responsavel pelo ateste de conclusdo da SAT pelo usuario da CONTRATANTE;
12.32. Emitir mensalmente um Relatorio de Atendimento Técnico - RAT - de todos os atendimentos realizados, contendo os dados de registros de chamados

técnicos realizados pela CONTRATANTE;

12.33. Executar o servico de manutengdo preventiva, a cada periodo maximo de 6 (seis) meses; o ndo cumprimento dessas exigéncias acarretara aplicagdo de
penalidades previstas em Contrato;

12.34. Empregar materiais comprovadamente de primeira qualidade na prestagdo dos servigos, atendendo aos padrdes de mercado, que devero satisfazer as
especificagdes e recomendagdes do fabricante e fornecedor, na quantidade necessaria para suprir a demanda;

12.35. Fornecer mensalmente os suprimentos necessarios para funcionamento das maquinas, exceto papel, até o 10° (décimo) dia, ap6és a solicitagdo, nos
enderecos informados pela CONTRATANTE;

12.36. A descontinuidade dos trabalhos do equipamento, causada por entrega de material pela CONTRATADA em quantidade insuficiente ou qualidade
inadequada, configura o descumprimento de clausula contratual, sendo motivo para aplicagdo da penalidade cabivel;

12.37. Arcar com todas as despesas de instrugdo e treinamento técnico-operacional, inclusive de gerenciamento remoto, para servidores indicados pela
CONTRATANTE, sempre que solicitado, para exercerem a atividade de usudrios da maquina;

12.38. Proceder a leitura da quantidade de documentos realizados em companhia do responsavel pelo setor onde estiver instalado o equipamento, que devera
ser feita até o ultimo dia 0til do més, para fins de emissdo do Quadro Demonstrativo de Impressdes efetuadas - QDI e posterior faturamento dos servigos prestados;

12.39. Alocar pessoal especializado para a execucdo dos servigos, que serdo executados, obedecendo aos critérios de qualidade e padrdes técnicos,
utilizando equipamentos apropriados, em quantidade compativel com a demanda;

12.40. Naio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que
esta obrigada, sem prévio assentimento por escrito da CONTRATANTE.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos

os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condig¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos ¢ do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos
mencionados no art. 47 e no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

15.5. A fiscalizagdo técnica do contrato avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizarai o RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE

PRESTACAO DE SERVICOS - FISCAL TECNICO e ATESTE DE FISCALIZACAO TECNICA, ou outro instrumento substituto para aferi¢io da qualidade da
prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

¢ ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
o deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

15.6. A utilizagdo dos instrumentos supramencionados para a afericdo da prestacdo dos servigos, ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para avaliagdo.
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15.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragio,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.9. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal

técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos.

15.13. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagio contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.14. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.15. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 80 da Lei
n° 8.666, de 1993.

15.17. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

15.18. Certificar-se do fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica
de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposi¢ao de pecas e insumos/consumiveis sem prejuizo da continuidade do servigo.

15.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 20 (vinte) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado relatorio
circunstanciado, contendo o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato e demais documentos que julgarem necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades;

16.3. Caso o equipamento apresentado pela empresa vencedora estiver fora das especificagdes constante neste Termo de Referéncia, a empresa estara
automaticamente desclassificada, podendo sofrer as penalidades previstas no art. 7° da Lei n® 10.520/02.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento e aceitagdo da Nota Fiscal/Fatura e seus
anexos.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser

efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.
17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

17.4.1. o prazo de validade;

17.4.2. a data da emissdo;

17.4.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

17.4.4. o periodo de prestagdo dos servicos;

17.4.5. o valor a pagar; e

17.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situag@o, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.6.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4893663&inf... 10/14



11/11/2022 12:39 SEI/ME - 4196340 - Termo de Referéncia - Serv Continuado s/ Ded Excl

17.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc@o das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
17.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

17.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.10. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situacgdo junto ao SICAF.

17.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.14. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor piblico da ativa do
o6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

17.15 Conforme orientagdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU, no tocante a participagdo de Microempresas e de Empresas de Pequeno Porte, que tenham optado pelo
SIMPLES, seja observado conforme o seguinte teor:
“Observe, no ato de liquidagdo da despesa, a validade do termo de opg¢do pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigbes das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, bem como a discriminagdo do objeto, a data de emissdo e o prazo de validade das notas
fiscais emitidas por seus fornecedores ou prestadores de servigo, dando imediata ciéncia ao orgdo fiscalizador competente no caso de recebimento de
documento emitido extemporaneamente pelo contribuinte. Acérdio 254/2004 Segunda Cimara”

18. REAJUSTE

18.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

18.2. O valor inicialmente contratado podera ser reajustado, observados a periodicidade minima de 01 (um) ano, considerando-se como indice de reajuste o
IPCA/IBGE.

18.3. O reajuste obtido sera aplicado também sobre o preco unitario da impressao/copia excedente.

18.4. Incumbira a Contratada a iniciativa do reajuste ¢ o encargo do calculo minucioso do reajuste a ser aprovado pela Contratante.

18.5. A Contratada devera juntar ao seu pedido de reajuste o respectivo memorial de calculo que comprove o aumento de seus custos.

18.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.7. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima
variag@o conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.8. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.9. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o

que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

18.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

18.11. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, por se tratar de contratagdo exclusiva para ME/EPP.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

20.1.2. ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

20.1.3. falhar ou fraudar na execug@o do contrato;

20.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

20.1.5. cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada

a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto,
de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisio unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
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20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugo total da obrigagdo assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

20.2.2.5. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensao de licitar ¢ impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. San¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragido

administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

20.3. As sangdes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
Grau Correspondéncia
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
Item Descricao Grau
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
7 Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo

9 . : . o 03
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 01
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
20.5.1. tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos
da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.
20.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
20.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de

agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da
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empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢@o de investiga¢do preliminar
ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.10. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.3. Para efeito de habilitagdo na presente licitagdo, a licitante devera apresentar, no minimo, 01(um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa

juridica de direito publico ou privado, que tenha prestado ou esteja prestando, a contento, servigos de natureza compativel com o objeto. Justifica-se a necessidade de
atestado de capacidade técnica, para comprovar a aptiddo da empresa de ter desempenhado ou vem desempenhando atividades com grau de avaliagdo satisfatoria.
Inadmite-se, portanto, que a Administragdo formalize contrato com quem ndo possa demonstrar, mediante solida documentagio, sua qualificagdo para o atendimento
ao objeto que se anunciou, em conformidade com o inciso II, do Art. 30, da Lei 8.666/93.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

21.4.1. Valor Global: R$40.100,04 (quarenta mil e cem reais ¢ quatro centavos)

21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratagdo ¢ o previsto no valor global maximo, de R$40.100,04 (quarenta mil e cem reais e quatro centavos), para uma

vigéncia de 12 meses.

22.2. Tal valor foi obtido a partir da média de pregos obtida junto ao portal Painel de Pregos de Servigcos do Ministério do Planejamento, consultas de atas
de registro de pregos e proposta de fornecedor dos servigos.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

23.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo correrdo por conta das dotagdes or¢gamentarias constantes no quadro abaixo.

UO0: 25101 PI: SPOALOC2000 PTRES: 128332

FONTE: 0100 UG: 170475 GESTAO: 00001

ND: 339040 SUBITEM: 16

Belém-PA, de setembro de 2019.

Documento assinado eletronicamente
WANEY DIAS SILVA
Assistente de TI/SRA/PA

Aprovo.

Documento assinado eletronicamente
ERNESTO MESSIAS NEYRAO FILHO
Chefe da Divisao de Recursos Logisticos/SRA/PA

Documento assinado eletronicamente por Aldo Gomes Miranda, Técnico, em 27/09/2019, as 10:01, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art.
62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
Sell o
assinatura

eletrénica

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra
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