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MINISTERIO DA ECONOMIA

Secretaria Executiva

Secretaria de Gestao Corporativa

Diretoria de Tecnologia da Informacao

Coordenacdo-Geral de Contratos e Aquisi¢des de Tecnologia da Informacgdo
Coordenacdo de Planejamento de Contrata¢des de Tecnologia da Informacgao

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 12600.100629/2020-21

Contratacgdo do Sistema Integrado de Bibliotecas - PERGAMUM, para o gerenciamento e armazenamento
das informagodes de publicagdes técnicas e informacionais para atender as demandas administrativas e
gerenciais do Ministério da Economia (ME), bem como para o assessoramento técnico especializado,
suporte remoto, implantacdao, manutengdes, atualizagdes e treinamento.

HISTORICO DE REVISOES

Data Versao Descrigao Autor

Elaboracdo da primeira versdo do

24/01/2022 1.0
documento

Equipe de Planejamento

08/02/2022 2.0 Versdo final do documento Equipe de Planejamento

Versdo final do documento apés
17/02/2022 3.0 alteragdo do Acervo por solicitagdo da Equipe de Planejamento
Area Requisitante.

Versdo final apds corre¢do da vigéncia

24/02/2022 4.0
contratual

Equipe de Planejamento

Versao final apds ajustes solicitados

02/03/2022 5.0
pela DAL

Equipe de Planejamento

TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servico de suporte técnico incluindo atendimento, atualizagdo, implantacao,
manutencdo, hospedagem e treinamento para o Sistema Integrado de Bibliotecas - Pergamum pela
fornecedora exclusiva Associacdo Paranaense de Cultura — APC.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25575286&inf... 1/37



25/11/22,17:17

SEI/ME - 22774526 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servigcos que compdem a solugao
Item |Descrigao dos Servicos Quantidade Codigo Métrica Custo Unitario Valor Anual (B) =
CATSER Mensal (A) Ax12
RS 1.396,14 RS 16.753,68
Suporte Técnico- Manutengdo ,([?:Zr:nr:(;ls o Sjé::iss?l
1 e atualizacdo de sistema 1 25992  |Mensal . . n
noventa e seis cinquenta e trés
Pergamum . .
reais e quatorze |reais e sessenta e
centavos) oito centavos
Zer‘“gc(’jde Utiliracso d RS 1.350,00 (hum | R$16.200,00
2 ospedagem- |zas;ao ° 1 26077 Mensal |mil trezentos e (dezesseis mil e
Pergamum na modalidade . . .
cinquenta reais) |duzentos reais
hospedagem SaaS — AZURE
RS 3.600,00 (trés |RS 3.600,00 (trés
3 Treinamento do Slstem.a . 3840 Unidade m|I.e selscent(?s mll.e selscentqs
Pergamum — Reforgo Biblioteca reais), para até 15 |reais), para até 15
pessoas pessoas
RS 2.880,00 (dois |R$2.880,00 (dois
Treinamento do Sisterna mil oitocentos e | mil oitocentos e
4 1 3840 Unidade |oitenta reais), oitenta reais),
Pergamum — Museu , ,
para até 15 para até 15
pessoas. pessoas.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizac¢ao e Justificativa da Contratagao
3.1.1. A Lei n? 13.844, de 18 de junho de 2019, que estabelece a organizacao basica dos érgdos da

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25575286&inf...

Presidéncia da Republica e dos Ministérios, trouxe alteracGes a estrutura ministerial do Poder Executivo
Federal. Foram transformados o Ministério da Fazenda (MF), o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MP), o Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC), Previdéncia
e 0 Ministério do Trabalho (MTb) no Ministério da Economia (ME).

3.1.2. Cabe destacar que, conforme orientacdo da Area Requisitante, o recém criado Ministério do
Trabalho e Previdéncia, conforme DECRETO N2 10.761, DE 2 DE AGOSTO DE 2021, n3do fara parte da
presente contratagao.

3.1.3. Devida a juncdo desses 6rgdos para criacdo do Ministério da Economia, criou-se o cenario
atual , onde o Ministério da Economia possui mais de um software para gerenciamento de acervos
bibliograficos. Atualmente, sdo duas licengas do software Pergamum, uma do extinto Ministério do
Planejamento, hospedado no Bloco K, e outra do extinto Ministério da fazenda, hospedado pelo SERPRO; e
uma licenca do software SOPHIA pertencente ao extinto MDIC. Todas as licencas sdo perpétuas e estdo sem
contrato de manutencao e atualizacdo vigentes, pois foram encerrados em 2019.

3.1.4. Essas bibliotecas, por serem origindrias de o6rgdos extintos, utilizam sistemas de
gerenciamento bibliograficos diferentes, que nao se interagem, por isso a necessidade de se ter um sistema
Unico para gerenciamento dos acervos bibliograficos. Cabe ressaltar que a maior concentracdo de acervos e
utilizacdo do Ministério da Economia atualmente se da pelo uso do sistema Pergamum, cujo ultimo contrato
se deu em 2015.
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3.1.5. Nos termos apontados, foi considerado, no que tange a existéncia ou ndo de outros sistemas
de gerenciamento de biblioteca que poderiam igualmente satisfazer o interesse da Instituicdo, porém, os
mesmos n3o atendem as caracteristicas demandadas pelo Ministério da Economia. E importante destacar
gue a mudanga para outro software de gerenciamento de biblioteca de qualquer espécie representaria
enorme retrocesso e retrabalho comprometendo todas as atividades do setor, desde a aquisicao de um livro
até o empréstimo, a prestacdao e suporte de informacdao aos usudrios, clientes finais, fato esse que
acarretaria em enormes prejuizos ao interesse publico.

3.1.6. Desta forma, com a aquisicdo e implantacdo do Pergamum, observaremos o principio da
eficiéncia inscrito no art. 37 da Constituicdo Federal, que orienta que a acdo do servico publico mire a
economia de recursos, padronizando a organizagdo, o gerenciamento e integrando as bibliotecas aos
diversos orgdos que compdem a Rede Pergamum e assim atender as necessidades do usudrio oferecendo
um atendimento agil, eficaz e eficiente na obtencdo de informacgGes confidveis para suporte na tomada de
decisGes, por parte dos gestores do Ministério, de maneira simples e integrada, trazendo maior
produtividade e otimizando os processos de trabalho, além de manter as bibliotecas em constante
desenvolvimento e atualizadas, pontos essenciais para o bom funcionamento e éxito no cumprimento das
finalidades da instituicdo.

3.1.7. A opgao pelo Pergamum implica apenas em gasto com manuten¢ao e hospedagem,
enguanto a contratacao de qualquer outra ferramenta implicaria em custos adicionais para migracdo dos
dados, ja armazenados no Pergamum, e eventual risco de perda de informacdes.

3.1.8. Posto isso, a contratacdo da Associacdo Paranaense de Cultura — APC, mantedora da
Pontificia Universidade Catdélica do Parand — PUCPR, dar-se-a diretamente, por inexigibilidade de licitacdo,
com fundamento art. 25, inciso |, da Lei n? 8.666/1993, tendo em vista que a APC detém a propriedade
exclusiva do software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, assim como é fornecedora exclusiva e
responsavel pelo licenciamento, implanta¢do, manutencdo, treinamento e suporte técnico on-site, em todo
territorio brasileiro, conforme descricdo abaixo e de acordo com o Certificado de Registro de Programa de
Computador BR 512016000017-1 do INPI, expedido em 13/09/2016, devidamente comprovada por meio do
Atestado de Exclusividade expedido pela Associacdo de Comercial do Parand, datado de 22/10/2021, com
validade de 120 (cento e vinte) dias.

3.2 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos Integrados a Tl (Fonte: Estratégia Integrada de Tecnologia da Informagao)

OE.O1 | Simplificar os servigos entregues ao cidadao por meio da transformacao digital

Promover o compartilhamento e a integragao de sistemas, dados e recursos (infraestrutura,

OE.02
pessoas e servicos), de modo a fomentar e difundir boas praticas.

OE.03 | Reduzir custos, racionalizar recursos e garantir a qualidade dos servigos.

Aperfeicoar os mecanismos de priorizacdo e harmonizacdo das a¢les, privilegiando

OE.04 .
resultados efetivos

Promover um espaco de colaboracdo onde o governo possa trabalhar em parceria com a

OE.06 . . .. ~
sociedade para inovar e transformar digitalmente a nacao

ALINHAMENTO AO PDTIC (2020 - 2022)

ID Objetivos Estratégicos Necessidades Elencadas Meta do PDTIC
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no PDTI associada
Simplificar os servicos entregues ao
OE.01 | cidaddo por meio da transformac&o
digital
Promover o compartilhamento e a
OE.02 integracao de sistemas, dados e recursos Provimento,
' (infraestrutura, pessoas e servigos), de manutencgao, atualizagdo
modo a fomentar e difundir boas praticas e revisdo de solugdes
tecnoldgicas, para
OE.03 Reduzir custos, racionalizar recursos e atendimento aos Desenvolver, aprimorar
' garantir a qualidade dos servigos objetivos estratégicos, e manter solugdes de TI.
considerando o
Aperfeicoar os mecanismos de compartilhamento de
OE.04 | priorizacdo e harmonizac¢do das agoes, dados e respeitando os
privilegiando resultados efetivos padrdes governamentais
Promover um espaco de colaboracao
OE.06 onde o governo possa trabalhar em
' parceria com a sociedade para inovar e
transformar digitalmente a nagdo
ALINHAMENTO AO PAC 2022
Item Descrigao
Contratacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas - PERGAMUM, para o gerenciamento e
armazenamento das informacGes de publicagdes técnicas e informacionais para atender as
211 demandas administrativas e gerenciais do Ministério da Economia (ME), bem como para o
assessoramento técnico especializado, suporte remoto, implantacdo de manutencdes evolutivas,
atualizagbes e treinamento.
3.3. Estimativa da demanda
3.3.1. Os servigos contratados pelo Ministério da Economia deverdao atender aos quantitativos

detalhados abaixo:

3.3.2.

3.3.3.

hospedagem SaaS — Nuvem AZURE (Microsoft), que serd prestado durante o periodo de 12 (doze) meses.

3.3.4.

3.4.
3.4.1.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25575286&inf...

| - Usuarios: 3.000.

Il - Acervos: 28.000 titulos e 3.300 pecas e documentos.

" - Treinamentos: até 15 usudrios.

Serd contratado 1(um) servico de suporte técnico, que inclui atendimento, atualizacdo e
manutengao do software Pergamum, que sera prestado durante o periodo de 12 (doze) meses.

Sera contratado 1 (um) servico de hospedagem do sistema Pergamum na modalidade

Sera contratado ao menos 1 (um) servico de Treinamento com énfase em biblioteca
anualmente e 1 (um) servico de Treinamento com énfase em museu anualmente. Esse servico sera
solicitado sob demanda do Ministério da Economia.

Parcelamento da Solugao de TIC

O parcelamento da solucdo ndo se aplica nesse caso, pois a contratacdo dar-se-a
diretamente, por inexigibilidade de licitagdo, com fundamento art. 25, inciso |, da Lei n2 8.666/1993, tendo
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em vista que a APC detém a propriedade exclusiva do software Pergamum — Sistema Integrado de

Bibliotecas, assim como é fornecedora exclusiva e responsavel

pelo licenciamento, implantacdo,

manutencdo, treinamento e suporte técnico on-site, em todo territério brasileiro, conforme descricao
abaixo e de acordo com o Certificado de Registro de Programa de Computador BR 512016000017-1 do INPI,
expedido em 13/09/2016, devidamente comprovada por meio do Atestado de Exclusividade expedido pela

Associacdo de Comercial do Parand, datado de 22/10/2021, com validade de 120 (cento e vinte) dias

3.5.

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.

3.5.4.
usuarios.

3.5.5.
3.5.6.
3.5.7.
3.5.8.
3.5.9.
3.5.10.
3.5.11.
3.5.12.
3.5.13.
3.5.14.
3.5.15.
3.5.16.
3.5.17.
3.5.18.

4.1.

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.

4.2.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25575286&inf...

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

Controle de acesso e utilizacdo dos servicos da Biblioteca pelos seus usudrios.

Processamento técnico de obras e materiais especiais adquiridos pelas Bibliotecas .

Processamento técnico de periddicos.

Gerenciamento da circulacdo de materiais entre os setores da Biblioteca e pelos seus

Gerenciamento da selecdo e aquisicao de novos itens a serem incorporados ao acervo.

Possibilitar a disseminacao de itens do acervo.

Possibilitar a emissdo de relatdrios e estatisticas.

Possibilitar a consulta ao acervo pelos usuarios.

Possibilitar o gerenciamento de normas e legislagao.
Possibilitar a gestdo de documentos digitais.

Possibilitar a administragdo do sistema.

Possibilitar a integracdo entre redes de bibliotecas.

Melhorar o processo de busca e recuperacado de informacoes.
Disponibilizar o catalogo da Biblioteca em ambiente web.
Facilitar e automatizar os procedimentos de inventdario institucional.
Atendimento telefénico ou on-line.

Manutengao técnica.

Atualizagdo de versoes.

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negécio

Possibilidade de cadastramento de acervos e usuarios;

Controle de efetuacdo de empréstimos, devolucGes, reservas, e renovacgoes;
Consultas ao historico do usudrio e ao material emprestado;

Realizacdo de pesquisas bibliograficas simples e avancadas;

Disponibilizacao de referéncias bibliograficas e;

Pesquisas a atos normativos do ministério.

Requisitos de Capacitagao
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4.2.1. Cabe a Contratada manter os profissionais constantemente capacitados para execugao dos
servigos contratados, sem 6nus ao Contratante.

4.2.2. Treinamento de operacionalizagdo do sistema:

4.2.2.1. Deverd ocorrer de forma remota ou presencial, decorrente de atualizacdo do sistema ou
capacitacdo de pessoal.

4.2.2.2. O treinamento sera realizado sob demanda, pelo menos 1 vez ao ano, com o minimo de 20
horas de carga horaria. O curso devera ser ministrado por profissional especializado na area para ratificar a
qualidade e eficiéncia

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. Lei Federal n? 8.666/1993: Institui normas para licitagbes e contratos da Administracdo
Publica e da outras providéncias;

4.3.2. Decreto n2 9.507/ 2018: Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servigos
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades
de economia mista controladas pela Uniao.

4.3.3. Instrucdo Normativa SLTI n2 01/2019: DispGe sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC pelos drgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4, Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73/2020; Dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢cao de bens e contratagdo de servigos em geral, no
ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.5. Lei n2 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, a qual dispde sobre a protecdao da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, e dé outras providéncias.

4.3.6. Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, a qual altera, atualiza e consolida a legislagao sobre
direitos autorais e da outras providéncias.

43.7. Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018: Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPDP).
4.4, Requisitos de Suporte Técnico e Manuteng¢ao

4.4.1. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.4.1.1. A garantia devera englobar qualquer atividade relacionada ao funcionamento dos produtos,

como manutencgdo evolutiva, preventiva, corretiva e suporte em software. O contratado prestara garantia
de execucdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucao
do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato.

4.4.1.2. A garantia do fabricante dos produtos fornecidos deve obrigatoriamente prover: Atualizacdo
dos softwares se houver lancamento de novos softwares em substituicdo aos fornecidos, ou mesmo nao
sendo uma substituicdo, se ficar caracterizada uma descontinuidade dos softwares fornecidos.

4.4.1.3. Disponibilizar sem qualquer 6nus adicional, qualquer correcao (patch) relativa as licencas
objeto desta contratacdo no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data de disponibilizacdo da
referida atualizacdo por parte do fabricante do software.

4.4.1.4. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA devera entregar as revisdoes dos manuais
técnicos e /ou documentacgdo dos softwares licenciados, sem 6nus adicionais a CONTRATANTE.
4.4.1.5. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, sem 6nus adicionais, excluindo-se daqui as

midias magnéticas, quaisquer novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no Software
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4.4.1.6. A CONTRATADA deverd manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a liberacdo de
novas versoes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versdo terd quanto a: melhorias técnicas
e novas funcionalidades implantadas; necessidade de customizacdo com relacdo aos procedimentos
internos da CONTRATANTE; correcdao de falhas reportadas sobre a versdo em uso; necessidades de
treinamento para reciclagem; planejamento de a¢Ges técnicas necessarias para sua correta implantacao.

4.41.7. A CONTRATADA deve manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versoes que venham a ser liberada, desde que contenham altera¢Ges substanciais, acréscimos de rotinas ou
modulos, ou partes de mdédulos ou melhoria substancial de desempenho, o que nao inclui a passagem de
um para outro sistema operacional.

4.4.1.8. Analisadas as informacgdes repassadas pela CONTRATADA com relagdo a nova versao liberada,
caberd exclusivamente a CONTRATANTE definir a melhor época para sua instalacdo e inicio de
funcionamento.

4.4.1.9. As novas versdes do objeto contratado deverdo ser disponibilizadas em até 05 (cinco) dias
Uteis, a partir do lancamento oficial da versao.

4.4.2. Requisitos de Suporte e Manutengao

4.4.2.1. O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, devera ser prestado de forma a
assegurar os niveis de disponibilidade para manter a solucdo oferecida em perfeitas condicdes de uso.

4.4.2.2. Nas operagdes de manutengdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva:

a) Corrigir falhas do software quando estas acontecerem, podendo, a critério da
CONTRATADA, limitar-se a substituicio da cdpia com falhas por uma cépia corrigida,
entendendo-se por falha, ou erro, alguma fung¢ao nao executada na forma que o programa
deveria executar definida e conceituada pela CONTRATADA;

b) Fornecer novos releases de versdao a partir do momento em que 0os mesmos sejam
liberados para implementacdo pela CONTRATADA.

c¢) Executar a manutengdo dos servicos de suporte da versdao antiga por um prazo de 45
(quarenta e cinco) dias contados a partir do momento que a CONTRATADA liberar nova
versdo ou release do software. Apds este periodo, a versdao anterior serd descontinuada,
tornando sem efeito as demais obrigacdes da CONTRATADA ou quaisquer garantias, incluindo
aquelas referentes aos servicos de suporte;

d) Manter e atualizar o sistema através de revisGes, melhoramentos, extensoes,
complementos, banco de dados e novas versdes. O servico de manutencdo somente devera
ser assegurado para o sistema ndo modificado e conforme a Ultima revisdo realizada.

4.4.2.3. A CONTRATADA devera prover o servigo de suporte atendendo as seguintes premissas:

a) Esclarecer duvidas ou prestar assisténcia técnica especializada sobre a utilizacdo do
sistema por telefone, e-mail ou correio, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00,
excluidos os feriados nacionais e os feriados municipais da cidade da CONTRATADA.

b) Apoiar a CONTRATANTE na identificagcdo e verificagdo das causas de possiveis erros ou
mau funcionamento do software licenciado, bem como orientar sobre as solu¢des de tais
falhas.

¢) Todos os chamados abertos, por qualquer meio, deverdo ser registrados via sistema e ao
final de cada més serd emitido um relatério gerencial e um relatério técnico com todas as
informac0des sobre os atendimentos realizados.

d) A CONTRATADA devera manter historico de cada atendimento de suporte realizado
mesmo que de forma remota, contendo a identificagdo do problema, providéncias adotadas
e demais informagdes pertinentes.
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e) O Ministério da Economia podera efetuar um nimero ilimitado de chamados de suporte
técnico on-line e on-site durante a vigéncia do contrato.

f) O servico de suporte deverd, entre outras atividades, auxiliar na resolu¢ao de problemas
de atualizacdo de versdes, patches de correcdo, upgrade, backup e restauracdo, quando se
aplicar.

g) A CONTRATADA devera fornecer documentacdo dos procedimentos necessdrios para a
instalacdo das licencas.

h) Os servicos serdao prestados nas dependéncias do Ministério da Economia, em Brasilia,
ou em local a ser indicado por esse 6rgao.

i) Em caso de mudanc¢a de endereco a CONTRATANTE deverd informar expressamente a
CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (dias) dias.

j)  Devem ser cumpridos os prazos maximos para resposta aos acionamentos com o nivel de
severidade de cada chamado, conforme a tabela abaixo:

Tabela 1
Modalidade vae!s de Descricao Tempo~de
Severidade Solugao

Erros ou problemas que impactam Em até 05

On-Site, Remoto, E-mail, Fax ou Telefone | Muito importante ) N :
o ambiente de producéo. (cinco) horas

Em até 08

On-Site, Remoto, E-mail, Fax ou Telefone Importante Problemas contornaveis .
(oito) horas

Problemas com servicos nao
On-Site, Remoto, E-mail, Fax ou Telefone Relevante essenciais, que ndo impactam o
negocio do cliente.

Em até 12
(doze) horas

Em até 24
(vinte e
quatro) horas

Consulta técnica, davidas em

On-Site, Remoto, E-mail, Fax ou Telefone Informacao )
geral, monitoramento.

k) Os servicos de garantia, manutencdo e assisténcia técnica deverdo ser prestados pelo
periodo de vigéncia do contrato, sem qualquer custo adicional para o CONTRATANTE.

[) Qualquer descumprimento do nivel minimo de servico exigido poderd implicar na
aplicacdo da lei 8.666, Secdo V (Da Inexecucdo e da Rescisdao dos Contratos).

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A contratada devera cumprir os prazos de execucdo dos servicos de acordo com os prazos
definidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia.

45.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses, a
critério Unico e exclusivo do Ministério da Economia e mantidas as condicOes de inexigibilidade de licitacdo.

4.6. Requisitos de Seguranc¢a

4.6.1. Os servicos contratados deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informacdo e
ComunicagGes (SIC); em especial atengdo a Instrugdo Normativa GSI/PR N2 1, de 27 de maio de 2020 que
dispOe sobre a Estrutura de Gestao da Seguranga da Informagdao nos drgdos e nas entidades da
administracdo publica federal e a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes da CONTRATANTE.

4.6.2. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, em documento
formal, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no
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ambiente de Tecnologia da Informacao da CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de Termo de
Compromisso e Manutencao de Sigilo.

4.6.3. Em caso de acesso a rede ou servicos eletronicos do Ministério, necessario providenciar a
assinatura do Termo de Responsabilidade.

4.6.4. A propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informag¢des armazenados nos
bancos de dados da CONTRATANTE, hospedados no CONTRATADO, e qualquer tipo de trabalho relacionado
as demandas da CONTRATANTE, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 42, da Lei n2 9.609/1998.

4.6.5. A CONTRATADA deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informacdes,
salvo se expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

4.6.6. A CONTRATADA ndo poderd se utilizar da presente aquisicdo para obter qualquer acesso nao
autorizado as informacdes de propriedade do Ministério da Economia.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Durante a execuc¢do de tarefas no ambiente do contratante ou das demais instituicdes
publicas envolvidas, os colaboradores da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os
servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio,
pontualidade, cooperacgao, respeito mutuo, discricdao e zelo com o patrimonio publico. Deverdo ainda portar
identificagdo pessoal, de acordo com as normas internas das instituigdes.

4.7.2. Sempre que possivel, os manuais devem ser disponibilizados em idioma padrdo Portugués do
Brasil. Os produtos devem estar configurados para o idioma padrdao Portugués do Brasil.

4.7.3. A CONTRATADA deverd apresentar seus relatdrios em formato digital.

4.7.4. A CONTRATADA devera apresentar comprovacdo de adogdo de pratica(s) sustentaveis em
suas operagoes.

4.38. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Manter acessibilidade em ambiente Web (com uso dos navegadores Microsoft Edge ou
superior, Google Chrome 87.0 ou superior e Mozilla Firefox 60.0 ou superior) e em dispositivos mobile I0S e
Android, com interface web em portugués-Br e da ferramenta de pesquisa em caixa Unica de busca simples
e avangada.

4.8.2. Uso de nuvem para hospedagem do sistema a ser adquirido, ndo dependendo de
infraestrutura interna do Ministério.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Utilizar a metodologia de trabalho definida pela unidade setorial de Tecnologia da
Informacdo para atendimento as demandas da CONTRATANTE.

4.10. Requisitos de Implantagdo

4.10.1. Trata-se o presente pleito de um processo para contratacdao de servico de manutencado e
suporte a ativos ja implantados e em funcionamento na infraestrutura do 6rgdo. Deve ser observado,
contudo, as regras da unidade setorial e as descritas no Termo de Referéncia quando na necessidade de
troca de componentes ou equipamentos.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.11.1. A CONTRATADA devera se comprometer a manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para o fornecimento
da solucdo.

4.12. Requisitos de Formagao da Equipe

4.12.1. Os técnicos da CONTRATADA que atuardo nos chamados de suporte técnico abertos pelo
CONTRATANTE deverdo ser certificados pelo fabricante no suporte aos médulos envolvidos no chamado.

4.12.2. Os profissionais designados para a execug¢do dos servicos técnicos especializados deverdo ser
comprovadamente capacitados pelo fabricante para a utilizagdo e/ou operacdo das ferramentas e/ou
equipamentos necessarios para o curso de suas atividades.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.13.1. CONTRATANTE disponibilizard a CONTRATADA, previamente a execucao dos servicos, as
informacgdes necessarias a realizacdo dos trabalhos.

4.13.2. As Ordens de Servico serdo utilizadas como instrumento de controle de execucdo de
servicos, e deverao ser emitidas por atividades especificas, segundo prioridades e critérios de racionalidade,
economicidade e adequacdo as necessidades preconizadas pela CONTRATANTE. Para efeitos de
especificacdo de modelo de execugao, as Ordens de Servico serao classificadas quanto a periodicidade e
escopo em:

4.13.2.1. Ordem de Servico de Suporte Técnico (Manutencado técnica).

4.13.2.2. Ordem de Servico de Implantacao, incluindo Hospedagem de Sistema.

4.13.2.3. Ordem de Servico de treinamento.

4.13.3. Outros requisitos relativos a metodologia de trabalho poderao ser negociados entre as partes

na confeccdo do plano de insercao.

4.14. Requisitos de Seguranca da Informagao

4.14.1. A CONTRATADA ndo pode obter, capturar, copiar ou transferir qualquer tipo informacgao de
propriedade do Ministério da Economia e do Ministério do Trabalho e Previdéncia, sem autorizagao.

4.14.2. Caso aplicavel, a contratada devera atender a Portaria ME n2 218, de 19 de maio de 2020,
gue define a Politica de Seguranc¢a da Informacdao do Ministério da Economia, bem como assinar Termo de
Compromisso e Manutencao de Sigilo.

4.14.3. Caso aplicavel, a propriedade intelectual e os direitos autorais dos dados e informacg&es
armazenados nos bancos de dados da contratante, hospedados na contratada, e qualquer tipo de trabalho
relacionado as demandas da contratante, serdo de sua titularidade, nos termos do artigo 49, da Lei n?
9.609/1998. A contratada deve-se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados ou informagdes, salvo se
expressamente autorizado pela contratante.

4.14.4. A CONTRATADA deverd atender a legislacdo vigente, principalmente a Instrucdo Normativa
GSI/PR n2 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, a qual
disciplina a gestdo de seguranca da Informagdo e Comunica¢des na Administracdo Publica Federal, bem
como ao Decreto n2 3505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da Informacdo nos
orgaos e entidades da Administragao Publica Federal.

4.14.5. O Contrato devera observar, além dos normativos de seguranca definidos pelo Ministério da
Economia, Ministério do Trabalho e Previdéncia e pela Administracdo Publica, os requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD.

4.15. Outros Requisitos Aplicaveis
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4.15.1. Recursos Materiais

4.15.1.1. Os recursos materiais a serem utilizados na utilizacdo do sistema sdo os os
mesmos usados para as demais atividades laborais, tais como o uso de computadores, periféricos e etc.

Recursos Humanos

Responsavel/FuncaoAtribuicoes Periodicidade

Coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo

da execucao contratual. Cotidiano

Gestor do Contrato

Acompanhar a execug@o do contrato e atuar como De acordo com a
interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido |disponibilidade
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais |especificada nos
questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao requisitos e por
andamento contratual. prazo contratado

Preposto de Empresa
Contratada

Fiscalizar o contrato do ponto de vista de negocio e

funcional da solucdo de TIC Cotidiano

Fiscal Requisitante

Fiscal Administrativo|Fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.  (Cotidiano

Fiscal Técnico Fiscalizar tecnicamente o contrato Cotidiano
4.15.2. Dos Requisitos de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual
4.15.2.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da

Informacdo sobre todos artefatos produzidos ao longo do contrato sdo de propriedade da CONTRATANTE.

4.15.2.2. Fica a CONTRATADA obrigada a guardar inteiro sigilo de todo software e seus componentes
desenvolvidos bem como as informacgdes, imagens, aplicativos, documentos e demais artefatos produzidos
pela CONTRATADA durante a execugao contratual. Os mesmos deverdo ser entregues a CONTRATANTE, que
tera o direito de propriedade irrestrito sobre eles, sendo vedada qualquer cessdo, locacdo ou
comercializacdo por parte da CONTRATADA a terceiros, conforme Termo de Confidencialidade e seus
funciondrios alocados na prestacdo de servicos, o Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo, conforme
modelo anexo ao presente processo, documento anexo ao Termo de Referéncia, e em aderéncia a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 01/2019, que dispGe sobre a contratacdo de servigos de tecnologia da informacao.

4,15.2.3. A CONTRATADA declara e garante que, para o cumprimento de suas obrigacdes relativas ao
presente contrato, ndo infringird patentes, licencas, copyright ou outros direitos de propriedade, nem
violara quaisquer outros direitos de terceiros, inclusive royalties e taxas de licenca, quer de pessoa fisica ou
juridica.

4.15.2.4. A utilizacdo de componentes de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros na construcao
dos programas ou quaisquer artefatos relacionadas a presente Contratacdo, que possam afetar a
propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela CONTRATANTE. Caso ocorra, a
CONTRATADA devera fornecer esses componentes sem quaisquer 6nus adicionais a CONTRATANTE.

4.15.2.5. O ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE devera ser replicado em ambiente seguro
da CONTRATADA, sendo de sua responsabilidade arcar com todas as despesas de licenciamento e garantias
de modo a manter os ambientes identicamente replicados e legalizados.
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4.15.2.6. A disponibilizacdao de quaisquer informacgdes relacionadas a execugao do Contrato somente
serd permitida com a anuéncia expressa da Contratante. Fica a Contratada proibida de divulgar qualquer
material relacionado a execucdo contratual sem a anuéncia da Contratante.

4.15.3. Confidencialidade das Informagoes

4.15.3.1. A CONTRATADA deverda manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execuc¢do do contrato, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis
aos dados, informacdes, regras de negdcios, documentos, entre outros.

4.15.3.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-
fonte ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de
armazenamento e o que lhe for transferido por meio de canal de conectividade, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos trabalhos de levantamento de requisitos, construcao, implantacao e
execucao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar

e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao drgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicével; e

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administracdo;

5.1.9. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento
definitivo.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;
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5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execuc¢do dos servigos
pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que
considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢do de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento ao objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993;

5.2.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado neste Termo de Referéncia, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

5.2.10. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e
as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

5.2.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentacao,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.12. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.13. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos servicos do
contrato, sem prévia autorizacao da contratante;

5.2.14. N3do fazer uso das informacdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questao.

5.2.15. Utilizar recursos de seguranca da informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versGes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o
nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estd exposta, considerando os critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

5.2.16. Reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacdo relacionados a Solucdo de TIC.

5.2.17. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e
absoluto sigilo quanto a todos os dados e informacdes de que o preposto ou os demais empregados da
contratada venham a tomar conhecimento em razao da execug¢do do contrato, de forma a assegurar que
seus empregados e outros profissionais sob sua dire¢do e/ou controle respeitem o uso dos dados somente
para as finalidades previstas em contrato e as restricdes de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento
e/ou operagdo da Solucdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo e o Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s)
empregado(s) da contratada.

5.2.18. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da
contratante ao encerrar a execugdo do contrato.
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5.2.19. Comunicar a contratante, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissao de funciondrio, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informacdes e recursos da contratante, porventura colocados a disposicao para realizacdo dos
servicos contratados.

5.2.20. Informar e obter a anuéncia do 6rgdo contratante sobre a utilizacdo de servicos de terceiros
(como Content Delivery Network, Youtube, Flicker, etc.) para sustentar ou viabilizar o funcionamento da
Solucdo de TIC.

5.2.21. Implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e procedimentos
especificos para assegurar a seguranca fisica e do ambiente de acesso as bases, informacdes, sistemas e
demais ativos que compdem a Solugao de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento
de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento das informacdes
relacionadas a Soluc¢do de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
contratante estao expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

5.2.22. Assegurar que os ambientes tecnoldgicos de desenvolvimento, teste, homologacdo e
producdo estejam segregados e possuam controles de seguranca da informacdo adequados a cada
ambiente, de forma a reduzir o nivel de riscos de acessos ou modificacdes ndo autorizadas.

5.2.23. Apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e
documentagao que comprovem a implementagao dos requisitos de seguranga da informacgao e privacidade
especificados na contratacdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como
demais dispositivos legais aplicaveis.

5.2.24. Disponibilizar todos os recursos necessarios para que a contratante, ou outra entidade por
ela indicada, realize atividade continuada de auditoria de seguranga da informacdo e privacidade
relacionadas ao objeto do contrato.

5.2.25. Realizar em conjunto com a contratante, ou com outros érgaos por ela indicados, a¢des de
tratamento de incidentes de seguranga da informacdo e privacidade relacionados ao objeto do contrato,
bem como apoiar essas acdes com o monitoramento e o envio de informacgées tempestivos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execuc¢ao
6.1.1. Durante a vigéncia do contrato, a execu¢do do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela

Equipe de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual, devidamente designada para esse fim, permitida a assisténcia
de terceiros.

6.1.2. Reuniao Inicial

6.1.2.1. A reunido inicial é o marco que firma o relacionamento entre a empresa CONTRATADA e a
CONTRATANTE. Esta reunido devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, nos
termos do Art. 31 da Instru¢do Normativa SGD n2 01/2019.

6.1.2.2. O agendamento desta reunido é responsabilidade do Gestor do Contrato. Nesta reunido
serao tratados os seguintes assuntos:

a) Apresentacdo do preposto da empresa pelo representante legal da CONTRATADA;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo
em Contrato;

c) Esclarecimentos relativos a questées operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

d) Cronograma de execucdo do projeto;
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e) Esclarecimentos sobre os requisitos sobre o plano de transicdo a ser apresentado pela
CONTRATADA;

f) Mecanismos de inser¢cdo da empresa;
g) Esclarecimentos acerca da fiscalizagdo;
h) Definicdo de requisitos operacionais para a implantacao da solucdo;

i) Definicdo de um cronograma de implantacdo do processo de afericdo dos indicadores de
afericdo, indicadores de niveis de servico.

j) Esclarecimento sobre alguma duvida da CONTRATADA relativa a execugao dos servigos
descritos neste termo.

k) Esclarecimentos sobre alguma duvida da CONTRATADA relativa aos indicadores
constantes neste Termo de Referéncia.

6.1.3. Modelo de solicitacdao de servigos

6.1.3.1. A execucdo dos servicos serd feita sob demanda da CONTRATANTE, formalizada por meio de
Ordem de Servico (0S).

6.1.3.2. Uma vez solicitado o servico, a CONTRATADA devera alocar equipamentos e profissionais,
conforme o caso, de acordo com o definido contratualmente. InformagGes acerca dos profissionais, servigos
executados, quantitativos, matérias utilizados e prazos deverdo fazer parte do processo da ordem de
servico, de modo a permitir afericdo dos requisitos contratuais.

6.1.4. As Ordens de Servigo serdo utilizadas como instrumento de controle de execugao de
servicos, e deverao ser emitidas por atividades especificas, segundo prioridades e critérios de racionalidade,
economicidade e adequag¢dao as necessidades preconizadas pela CONTRATANTE. Para efeitos de
especificacdo de modelo de execucdo, as Ordens de Servico serdo classificadas quanto a periodicidade e
escopo em:

6.1.4.1. Ordem de Servigo de Suporte Técnico, incluindo os seguinte servicos:

a) Ordem de Servico de Suporte Técnico (Manutengdo técnica), incluindo atualizagdo do
sistema.

b) Ordem de Servico de Implantacdo, incluindo Hospedagem de Sistema.

¢) Ordem de Servico de Treinamento.

6.1.4.2. Ndo existe limitacdo para aberturas de ordens de servico. A Contratante poderd, conforme a
necessidade, realizar abertura de chamados utilizando ferramenta prépria ou disponibilizada pela
Contratada, vinculando tais chamados, um ou mais chamados, a ordem (s) de servico (s). Limitando-se, para
fins de controle, a ordens de servico mensais.

6.1.5. Local e horario de trabalho

6.1.5.1. A execucdo dos servicos ocorrera remotamente ou presencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE, a depender do tipo de servico e da ordem de servico aberta.

6.1.6. Dos papéis e responsabilidades na gestdao contratual
6.1.6.1. Do Fiscal Técnico
a) Participar da reunido inicial;

b) Realizar a fiscalizacdo técnica do contrato;
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c) Realizar a confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, quando da
entrega do objeto constante na Ordem de Servico;

d) Avaliar a qualidade dos servigos prestados;
e) Analisar os desvios de qualidade de servico;
f) Identificar ndo conformidades da solucdo;

g) Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA por delegacdo de competéncia
realizada pelo Gestor de Contratos;

h) Realizar, junto com o Fiscal Requisitante, a confeccdo e assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo com base nas informacdes contidas nos incisos | a VIl do artigo 33 da
IN SGD 01/2019;

i) Apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histdrico de Gestdo do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem histérica;

j)  Proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando
a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizacdo de suas respectivas
acdes de tratamento bem como identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos
riscos;

k) Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante e Administrativo, a manuten¢do da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo;

[) Encaminhar ao Gestor do Contrato a solicitacdo da abertura de processo de Apuragdo de
Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades na prestacdo de
Servigos.

m) Demais atribui¢des previstas na IN SGD 01/2019 e outros normativos vigentes.

6.1.6.2. Do Fiscal Requisitante
a) Participar da reunido inicial;
b) Realizar a fiscalizagdo do contrato do ponto de vista de negdcio e funcional da solugdo de
TIC;
c) Avaliar a qualidade dos servicos prestados;
d) Analisar os desvios de qualidade de servico;

e) ldentificar ndo conformidades da solugdo;

f) Realizar, junto com o Fiscal Técnico, a confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo com base nas informagdes contidas nos incisos | a VIl do artigo 33 da IN SGD
01/2019;

g) Apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Historico de Gestdo do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem histérica;

h) Proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando
a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizacdo de suas respectivas
acOes de tratamento bem como identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos
riscos;

i)  Verificar, com apoio do Fiscal Técnico e Administrativo, a manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao;

j)  Encaminhar ao Gestor do Contrato a solicitacdo da abertura de processo de Apuracao de
Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas irregularidades na prestacdo de
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Servigos.

k) Demais atribui¢des previstas na IN SGD 01/2019 e outros normativos vigentes.

6.1.6.3. Do Fiscal Administrativo
a) Participar da reunido inicial;
b) Realizar a fiscaliza¢cdo do contrato quanto aos aspectos administrativos;

c) Apoiar o Gestor do Contrato na manutencdo do Histdorico de Gestdo do Contrato,
contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢do do
contrato, por ordem histérica;

d) Proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando
a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizacdo de suas respectivas
acoes de tratamento bem como identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento de novos
riscos;

e) Avaliar a aderéncia aos termos contratuais;
f) Indicar termos ndo aderentes;
g) Verificar a manutengdo das condigdes classificatorias;

h) Verificar, com apoio do Fiscal Requisitante e Técnico, a manutencdao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo;

i) Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento;

j)  Apoiar ao Preposto da CONTRATATA nos procedimentos relativos a assinatura dos Termos
de Ciéncia dos prestadores de servicos envolvidos na execug¢do dos servicos contratados;

k) Apoiar o Fiscal Técnico na pesquisa de preco no momento da renovag¢ao ou prorrogacao
contratual;

[) Encaminhar ao Gestor a solicitagdo da abertura de processo de Apuragdo de
Responsabilidade Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam identificadas irregularidades
fiscais, trabalhistas ou previdencidrias CONTRATADA.

m) Demais atribui¢des previstas na IN SGD 01/2019 e outros normativos vigentes.

6.1.6.4. Do Gestor do Contrato
a) Convocar reunido inicial, elaborar sua pauta bem como realizar a sua conducao;
b) Encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA;
c) Coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual;
d) Encaminhar a Diretoria de Administracdo e Logistica a indicag¢do de glosas e sangdes;
e) Encaminhar san¢Ges contratuais para Diretoria de Administracdo e Logistica;

f) Encaminhar a Diretoria de Administracdo e Logistica a solicitacdo da abertura de
processo de Apuracdo de Responsabilidade Contratual, caso sejam identificadas
irregularidades da CONTRATADA na prestacdo de servicos;

g) Autorizar o faturamento, com base no Termo de Recebimento Definitivo, e
encaminhar ao Preposto da CONTRATADA,;

h) Manter o Historico de Gestdao do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem histérica;

i) Proceder a atualizagdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, realizando
a reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores e atualizacdo de suas respectivas
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acOes de tratamento bem como identificacdo, analise, avaliagdo e tratamento de novos
riscos;

j)  Encaminhar a Diretoria de Administragdo e Logistica eventuais pedidos de modificagao
contratual;

k) Encaminhar a Diretoria de Administracdo e Logistica, com pelo menos 60 (sessenta) dias
de antecedéncia do término do contrato, com base no Histérico de Gestdo do Contrato e nos
principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, o
pedido de renovagao contratual.

[) Demais atribui¢des previstas na IN SGD 01/2019 e outros normativos vigentes.

6.1.6.5. Do Preposto da Contratada
a) Participar da reunido inicial e demais reunides de acompanhamento contratual;

b) Entregar Termos de Ciéncias assinados no SEl pelos prestadores de servico, que venham
a ser alocados para a execucdo contratual;

c) Assinar o Termo de Recebimento Provisorio;
d) Providenciar a emissao de Nota Fiscal para fins de cobranca e recebimento;

e) Acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
CONTRATANTE.

6.1.6.6. Do representante legal da CONTRATADA

a) Participar da reunido inicial para a apresentacdo do preposto indicado pela
CONTRATADA;

b) Realizar a assinatura do contrato, em nome da CONTRATADA;

c) Assinar o Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo apds a sua emissdo no SEI.

6.1.7. Do término da prestagao do servigo

6.1.7.1. A CONTRATADA devera continuar prestando o servico regularmente, até o término efetivo da
0S, atendendo as demandas restantes e efetuando a transferéncia de conhecimento para a equipe da
CONTRATANTE.

6.1.7.2. Toda e qualquer informacdo produzida no ambito da execucdo do objeto do contrato pelas
empresas prestadoras dos servicos sera de propriedade da CONTRATANTE e fica a CONTRATADA obrigada a
documentar e registrar os produtos, servicos e eventos observando as metodologias e ferramentas
utilizadas na CONTRATANTE.

6.1.7.3. Ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA
signatdria do contrato em fase de expiracdo, assim considerado o periodo dos ultimos trés meses de
vigéncia, devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de evento formal, os
documentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem como esclarecer duvidas a respeito
de procedimentos no relacionamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

6.1.7.4. A transi¢do ao final do contrato nao é atividade remunerada pela CONTRATANTE.
6.1.8. Da Transferéncia de Conhecimento
6.1.8.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou

outra por ela indicada no uso das solu¢des desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo
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do contrato, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com vistas a mitigar riscos de
descontinuidade de servicos e de dependéncia técnica pela CONTRATANTE.

6.1.8.2. A transferéncia de conhecimento deverd ser viabilizada, sem Onus adicionais para
a CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, na CONTRATANTE, em Brasilia,
e baseada em documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida, entre outros. O
cronograma e horarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela CONTRATANTE.

6.1.8.3. A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a formatacdo e realizacdo de workshop para
transferéncia do conhecimento técnico e operacional da solugao a equipe técnica da CONTRATANTE.
6.1.8.4. O plano do workshop deve ser elaborado pela CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE e

ser entregue pelo menos cinco dias Uteis anteriores ao inicio do workshop. O workshop devera estar
dimensionado para até quarenta técnicos/analistas.

6.1.8.5. O workshop devera contar com material didatico desenvolvido pela CONTRATADA, ser
realizado em local definido pela CONTRATANTE, dividido em turmas de acordo com a capacidade fisica do
local e do tipo de transferéncia e ocorrera pelo menos trinta dias antes do encerramento do contrato.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.2.1. Os quantitativos abaixo foram levantados pela area requisitante e a CONTRATADA deverd
estar apta ao atendimento dessa demanda:

6.2.1.1. Usuarios: 3.000.

6.2.1.2. Acervos: 28.000 titulos e 3.300 Pecas e Documentos.

6.2.1.3. Treinamentos: aproximadamente 15 usuarios.

6.2.2. No que tange ao treinamento, trata-se de estimativa que podera sofrer alteragdes,

principalmente do corpo técnico que receberd o treinamento.

6.3. Mecanismos formais de comunica¢ao

6.3.1. O modelo de prestacao de servigos prevé que a CONTRATADA seja integralmente responsavel
pela gestdao de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da CONTRATANTE, formal ou
informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administracdo da mesma, ou comando
direto sobre seus empregados, fixando toda negociacdao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu
substituto.

6.3.2. Sao instrumentos formais de comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
6.3.2.1. Ordem de Servico (0S);

6.3.2.2. E-mail oficial;

6.3.2.3. Plano de Insercao;

6.3.2.4. Termos de Recebimento Provisorio;

6.3.2.5. Termos de Recebimento Definitivo;

6.3.2.6. Oficio;

6.3.2.7. Ata de Reunido;

6.3.2.8. Carta;

6.3.2.9. E-mail institucional/corporativo;

6.3.2.10. Ferramenta de Gestdo de Demandas;

6.3.2.11. Documento de Procedimentos para abertura de chamado em garantia;
6.3.2.12. Abertura de chamado para atendimento de garantia;
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6.3.2.13. Relatério Detalhado de Atividades da OS;

6.3.2.14. Relatdrios diversos;

6.3.2.15. Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI;

6.3.2.16. Termo de Encerramento de OS;

6.3.2.17. Termo de Encerramento do Contrato.

6.3.3. A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de

Ordens de Servico ou outro documento, ocorrerd sempre via Preposto, ou seu substituto, designado pela
CONTRATADA.

6.3.4. A CONTRATANTE podera estabelecer reunides periddicas, de modo a garantir a qualidade da
execucdo e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por parte do seu corpo técnico

6.4. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2. Em conjunto com a assinatura do Contrato, os Representantes Legais da CONTRATADA
deverdo assinar "Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo em Contrato" e respeito as normas de
seguranca vigentes na CONTRATANTE.

6.4.3. Os funcionarios da CONTRATADA alocados na execucdo dos servigcos deverdo assinar "Termo
de Ciéncia de Manutencgao de Sigilo", atestando a ciéncia sobre o "Termo de Compromisso e Manutenc¢ao
de Sigilo em Contrato" assinado pelos Representantes Legais da CONTRATADA e ciéncia sobre as normas de
seguranga vigentes.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao
7.1.1. O recebimento provisério ficara a cargo do Fiscal Técnico do Contrato, quando da entrega do

objeto constante na Ordem de Servigo.

7.1.2. A assinatura do Termo de Recebimento Provisdrio ocorrerd no prazo maximo de 05 (cinco)
dias apds a entrega dos servigos constantes das Ordens de Servico.

7.1.3. O recebimento definitivo ficard a cargo do Fiscal Requisitante e do Fiscal Técnico do Contrato.

7.1.4. A verificagdo técnica e a assinatura do Termo de Recebimento Definitivo dos servigos
efetivamente entregues deverdo ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds assinatura do Termo de
Recebimento Provisdrio.

7.1.5. O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de
até 30 (trinta) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.1.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

7.1.7. A CONTRATANTE sera responsavel pela Gestdo do Contrato e pelo atesto quanto a aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos.
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7.1.8. Ndo serdo aceitos os servicos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes
deste instrumento.

7.1.9. A CONTRATADA deverd se responsabilizar por todos os Onus relativos a prestacdo dos
servicos, inclusive impostos.

7.1.10. Especificagdes para prestacao dos servigos
7.1.10.1. Suporte técnico - manutencgdo e atualizagdo de sistema Pergamum

a) A aquisicdo do servico suporte técnico incluindo atendimento, atualizacdo e
manutencdo para o Sistema Integrado de Bibliotecas - Pergamum pela fornecedora exclusiva
Associacdo Paranaense de Cultura — APC visa garantir o adequado funcionamento do
software em termos de atualiza¢Ges, correcdes de falhas, apoio e orientacdes ao Ministério
da Economia, em rela¢do ao sistema e, principalmente, para evitar interrupcao do acesso dos
usuarios a plataforma por problemas técnicos no software.

b) A solucdo contratada, portanto, contempla as manutencdes corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva, bem como o suporte técnico, visando evitar que a ocorréncia de um
problema técnico no sistema sem a devida cobertura contratual que garanta o pronto
atendimento e assisténcia técnica para sanar as falhas, comprometa por longos periodos as
atividades de empréstimo, devolucdo, renovacdo, consultas, dentre outras, e,
consequentemente, ocasione prejuizos significativos os usuarios do ME.

c) O Servico inclui:

| - Atendimento Telefénico ou On-line

e Por este servico de suporte a CONTRATANTE tera a acesso a assisténcia
especializada referente a: questdes relacionadas ao uso operacional do
Software licenciado; - apoio para identificar e verificar as causas de possiveis
erros ou mau funcionamento do Software licenciado; - orientacdo sobre
solugdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e informacoes
sobre erros previamente identificados pela CONTRATANTE devidamente
comunicados, por escrito, a CONTRATADA, para eventual solucdo dos
mesmos.

¢ O atendimento ficard a disposicdo da CONTRATANTE durante o expediente
normal da CONTRATADA, das 8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira,
excluidos os feriados nacionais e os feriados municipais da cidade origem da
Contratada. Demandas por suporte que ocorrerem fora deste periodo
poderdo ser formalizadas por e-mail ou fax.

¢ A CONTRATADA definird formuldrios especificos para o envio de solicitacdes
por e-mail ou fax, nos quais deverao ser informados a descricao do problema
observado, a relacdo de mdodulos do Software envolvidos, o dia e horario de
ocorréncia do problema e o nome do responsdvel pela requisicdo do servigo.

7.1.10.2. Manuteng¢ao Técnica

a) O Suporte técnico, de cardter preventivo e corretivo, devera ser prestado de forma a
assegurar os niveis de disponibilidade para manter a solucdo oferecida em perfeitas
condicGes de uso.

b) Nas operag¢des de manutencdo corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva:

| - Corrigir falhas do software quando estas acontecerem, podendo, limitar-se a
substituicdo da cépia com falhas por uma cépia corrigida, entendendo-se por falha, ou erro,
alguma funcdo ndo executada na forma que o programa deveria executar definida e
conceituada pela CONTRATADA
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Il - Fornecer novos releases de versdo a partir do momento em que 0s mesmos
sejam liberados para implementacdao pela CONTRATADA.

I - Executar a manutengdo dos servigos de suporte da versao antiga por um prazo de
45 (quarenta e cinco) dias contados a partir do momento que a CONTRATADA liberar nova
versdo ou release do software. Apds este periodo, a versao anterior serd descontinuada,
tornando sem efeito as demais obrigacdes da CONTRATADA ou quaisquer garantias, incluindo
aquelas referentes aos servicos de suporte.

V- Manter e atualizar o sistema através de revisdes, melhoramentos, extensdes,
complementos, banco de dados e novas versdes. O servico de manutencdo somente devera
ser assegurado para o sistema nao modificado e conforme a ultima revisao realizada.

7.1.10.3. Atualizacdo de Versao

a) O servico inclui quaisquer novas versées, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos
no Software, exceto aqueles que venham a ser comercializados separadamente, sem 6nus
adicionais, excluindo-se daqui as midias magnéticas.

b) A CONTRATADA devera manter a CONTRATANTE sempre informada sobre a liberacdo de
novas versoes, além de detalhar possiveis impactos que esta nova versao terd quanto a: -
melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas; — necessidade de customizacdo com
relacdo aos procedimentos internos da CONTRATANTE; - correcdo de falhas reportadas sobre
a versdao em uso; — necessidades de treinamento para reciclagem; - planejamento de ac¢des
técnicas necessarias para sua correta implantac3o.

c) A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as
novas versdoes que venham a ser liberada, desde que contenham alteracdes substanciais,
acréscimos de rotinas ou mddulos, ou partes de mddulos ou melhoria substancial de
desempenho, o que ndo inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

d) A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as
novas versdes que venham a ser liberada, desde que contenham alteragdes substanciais,
acréscimos de rotinas ou modulos, ou partes de moddulos ou melhoria substancial de
desempenho, o que nao inclui a passagem de um para outro sistema operacional.

7.1.11. Servigo de hospedagem - utilizacao do Pergamum na modalidade hospedagem SaaS
7.1.11.1. Utilizacdo do Pergamum na modalidade hospedagem SaaS — Nuvem AZURE (Microsoft).
7.1.11.2. Em caso de necessidade de substituicdo do modelo de hospedagem em nuvem pela

Contratada, a Contratante devera ser comunicada e aprovar a alteracdo, devendo a Contratada arcar com os
custos adicionais dessa alteracao.

7.1.11.3. Neste servico, estao incluidos todo o suporte do servidor de banco de dados, do banco de
dados e do servidor de aplicacdo relativo a licenca Pergamum. No suporte, considerar, backups, atualizacdes
de SO e manutencgao de servidores. O suporte da hospedagem devera ser realizado de segunda a sexta-feira
em hordrio comercial.

7.1.11.4. Os servidores da hospedagem, devem ficam em territério nacional. O espaco disponibilizado
para esta hospedagem é de 50Gbytes, contemplando espaco de hospedagem, instalacdo de aplicativos e
criacdo de vinculos.

7.1.11.5. As integracdes entre o Pergamum e outros sistemas institucionais, obrigatoriamente devem
ocorrer utilizando os WebServices disponibilizados pelo Pergamum.

7.1.11.6. A implantacdo e hospedagem devera ser precedida de Plano de Implanta¢do elaborado pela
Contratada e aprovado pelo Contratante.
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7.1.12. Treinamento do sistema Pergamum

7.1.12.1. O servico de treinamento serd solicitado sob demanda, podendo ser com énfase em
biblioteca ou museu.

7.1.12.2. Enfase em Biblioteca:
a) Publico alvo: Bibliotecarios e auxiliares

b) Fornecer aos participantes conhecimentos tedricos e praticos para utilizacdo do Sistema
Pergamum.

c) Apresentar os diversos Mddulos que compdem o software;
d) Aplicar os principios das normas catalograficas no Sistema Pergamum;

e) Os treinamentos se ddo em sala ou laboratério de informatica com acesso ao sistema (no
maximo dois bibliotecarios por microcomputador);

f) Para o modulo de catalogacdo — materiais ainda ndo catalogados: livros, CD-ROMs, DVD,
Periddicos, etc.

7.1.12.3. Enfase em Museu:
a) Publico alvo: Bibliotecarios/Funcionarios do Museu.

b) Fornecer aos participantes conhecimentos tedricos e praticos para utilizacdo do Sistema
Pergamum.

c) Apresentar os Mddulos do software para uso no Museu;

d) Aplicar os principios das normas catalograficas de obras museolégicas no Sistema
Pergamum;

e) Os treinamentos se ddo em sala ou laboratério de informatica com acesso ao sistema (no
maximo dois bibliotecarios por microcomputador);

7.2. Procedimentos de Teste e Inspegao

7.2.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
CONTRATANTE, especialmente designados, na forma da legislacdo vigente.

7.2.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessdria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servicos e do contrato.

7.2.3. A verificagcdo da adequacao da conformidade dos servicos devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

7.2.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, conforme legislacao
vigente.

7.2.5. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejard a aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei
n? 8.666, de 1993.

7.2.6. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execuc¢do contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica.

7.2.7. Durante a execuc¢do do objeto, sera monitorado, constantemente, o nivel de qualidade dos
servicos, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.
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7.2.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a execu¢ao do objeto com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pela fiscalizacdo, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos
7.3.1. A CONTRATADA deverd atender e manter um Nivel Minimo de servico exigido em relacdo aos
servicos prestados.
7.3.2. Para o servico de SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E ATUALIZACAO DE SISTEMA
PERGAMUM:

Indicador 01

Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

Item Descricao

Garantir que o suporte técnico serd prestado com eficiéncia de forma com que a

Finalidade plataforma ndo fique desativada por muito tempo quando ocorrer um problema.

Atender aos chamados dentro do Tempo Maximo de Atendimento (TMA)

Meta a Cumprir estipulado.

Instrumento de -Tempo de resposta de e-mail de reporte de incidente.
Medigao . . . . C A .
- Sistema informatizado de registro de chamados ou de solicitagdo de servigos.

Forma de Conferéncia, pelo fiscal do contrato, dos chamados abertos e seus respectivos
Acompanhamento |tempo de resolucdo.

Periodicidade Mensal

Inicio de Vigéncia ||Data de inicio da prestagao dos servigos.
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Indicador 01

Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

Item

Descricao

Mecanismo de
calculo

Cada incidente reportado conterda um Numero Indicador de Severidade (NIS),
estabelecido pela Contratante, com um Tempo Maximo de Atendimento (TMA)
correspondente.

NIS Niveis de Descricio Tempo Maximo de
Severidade ¢ Atendimento (TMA)

1 Muito Erros ou problemas que impactam o |[Em até 05 (cinco)
importante [ambiente de producao. horas = 300 minutos

Em até 08 (oito)

2 [Importante |Problemas contornéaveis horas = 480 minutos

Problemas com servigos nao
3 |Relevante |essenciais, que ndo impactam o
negocio do cliente.

Em até 12 (doze)
horas = 720 minutos

Em até 24 (vinte e
quatro) horas = 1440
minutos.

Consulta técnica, duvidas em geral,

4  [Informagdo .
monitoramento.

Minuto excedente de 1 até 59 minutos serd considerado como 1 hora excedente.
Exemplo 1: se a Contratada realizou atendimento de severidade 1 em 5 horas e 3
minutos, para fins de célculo sera considerada 1 hora excedente. Exemplo 2: se
a Contratada realizou atendimento de severidade 1 em 8 horas, para fins de
calculo sera considerada 3 horas excedentes. Exemplo 3: se a Contratada
realizou atendimento de severidade 1 em 8 horas e 3 minutos, para fins de
calculo sera considerada 4 horas excedentes.

O indicador de atendimento de chamados (IAC) sera calculado pelo somatorio
das razdes entre as horas que excederem o Tempo Maximo de Atendimento
(TMA) e o Numero Indicador de Severidade (NIS) de cada incidente, ou seja:

TIAC=) (TMA/NIS)
Exemplo:

Contratada atendeu 2 chamados de severidade 1 em 06 horas cada chamado e 1
chamado de severidade 4 em 24 horas e 5 minutos. Logo:

IAC = (1/1) + (1/1) + 1/4 = 2,25
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Indicador 01

Indicador de Atendimento de Chamados (IAC)

Item

Descricao

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo,
considerando-se as adequagdes em fun¢do do atendimento das metas
preestabelecidas.

Desconto sobre o valor mensal do item
IAC
. . contratado
Faixas de Ajuste no =
Pagamento e [AC<2 0%
Sangdes 2 <JAC<S5 5%
5<IAC<S 10%
8<IAC<10 15%
* JAC acima de 10, desconto de 20% e aplicagdo de sangdo por inexecucao
contratual.
7.3.3. Para o servico de Servico de HOSPEDAGEM- UTILIZACAO DO PERGAMUM NA MODALIDADE

HOSPEDAGEM SAAS — AZURE:

INDICADOR 02: Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Acesso (IDS)

Topico Descricao
Finalidade Garantir uma disponibilidade minima dos servigos de acesso em horas.
Aplicabilidade Este indicador se aplica a disponibilidade de acesso do sistema Pergamum.

Meta a cumprir

Disponibilidade minima de 99,5%.

Instrumento de medicao

Relatorio mensal dos servigos enviado pela CONTRATADA e nas
comunicagdes de eventuais problemas por parte dos usuarios.

Forma de A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato acompanhara por meio do Relatorio
acompanhamento mensal de servigos.
Periodicidade Mensalmente.
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INDICADOR 02: Indicador de Disponibilidade dos Servicos de Acesso (IDS)

Faixas de ajuste no
pagamento ¢ san¢des  ||Aplicag¢do de sangdo por inexecugdo contratual acima de 20% de ajuste de

1% do valor da OS mensal para cada 0,1% aquém da meta, limitado a 20%.

pagamento.

7.3.4. Para os servicos de Servigos de Treinamento do Sistema Pergamum:

INDICADOR 03: Indicador de Nivel de Satisfacao (INS)

Topico Descricao
Finalidade Medir o nivel de satisfagdo dos treinados.
Aplicabilidade Este indicador se aplica aos servigos de treinamento do sistema Pergamum, com

énfase em biblioteca e museu.

Meta a cumprir

80% de satisfa¢ao

Instrumento de

Devera ser aplicado questionario de satisfagdo apods os treinamentos realizados e
ao final elaborado relatério pela Contratada que devera ser emitido aos fiscais do

medigdo contrato.

INC= (QTP/TPF) x 100
Formula de INC: Indice de Nio conformidade do Nivel de Satisfacdo
Calculo

QTP: Quantidade de Pontos Aferidos na Pesquisa

TPF: Total de Pontos da Pesquisa.

Nivel Minimo de
Servigo

INC desejavel: 100 %
INC Aceitavel: 90%
INC Inaceitavel: 80%

Forma de A Equipe de Fiscalizagdo do Contrato acompanhara por meio do relatdrio final
acompanhamento ||de servigos.
Periodicidade Ap6s a aplicacdo de Treinamentos.

https://sei.economia.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25575286&.i...

27137



25/11/22,17:17 SEI/ME - 22774526 - Termo de Referéncia (IN 01/2019)

INDICADOR 03: Indicador de Nivel de Satisfacao (INS)

Faixas de ajuste INC desejavel: nenhuma

no pagamento e INC Aceitavel: adverténcia
sangoes INC Inaceitavel: glosa de 2% do total da fatura.
7.3.5. A CONTRATADA, mensalmente, devera apresentar ao Gestor do Contrato relatdrio,

informando os servigos executados, contendo, no minimo:

7.3.5.1. Identificacdo dos chamados, data e hora de abertura dos chamados/ordens de servico, data e
hora do inicio e término dos atendimentos, identificacdo dos defeitos, técnicos responsaveis, providéncias
adotadas e outras informacgdes pertinentes e, atualiza¢des de versao disponibilizadas no periodo.

7.3.5.2. Nos servicos de hospedagem, encaminhar relatério oficial de disponibilidade mensal dos
servico da tecnologia utilizada. Caso ndo existe o relatério oficial, a Contratada devera justificar a
impossibilidade e disponibilizar relatério préprio de disponibilidade, desde que a justificativa seja aceita
pela Contratante. O envio obrigatdrio do relatério de disponibilidade nao exclui a possibilidade de afericao
propria da Contratante.

7.3.5.3. Justificativas para o ndo atendimento dos niveis de servicos serdo analisadas pela
Contratante, que podera ou nao acatar.

7.4. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.4.1. Procedimentos para reten¢dao no pagamento

7.4.1.1. O procedimento para reteng¢do no pagamento ocorrerd quando a CONTRATADA:

7.4.1.2. N3o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitacdo, ndo produzir os

resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.

7.4.1.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da Solugao de
Tecnologia da Informacao, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4.1.4. A fixacao de valores e dos procedimentos para a aplicacao de penalidades esta descrito no
item “SANCOES APLICAVEIS”.

7.4.1.5. Podera ser aplicado penalidades, mesmo antes do recebimento definitivo, nos casos de
atraso no prazo previsto para a entrega inicial da solucdo em pleno funcionamento.

7.4.1.6. Apds o recebimento definitivo, as reten¢des e/ou sangbes serdo aplicadas pelos
descumprimentos relativos ao descumprimento contratual, especialmente a problemas de: prazos de
atendimento do suporte e manutencado, especificacdes dos servicos/equipamentos, utilizacdo de recursos
materiais e humanos inferiores ao exigido, hipdteses de ocorréncia.

7.4.2. Sangdes Aplicaveis

7.4.2.1. Conforme Lei 8.666/93, pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.2.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servico contratado;

7.4.2.3. Multa de:
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|- 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o
valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao
com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

Il - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

I - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de inexecucao total da obriga¢do assumida;

IV - As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.4.2.4. Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com o dérgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

7.4.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

7.4.2.6. As sancOes de adverténcia; suspensdo de licitar e impedimento de contratar; impedimento
de licitar e contratar; e Declaracdo de inidoneidade poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.2.7. Para efeito de aplicagdo de glosas pelo ndo cumprimento da ordem de servico, observando a
aplicacdo de reducdo conforme regras de indicadores de servico, e sem prejuizo das demais sanc¢des:

Dias de Atraso | Glosa |Dias de Atraso | Glosa
1 0,20% 16 5,15%
2 0,53% 17 5,48%
3 0,86% 18 5,81%
4 1,19% 19 6,14%
5 1,52% 20 6,47%
6 1,85% 21 6,80%
7 2,18% 22 7,13%
8 2,51% 23 7,46%
9 2,84% 24 7,79%
10 3,17% 25 8,12%
11 3,50% 26 8,45%
12 3,83% 27 8,78%
13 4,16% 28 9,11%
14 4,49% 29 9,44%
15 4,82% 30+ 10,00%

Tabela 1: glosa aplicada sobre a ordem de fornecimento de bens emitida
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7.4.2.8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, as empresas ou profissionais que:

I - tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

I - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.2.9. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

7.4.2.10. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.2.11. Caso a CONTRATANTE determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 05
(cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicac¢do enviada pela autoridade competente.

7.4.2.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.4.2.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao
publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.4.2.14. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.2.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

7.4.2.16. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.5. Do Pagamento
7.5.1. O pagamento serd mensal, conforme os servicos efetivamente prestados e a qualidade dos

servicos prestados, de acordo com a ordem de servico aberta, ou por demanda nos casos da prestacdo do
servico de treinamento.

7.5.2. Somente serdo faturados os servicos efetivamente prestados previstos e validados pela
Equipe de Gestao e Fiscalizagdo Contratual.

7.5.3. Os pagamentos dos servigos fornecidos serdo autorizados com a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo, descontados os valores de eventuais san¢des.

7.5.4. O pagamento serd realizado em parcela Unica, de acordo com os servigos efetivamente
entregues e presentes no Termo de Recebimento Definitivo.

7.5.5. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.6. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
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contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666, de
1993.

7.5.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
29 da Lei n2 8.666, de 1993.

7.5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado,
deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de
2018.

7.5.9. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.5.9.1. o prazo de validade;

7.5.9.2. a data da emissao;

7.5.9.3. os dados do contrato e do 6rgao CONTRATANTE;

7.5.9.4. o periodo de prestacao dos servicos;

7.5.9.5. o valor a pagar; e

7.5.9.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.5.10. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impeca a

liguidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

7.5.11. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

7.5.11.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.5.11.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.5.11.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5.12. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.5.13. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.5.15. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao tempordria de participacdo em licitacdo, no
ambito do orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.16. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessdarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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7.5.17. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

7.5.18. Havendo a efetiva execuc¢ao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.19. Sera rescindido o contrato em execu¢ao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.5.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X| da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.5.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, 8 empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdao CONTRATANTE, com fundamento na Lei
de Diretrizes Orcamentdrias vigente.

7.5.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdao financeira devida
pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratodrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) |=0,000164 38

1= (TX) |= ——— TX=Percentual da taxa anual = 6%
365
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O orgamento estimado para 12 meses é de RS 39.433,68 (Trinta e nove mil, quatrocentos e

trinta e trés reais e sessenta e oito centavos).

9. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Fonte de Recurso- 0100
9.1.1. PTRES: 171845
9.1.2. Agdo: 2000 - Administragdo da Unidade
9.1.3. Plano Orgamentario: 0005 - Despesas Administrativas Gerais.
9.1.4. Natureza de despesa: 339040
9.2. Cronograma de execugao fisica e financeira
Ne Descrigao

Prazo Estimado H
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Evento
01 Assinatura do Instrumento Contratual ou 15 dias apds a homologacdo da Inexigibilidade da
equivalente Licitacdo.
02 Realizagdo da reunido inicial até 10 dias apds o evento n2 1
03 Emissdo de ordem de servigo a qualquer tempo
04 Término da prestacio do servico deﬁnifjo .na ordem de servico e conforme o Termo de
Referéncia
05 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério | até 5 dias apds o evento n2 04
06 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo | até 15 dias Uteis apds o evento n2 05
07 Autorizacdo para emissao da Nota Fiscal até 02 dias uteis apds o evento n2 06
08 Peticionamento no SEIl da Nota Fiscal apos o evento n2 07
09 Pagamento da Nota Fiscal até 30 dias apds o evento n2 08
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorard por um periodo inicial de 12 meses, contados a partir da data da sua

assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60(sessenta) meses, desde
gue haja precos e condicGes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n2
8.666, de 1993.

10.2. A prorrogacdao do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratagao, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de mercado que
demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administracao.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os reajustes serdo realizados com base no indice de Custos de Tecnologia da Informacdo
(ICTI1), ou por outro indice que vier a substitui-lo.

11.2. Nas contratacdes de servicos de Tecnologia da Informacdo em que haja previsdao de reajuste
de precos por aplicacdo de indice de correcio monetdria, é obrigatéria a adoc¢do do indice de Custos de
Tecnologia da Informacdo (ICTI) consoante ao disposto no artigo 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1,
de 4 de abril de 2019, in verbis:

Art. 24. Nas contratagdes de servigos de Tecnologia da Informagdo em que haja previsdo de
reajuste de precos por aplicagdo de indice de correcdo monetdria, é obrigatdria a adogdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagéo Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagao:
12.1.1. De acordo com o levantamento de mercado apresentado nos Estudos Preliminares

(21875369), somente a Associacdo Paranaense de Cultura — APC, mantedora da Pontificia Universidade
Catolica do Parana — PUCPR atende as necessidades do Ministério da Economia, em especial no que diz
respeito a sistemas de gerenciamento de bibliotecas.
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12.1.2. O Atestado de Exclusividade foi emitido pela Associacdao Paranaense de Cultura — APC,
conforme documento SEI n? 21989108.

12.1.3. Posto isso, a contratacdo da Associacdo Paranaense de Cultura — APC, mantedora da
Pontificia Universidade Catélica do Parand — PUCPR, dar-se-a diretamente, por inexigibilidade de licitacao,
com fundamento art. 25, inciso |, da Lei n? 8.666/1993, tendo em vista que a APC detém a propriedade
exclusiva do software Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas, assim como é fornecedora exclusiva e
responsavel pelo licenciamento, implantacdo, manutencdo, treinamento e suporte técnico on-site, em todo
territdrio brasileiro, conforme descri¢do abaixo e de acordo com o Certificado de Registro de Programa de
Computador BR 512016000017-1 do INPI, expedido em 13/09/2016, devidamente comprovada por meio do
Atestado de Exclusividade expedido pela Associacdo de Comercial do Parana, datado de 22/10/2021, com
validade de 120 (cento e vinte) dias. Aplica-se, portanto, a orienta¢do abaixo da da Lei n? 8.666/1993, in
verbis:

Art. 25. E inexigivel a licitacdo quando houver inviabilidade de competicdo, em especial:

I - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que sé possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca,
devendo a comprovagdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido pelo érgéo
de registro do comércio do local em que se realizaria a licitagéo ou a obra ou o servigo, pelo
Sindicato, Federa¢do ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas entidades equivalentes;

12.2. Justificativa para a aplicagao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.2.1. Ndo se aplica, visto que a contratacdo se dard por inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento art. 25, inciso |, da Lei n? 8.666/1993.

12.3. Critérios de Qualificagao Técnica para a Habilitagao.

12.3.1. N3o se aplica, visto que a contratacdo se darda por inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento art. 25, inciso |, da Lei n? 8.666/1993.

13. SUBCONTRATACAO

13.1. N3o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. O adjudicatdrio prestara garantia de execug¢ao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n2

8.666, de 1993, com validade durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

14.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uuteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianca bancaria.

14.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de
2% (dois por cento).

14.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e
Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

14.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n2 5/2017.
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14.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

14.6.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao
do contrato;

14.6.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

14.6.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

14.7. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

14.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica
na Caixa EconOmica Federal, com correcdo monetaria.

14.9. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

14.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

14.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situagdao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

14.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

14.13. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
14.14. Sera considerada extinta a garantia:
14.14.1. com a devolucdo da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de

importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

14.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo

nao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

14.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.
14.16. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no neste Edital e no Contrato.

15. RELACAO DE ANEXOS

15.1. Conforme documento SEI n2 22832100, segue a lista de anexos do Termo de Referéncia::
15.1.1. ANEXO | - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

15.1.2. ANEXO Il - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

15.1.3. ANEXO IIl - MODELO ORDEM FORNECIMENTO/SERVICO.

15.1.4. ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO EM CONTRATO.
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15.1.5. ANEXO V - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO.

15.1.6. ANEXO VI - TERMO DE RESPONSABILIDADE.

15.1.7. ANEXO VII - TABELA DE SANGOES ADMINISTRATIVAS.

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVAGCAO

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela PORTARIA DAL N2 5092, DE 3 DE
MAIO DE 2021.

16.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia sera

assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado
pela autoridade competente.

Documento assinado eletronicamente
INTEGRANTE REQUISITANTE
MARIA DE FATIMA CALIMAN
SIAPE n? 1096745

Documento assinado eletronicamente
INTEGRANTE TECNICO
SEBASTIAO FIGUEIREDO DE MORAIS FILHO
SIAPE n? 1832647

Documento assinado eletronicamente
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
ANDRE CORDEIRO LOPES
SIAPE n? 1541527

Aprovo,

Documento assinado eletronicamente
ROGERIO GABRIEL NOGALHA DE LIMA
Autoridade Maxima de TIC
Diretor de Tecnologia da Informacao

Matricula: 2101691

Documento assinado eletronicamente por Sebastiao Figueiredo de Morais Filho, Coordenador(a),
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em 03/03/2022, as 09:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por André Cordeiro Lopes, Analista de Sistemas, em
03/03/2022, as 12:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Caliman, Bibliotecdrio(a), em
03/03/2022, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do
Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rogério Gabriel Nogalha de Lima, Diretor(a) de
Tecnologia da Informagdo, em 03/03/2022, as 16:51, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

3 https://sei.economia.gov.br/sei/controlador_externo.php?

T acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 22774526

e o codigo CRC 48A66A39.

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N2 1/2019

Referéncia: Processo n? 12600.100629/2020-21.
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