RELATORIO
DO HU-UFSC

2022

HOSPITAL UNIVERSITARIO PROFESSOR POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO —
HU-UFSC
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — UFSC

Oé 3
hii EBSERH
UFSC UFSC HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

FLORIANOPOLIS
2023



HOSPITAL UNIVERSIT. PROF. POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

SUMARIO

O HOSPITAL UNIVERSITARIO ..ottt ettt et et et eee e eeeeeeaeeeeeeeeeeeeaeeeeesasseesensenseneeneeseeeeasessenseeensensenesaesnens 3
PROGRAMAS OU ACOES DE DESTAQUE EM 2022......uoeiuieieeeeeeeeeeeeeeeee e et eee et e es e et sss s e s s e s enenens 4
EINSINO ..ottt e e et e et et et et e e e e e e eeee e e e e e e et eeteseeeeeseseensaneaneeneaneeeeeeeeeeeseesensenteneeneeeeeeeeseeeeeseeeneeneeneeneenens 4
PESQUISA E INOVAGAOD........coeuieiieeteeeeeteteteeteteteteeseteteseesesssesssssssessesasesesssssesesesesstesessesesessssesstesenssssseseasassseseans 5
ASSISTENCIA A SAUDE ...ttt e e et e et et et et e e e e eeessessessess e s eneeeeeseseeasessesseneensenseesanessessessenseneensessenesaeens 6

GOVERNANGA E GESTAD ...ttt ettt ettt sttt ettt et e st essetesssaessstessstessesesseseasessssesssssssseaneas 10



HOSPITAL UNIVERSIT. PROF. POLYDORO ERNANI DE SAO THIAGO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

O HOSPITAL UNIVERSITARIO

O Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sdo Thiago (HU/UFSC/Ebserh) foi idealizado na
década de 1960 para atendimento das demandas de ensino, pesquisa e extensdo da UFSC na drea da saude,
sendo ampliado para outras areas a medida que ele foi se consolidando. O HU apresenta-se a sociedade como
um hospital que atende o ensino, a pesquisa, a extensdo e a assisténcia a salde. Essa caracteristica estd
atualmente destacada no mapa estratégico da Instituicdo por meio do propédsito “ensinar para transformar o
cuidar”.

O HU/UFSC/Ebserh esta vinculado a Universidade Federal de Santa Catarina, atuando como campo de
pratica, ensino, pesquisa e extensdo para a propria UFSC e para instituicdes conveniadas. Atualmente o
HU/UFSC/Ebserh é gerido pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), por meio de contrato
especial de gestdo entre essas instituicdes. A Ebserh é uma empresa totalmente publica, vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC), e é responsdvel pelo gerenciamento de 40 hospitais universitarios em todas as
regides do Brasil.

Em 2004, com a publica¢do da primeira Portaria que definia os critérios obrigatdrios para a certificacdo
de unidades hospitalares como hospitais de ensino, o HU-UFSC buscou esta certificacdo junto aos Ministérios
da Saude e Educagdo, o que aconteceu neste mesmo ano, sendo o primeiro hospital no Estado de Santa
Catarina a receber tal certificacdo.

O HU-UFSC/Ebserh caracteriza-se como hospital geral que presta atendimentos em clinica médica,
cirlrgica, tocoginecologia e pediatria, ofertando dentro destas quatro areas, servicos especializados de
assisténcia, diagndstico e terapéutica na drea ambulatorial e de internacdo. Além destes servicos, o hospital
possui trés emergéncias portas-abertas (adulto, pedidtrica e ginecoldgica/obstétrica), duas Unidades de
Terapia Intensiva (UTI adulto e neonatal).

O HU-UFSC/Ebserh disponibiliza seus procedimentos assistenciais a Rede de Atencdo a Saude (RAS),
por meio da Secretaria Estadual de Saude do Estado de Santa Catarina (SES/SC, também denominado Gestor
Estadual), mediante Instrumento Formal de Contratualizagdo (IFC) e é referéncia estadual em diversas
especialidades. O IFC permite transparéncia na organizagdo dos servigos assistenciais, bem como
monitoramento das metas pactuadas pelo Hospital e pela SES/SC, e prevé, além dos servicos assistenciais,
metas de ensino, pesquisa e extensdo, sempre pautadas por indicadores de qualidade. Diante da Gestdo Plena
do Hospital, em abril de 2021 um novo IFC foi firmado diretamente entre a SES/SC e HU-UFSC/Ebserh,
contemplando a revisdo do plano operativo e das metas contratuais em relagdo ao contrato anterior.

O HU/UFSC/Ebserh tem como visdo “ser reconhecido no Estado de Santa Catarina pelo ensino,
pesquisa e assisténcia multiprofissional de qualidade em oncologia, com énfase no sistema digestivo,
alicercados na inovacgdo tecnoldgica e na gestdo sustentavel e participativa”, e esse horizonte ja foi definido
até 2023, por meio do PDE elaborado em 2020.
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PROGRAMAS OU ACOES DE DESTAQUE

EM 2022

O HU-UFSC tem avangado em diversas frentes em busca do seu propdsito e de seus objetivos
estratégicos, agregando valor a sociedade. Nesse norte, serdo apresentados os principais avangos do HU-UFSC
em 2022 nas tematicas ensino, pesquisa, inovacdo, assisténcia a saude, governanca e gestao.

Foram elaboradas normativas de orientacdo de solicitagdo de campo de pratica e de rotinas,
procedimentos operacionais padrdo, indicadores para monitoramento e controles internos. Em relacdo a
infraestrutura, foram mapeadas as salas de aula e ambientes de repouso, elaborado o planejamento para
melhoria desses espacos, encaminhando aos setores responsdveis para sua execucdo. Também ocorreu a
mobilizagdo da transferéncia das acomodagdes da Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude (RIMS)
para o ambiente da GEP, aproximando a gestao da Residéncia as atividades do HU-UFSC. Ainda, houve avancgos
significativos, articulacdo e estabelecimento de parcerias com os departamentos dos cursos de graduacao e
comissdes de residéncia e o alinhamento e definicdo do Contrato Organizativo de Ac¢do Publica Ensino-Saude
(Coapes) para a residéncia entre o HU e a SES.

O HU-UFSC também desenvolveu atividades vinculadas a e-Saude. A partir de fevereiro de 2020, os
espacos denominados Sala RUTE (Rede Universitaria de Telemedicina), passaram por adequacdo para que
pudessem proporcionar a realizacdo tanto de video como webconferéncias. No ano de 2022 foram registrados
1370 atendimentos nas salas RUTE (A e B) e apoio para 424 atendimentos realizados no Auditdrio.

No ano de 2022 foram abertos trés novos programas de residéncia médica, sendo eles na drea de
Hepatologia, Hematologia e Hemoterapia, e Coloproctologia. Cada programa ofereceu uma (01) vaga, todos
com a duracdo de dois anos.

O numero de alunos matriculados na residéncia Médica, em 2022, foram um total de 120, sendo
divididos da seguinte forma:

Especialidade N° alunos Especialidade N° alunos
Acupuntura 4 Acupuntura (Dor) 1
Anestesiologia 6 Cirurgia do aparelho digestivo 6
Cirurgia Geral (03 anos) 8 Cirurgia Plastica 3
Cirurgia Vascular 2 Clinica Médica (02 anos) 16
Coloproctologia 1 Dermatologia 6
Endocrinologia e metabologia 4 Gastroenterologia 4
Ginecologia e obstetricia 12 Hepatologia 2
Medicina Intensiva 4 Neurologia 6
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Especialidade N° alunos Especialidade N° alunos
Patologia 6 Pediatria 12
Pneumologia 2 Area Cirtrgica Basica (pré-requisito) 4
Radiologia e Diagndstico por imagem 9 Reumatologia 2

Ja os alunos matriculados no curso de residéncia multiprofissional, foram um total de 91 alunos,
divididos da seguinte forma:

Nome do programa N° alunos
Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde 65
Cirurgia Bucomaxilofacial 2

Saude bdasica/ Saude da familia 24

Elaborou-se Norma sobre Preceptoria em Programas de Residéncia que utilizam o HU-UFSC/Ebserh
como campo de pratica, com base nas diretrizes para o exercicio da preceptoria nos hospitais universitarios
da Rede Ebserh e resolucdes pertinentes

Em relacdo aos estadgios de Graduagdo, 778 alunos realizam campo de estdgio no HU-UFSC,
distribuidos entre os diversos cenarios de ensino, sendo: 315 alunos da medicina, 271 da Enfermagem, 07 da
Educacdo Fisica, 13 da Fisioterapia, 09 da Psicologia, 33 da Nutricao, 109 da Farmdcia, 03 do Servico Social e
18 da Fonoaudiologia.

A Unidade de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica avancou significativamente com relagdo ao
fluxo de submissdo e acompanhamento dos projetos de pesquisa. Para tanto, foi criada a Comissdo de
Avaliacdo de Projetos de Pesquisa e Extensdo, responsavel pela avaliacdo dos projetos cadastrado no hospital.

Tabela - Situagdo dos projetos de pesquisas do HU-UFSC em 2022.

Principais nimeros 2021 2022
Numero de projetos submetidos na GEP 149 186
Numero de projetos atualmente ativos 142 130
Numero de pesquisas concluidas 7 8
Numero de pesquisas clinicas 3 13
Numero de pesquisas patrocinadas 3 5
Numero de pesquisas com fomento 20 25
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Principais nimeros 2021 2022
Registro de Propriedade Intelectual - 01
Pedido de Avaliagdo de Tecnologia em Saude - 02

Fonte: Rede Pesquisa e Planilhas de controle interno da UGPESQ

Ainda na drea de Gestdo da Pesquisa e da Inovacdo Tecnoldgica em Saude, o Hospital avangou na
divulgacao das pesquisas desenvolvidas no HU e na Avaliagdo de Tecnologias em Saude. Para tanto, esta em
elaboracdo o | Caderno de Publicacdes do HU-UFSC (2018-2020) que serd langado no inicio de 2023, com o
objetivo de valorizar as iniciativas de pesquisas que aconteceram no HU e incentivar pesquisadores,
professores e servidores para desenvolverem acdes de pesquisa no HU.

Com relacdo a Avaliacdo de Tecnologias em Saude, foram efetuadas a¢Oes para identificar possiveis
produtos resultantes das pesquisas que possam ser protegidos como propriedade intelectual/industrial e/ou
aplicados no ambito no Hospital. Além disso, foi assinado o primeiro contrato de Propriedade Intelectual
referente a patente de invencdo em parceria UFSC e EBSERH. Foi implantando o Nucleo de Avaliacdo de
Tecnologias em Saude (NATS) do HU-UFSC, sendo estruturado da seguinte maneira: Nucleo Estratégico,
Nucleo Consultivo e Grupos de Trabalho de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (GTATS). Seu reconhecimento
como membro da Rebrats (Rede Brasileira de Avaliacdo de Avaliacdo de Tecnologia em Saude) foi concedido
em 03/09/2022. Ainda neste ambito, encerrou-se o Ciclo de Palestras de ATS contando com certificagdo aos
participantes.

E importante destacar que o 2022 ficard marcado como o ano do primeiro Programa de Iniciagdo
Cientifica da Ebserh e conduzido pelos hospitais da Rede. No HU-UFSC, foram concedidas 10 bolsas de
iniciacdo cientifica para alunos de graduacgdo que fazem parte de grupos de pesquisa na instituicdo. Também
se destaca que o HU-UFSC ficou em primeiro lugar no Edital langado pela Ebserh Sede para estruturacao de
Centros de Pesquisa Clinica (CPC), garantindo recursos para a criagdo do CPC do HU-UFSC, que ja conta com
um espaco definido. Atualmente, o espaco fisico estd passando por reforma de sua estrutura, com previsao
de término para final do més de maio de 2023. A inauguragdo do CPC estd prevista para meados de junho de
2023, juntamente com o | Evento de Ensino, Pesquisa e Inovagdo do HU-UFSC/EBSERH.

O HU-UFSC participa da Rede de Atencdo a Saude (RAS), como integrante dos grupos condutores das
redes de urgéncia e emergéncia, rede cegonha, rede atengdao materno infantil e atengdo psicossocial. O
hospital tem fortalecido a integralidade do cuidado, por meio do desenvolvimento de Planos Terapéuticos
Singulares e implantacdo de contrarreferéncias, além da articulagdo interna entre os servigos e praticas
assistenciais. Nessa linha, o hospital tem participado da implantagdo do modelo de gestdo assistencial
hospitalar adotado pela Rede Ebserh.

Tabela — Producao assistencial em 2022

Indicador Resultado
Numero de consultas ambulatoriais médicas e multiprofissionais' 173.296
Numero de atendimentos de emergéncia e no Ciatox? 40.654

Ndmero de internagdes 3 11.556
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Numero de procedimentos cirdrgicos — ambulatorial 3 3.578

Numero de procedimentos cirdrgicos — hospitalar 3 4.686

1 Dados referentes jan. a dez 2022. Fonte: AGHU (Ambulatdrio - Pesquisas - Consultar Atendimentos)
2 Dados referentes jan. a dez. 2022. Fonte: Mapa de Procedimentos Toxicologia.

3 Dados referentes ao periodo jan. a out. 2022. Fonte: TABWIN/DATASUS

Houve fortalecimento do monitoramento continuo e sistematico, e avaliagdo do desempenho dos
servicos hospitalares, considerando eficacia, eficiéncia, efetividade, acesso e qualidade por meio de
indicadores de atengdo hospitalar, andlise das metas pactuadas e demais parametros assistenciais.

Principais indicadores de gestao hospitalar

Indicador Resultado 2022* Meta e resultado

Ocupacéo 82,53% Meta 85%

Permanéncia 5,33 dias 5,64 dias

Partos 36,67% Meta: < 38%. Resultado: 2086 partos, sendo 765 partos

cesarios (36,67%) e 1321 (63,33%) partos normais.

Mortalidade 3,38% Meta: < 4%. Resultado: 364 6bitos institucionais (+24
horas) no HU-UFSC.

*dados referentes ao periodo entre fevereiro e dezembro de 2022. Fonte: BEMH HU-UFSC.

Entre 2020 e 2022 efetuou-se a renovag¢ao de aproximadamente 20% do parque tecnoldgico do
hospital, entre equipamentos e acessorios, com a incorporacdo de mais de 500 novos dispositivos na
instituicdo. Desse quantitativo, na Unidade de Diagndstico por Imagem e Diagndsticos Especializados, houve
a incorporagao de novo aparelhos, como: Raios-X digital, tomdgrafo e angidgrafo, e renovado em 100% o
parque de aparelhos de ultrassom; no Centro Cirdrgico foi renovado em 100% o parque de aparelhos de
anestesia, monitores, eletrocautérios, aquecedores de paciente e inova¢dao com sistemas de compressao
vascular; na Unidade de Terapia Intensiva Adulto, renovacao de 100% do parque de monitores, cardioversores
e cama elétricas; na Unidade de Tratamento de Hemodidlise foi renovado em 100% o parque de aparelhos de
didlise e poltronas elétricas. Nas areas gerais da instituicgdo foram renovados em 100% o parque de
eletrocardidgrafos, inovacdo com monitores de triagem, montador com corador de laminas totalmente
automatizado e reprocessadora de tubos endoscdpicos; aquisicdo de cinco tubos endoscdpicos, duas
autoclaves verticais, duas lavadoras ultrassonicas, central de inclusdo, padronizacdo de todas as bombas de
infusdo de seringa, além de incorporagdo de oximetros de ultima tecnologia.

Nesse periodo também ocorreu a implantacdo do protocolo Manchester de classificagdo de risco pelo
Grupo Brasileiro de Certificacdo de Risco (GBCR) no hospital, validacdo do protocolo RAIVS (Rede de Atencdo
as Pessoas em Situacdo de Violéncia Sexual) reconduzindo o hospital ao posto de prestador de assisténcia
integral para vitimas de violéncia sexual (mulheres, homens e criancas).
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A interface com a Vigilancia Sanitaria de Floriandpolis merece destaque, uma vez que a Geréncia de
Atencdo a Saude (GAS) é a responsavel pelo preenchimento e acompanhamento dos requisitos a serem
atendidos nos Roteiros Objetivo de Inspec¢do no Sistema de Informacdo Estadual de Risco e Beneficio Potencial
(SIERBP), que culmina na garantia de emissdo do Alvara Sanitario, que esta vigente.

Relativo a padroniza¢do de materiais, o HU-UFSC conta com o Nucleo de Materiais de Assisténcia da
Enfermagem (NUMAEM) junto ao Setor de Suprimentos e a Comissdo de Padroniza¢do de Produtos para
Saude (CPPS). A CPPS realizou reunides regulares durante o ano de 2022, avaliando 31 processos de solicitacdo
de padronizagdo, aprovando 22 destes. Ademais, foi definido, publicado e divulgado para as areas
demandantes o fluxo através do POP institucional de solicitagdo de padronizacdo de produtos para a saude.

No apoio diagndstico e terapéutico, foram desenvolvidas a¢Ges relativas ao Centro Cirdrgico como a
manutencdo estrutural do centro cirdrgico, ampliando de trés para cinco salas cirdrgicas, e sala do pré-
operatdrio buscando otimizar a capacidade instalada. Além disso, foi implantado o AGHUX mddulo cirurgico
com instalacdo de computadores nas salas operatérias aprimoramento na gestdo do fluxo cirurgico e registros
perioperatérios, destinando uma sala para procedimentos de urgéncia/emergéncia, reduzindo
consideravelmente o nimero de cancelamentos de cirurgias eletivas; aquisicdo de instrumentais e materiais
de video; elaboracdo do Manual do Centro Cirdrgico com rotinas, normativas e indicadores de desempenho.
A partir de junho/22 foram iniciados os trabalhos para elaboragio do KIT de Produtos para Saude e da folha
de gasto dos materiais/insumos utilizado por paciente durante o procedimento cirurgico, sendo o processo
implementado em novembro/22.

Na Central de Material e Esterilizacdo realizado capacitacdes obrigatdrias, atualizacdo e elaboracdo de
pops com o fluxo de processamento de produtos para saude; qualificacdo dos equipamentos conforme
padrdes da RDC 15/2012; recebimento de duas autoclaves novas; alteragdo no processo de trabalho, a partir
da gestdo completa do CME dos instrumentais da instituicdo, realizando coleta de materiais contaminados e
reposicdo em todas as clinicas, possibilitando maior controle dos materiais; aquisicdo de instrumentais e
padronizac¢do junto a Ebserh. Planejamento para reposicao de bens permanentes.

Implantacdo dos Kits de material médico hospitalar, bem com a dispensacao destes materiais passou
a ser realizado pela Farmdcia Satélite do Centro Cirurgico. Os Kits foram elaborados levando-se em conta a
especialidade/procedimento, com o propdsito de elencar os itens essenciais para formar um conjunto
completo para os profissionais médicos, permitindo assim aprimorar o planejamento e otimizar os recursos
financeiros, ao mesmo tempo que diminui o desperdicio e/ou desvio de finalidade.

A Unidade Laboratério de Andlises Clinicas conquistou o Certificado de Exceléncia Laboratorial como
categoria diamante por 20 anos e obteve Desempenho Excelente no Programa Nacional de Controle de
Qualidade. Ademais, implantou sala de coleta na emergéncia e os pontos de suporte estratégicos nas unidades
CM2, CCR2 e UTI. Além de aprimorar o controle de insumos laboratoriais visando a otimizagado da utilizagdo e
consequente redugdo de gastos.

Na area de farmacia hospitalar, houve alteragdo dos processos de gerenciamento de estoques, por
meio da segregacao das farmacias satélites como centro de custo no sistema de materiais, permitindo maior
controle e transparéncia na gestdao dos estoques, além do desenvolvimento e implementagdo de
funcionalidades no sistema de materiais. Passou-se a atender as prescri¢des médicas de forma individualizada,
por paciente, possibilitando maior seguranca e o controle mais efetivo, além da reestruturacdo dos
procedimentos operacionais internos e gestdo dos documentos técnicos inerentes a aquisicdo e programacao
dos medicamentos.

Houve a insercdo de quatro novos farmacéuticos na Unidade de Farmdcia Clinica (UFCLI), os quais
estdo lotados nas unidades de internacdo para o desenvolvimento de atividades assisténcias junto a equipe,
como conciliagdgo de admissdo, acompanhamento farmacoterapéutico, aconselhamento de alta
(especialmente pacientes pds transplantes e oncoldgicos), gerenciamento de antimicrobianos e analise de
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prescricdo. As intervencOes farmacéuticas sdo registradas no prontuario do paciente e em ferramenta
desenvolvida para construcdo de indicadores de intervencao.

O HU-UFSC esta em fase de reestruturacao do plano de gerenciamento de antimicrobianos, com a
mentoria do Hospital Pequeno Principe, iniciada em marco de 2022.

Na area de enfermagem, houve o fortalecimento da Comissdo de Processo de Enfermagem (COPE),
composta por membros do HU-UFSC e Departamento de Enfermagem da UFSC. Possui a finalidade
desenvolver habilidades e atualizar os enfermeiros em relacdo ao Processo de Enfermagem, criar grupos de
estudo sobre a tematica e sensibilizar a equipe de enfermagem. Outra acdo de destaque foi a criacdo do
informativo da Divisdo de Enfermagem, com o intuito de compartilhar a informacdo sobre as atividades da
Gestdo e das areas assistenciais, com um total de 06 edi¢cées em 2022. Também foram desenvolvidos os
projetos “Reconectar”, com a finalidade de, mediante Praticas Integrativas e Complementares, oferecer um
momento de cuidado aos profissionais de enfermagem; e “Um novo Olhar” que objetiva proporcionar aos
pacientes internados um breve passeio nos jardins do HU, oferecendo momentos de lazer e contemplacao da
natureza.

Outro ponto de destaque foi a redistribuicdo de leitos da emergéncia para outras unidades, com o
objetivo de otimizar o fluxo de pacientes/reorganizacio de leitos da Clinica Médica 1 (atual Clinica Médica 3)
de 17 leitos para 29 leitos, decorrente da realocacdo de leitos da emergéncia adulto para esta unidade.

No campo de educacdao permanente em enfermagem, destaca-se a realizacao da capacitacdo sobre o
Processo de Trabalho do Enfermeiro, criacdo do Formulario de Feedback que tem como finalidade o registro
das abordagens de feedback e orientacdes realizadas junto aos profissionais de enfermagem, que subsidiara
as avaliacoes de desempenho anuais; elaboracdo do Manual de Rotinas da Enfermagem das Unidades de
Internacdo Adulto, visando a padronizacdo das a¢des de cuidados da enfermagem nas Unidade de Clinicas
Médicas e Cirurgicas.

No campo da gestdo do cuidado, hd destaque a assisténcia em sistema digestivo e endoscopia, por
meio da ampliagdo do atendimento no centro endoscépico para 12 horas por dia e suporte técnico no horario
noturno, finais de semana e feriados periodo vespertino com equipe fixa, auxiliando no sobreaviso médico e
de enfermagem para atender urgéncias e emergéncias, além da organiza¢do das agendas e fluxos de exames
e procedimentos em acordo com a contratualizacdo e Nucleo Interno de Regulacdo (NIR).

A meta de 24 transplantes hepaticos, estipulada na Contratualizacdo junto ao Gestor SUS foi atingida
em 2022. O quadro do de colaboradores de enfermagem teve o acréscimo de um profissional para atender o
aumento do numero de atendimentos. Fomos palco para o curso ao vivo da Semana Brasileira de Aparelho
Digestivo transmitido em cadeia nacional.

Na Unidade Multiprofissional, a fonoaudiologia coordenou a construgao e implementag¢dao do
protocolo multiprofissional de preveng¢do a broncoaspiragdao em pacientes adultos admitidos. A atuagdo do
profissional de educacgdo fisica na Unidade Multiprofissional foi ampliada com o programa de exercicios a
pacientes em didlise, no pré e pds-operatério de cirurgia baridtrica e obesidade clinica, gindstica laboral e
inicio de estagio curricular da educagao fisica no HU. A Nutri¢ao Clinica implementou o projeto “ACERTO”,
com o objetivo de redugdo do tempo de jejum pré e pds-operatdrio e suas consequéncias. A fisioterapia
ampliou as especialidades assistidas no ambulatério de reabilitagdo, conforme as habilitagdes e Plano Diretor
Estratégico (PDE). A pedagogia passou a coordenar a brinquedoteca e sua reabertura na Unidade Pediatrica.
A Terapia ocupacional se envolveu ativamente nas a¢ées quanto ao "Hospital amigo da Crianga", assim como
no desenvolvimento de projeto de pesquisa e planejamento para inicio de producdo local de érteses para os
pacientes internados.

As Unidades de Saude Mental e da Gestdo da Qualidade e Seguranca do paciente, por meio do COSEP,
implementaram o Manual de Prevencdo e de Avaliagdo do Risco de Suicidio Intra-hospitalar, buscando
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prevenir este evento, bem como oferecer uma atengdo mais integral aos pacientes apds as tentativas de
suicidio atendidas nas Emergéncias adulto e infantil do HU.

Relativamente a assisténcia a saude da mulher, enquanto referéncia em ateng¢do a gestacdo de alto
risco, foi adotado o teste rapido para detec¢do do Covid nas gestantes em atendimento. Foi construido e
implementado plano de contingéncia na maternidade devido ao atendimento elevado de nimero de partos e
superlotacdo, chegando a 260 partos no més de margo de 2022, muito acima da capacidade instalada, tanto
de espaco fisico como de pessoal da drea médica e de enfermagem. A partir dessa realidade, houve o inicio
dos encaminhamentos de referenciamento da Emergéncia Obstétrica junto ao Ministério Publico, Gestor
Estadual e Secretaria municipal de Florianépolis.

Por meio da reforma da emergéncia pediatrica, foi possivel a readequacdo dos fluxos de trabalho,
além da melhoria da ambiéncia em atendimento ao paciente. Neste periodo também ocorreu a reabertura da
brinquedoteca, e a visita de cachorros visando a humanizacgdo assistencial.

O HU-UFSC permaneceu fortalecendo as a¢des do Programa Ebserh de seguranca do paciente,
monitorando os 22 indicadores. Estabelece o Vigihosp para gestdo dos riscos assistenciais; implantou-se o
Checklist de Cirurgia Segura e o Protocolo de Identificacdo do Paciente com ampliacdo para as areas
ambulatoriais de maior criticidade; aprimorou-se a comunicacdo/divulgacdo de alertas relacionados as
qgueixas de farmacovigilancia e tecnovigilancia, por meio dos informativos Tecnovigilancia em Foco e
Farmacovigilancia em Foco; e padronizou-se a organizacdo/controle e monitoramento mensal em todos os
carros de emergéncia disponiveis no hospital.

O HU-UFSC participou da Rede Sentinela da Anvisa, fortalecendo também o monitoramento de
incidentes e eventos adversos relacionados a assisténcia a saude analisando 1.1290 notificacdes registradas
entre janeiro e dezembro de 2022. Entre estas, 790 notificagdes referentes a seguranca do paciente (falhas na
identificacdo dos pacientes, lesdes de pele, quedas, entre outras situagdes) e, 229 a farmacovigilancia,
compreendendo 61% e 18% do montante de notificagdes, respectivamente. Entre outras situagdes
notificadas, encontram-se cerca de 160 queixas técnicas de artigos e equipamentos médico-hospitalares e 40
situacOes de desabastecimento de tecnologias, em especial, de medicamentos. Ocorrem visitas técnicas de
seguranca do paciente, mensalmente, para monitorar a adesao aos itens essenciais dos protocolos basicos de
seguranca do paciente do Ministério da Saude/Anvisa. Em 2022, foram realizadas 121 visitas técnicas as
Unidades de Internagao, sendo monitorados cerca de 1747 pacientes.

No campo da gestdo estratégica e governanca, foi dado continuidade para o desenvolvimento do
Plano Diretor Estratégico (PDE) em sete temas anteriormente vinculados: Assisténcia, Ensino, Pesquisa,
Sustentabilidade, Governanga, Processos e tecnologia, e Pessoas.

Ha avancos dos projetos estratégicos dos temas: Assisténcia, com diagndstico institucional e inicio da
implanta¢do do Modelo de Gestdo a Atenc¢do Hospitalar (MGAH) e implantagdo de Unidades de Produgao,
Kanbans, Escritério de Altas, Contrato Interno de Gestao, fortalecimento da Humaniza¢do; Ensino, com a
atualiza¢do dos procedimentos de solicitagdo e controle de solicitagdes de estagios e aproximagdo da GEP aos
Colegiados de Cursos do CCS da UFSC, além do diagnéstico do atendimento das demandas de ensino no campo
de pratica; Pesquisa, com a elabora¢do de diagndstico de centros de instituicdes de pesquisa e inicio da
estruturacdo de escritorio de pesquisa; Sustentabilidade, por meio da elaboragdo de modelo de
acompanhamento de receitas e despesas do hospital; Governanga, por meio da definicdo de processo de
priorizacdo de bens de investimento na instituicdo e revisdo dos processos de aquisicdo da instituicdo; e
Pessoas, por meio da elaboragdo de diagndstico das divergéncias entre as carreiras de servidores e
empregados do hospital, desenvolvimento de diagndstico organizacional e mapeamento das competéncias
organizacionais visando a implanta¢do de praticas integrativas.
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Em continuidade ao Programa de Avaliacdo de Maturidade em Regulacdo em Saude, em setembro de
2022, o Nucleo Interno de Regulacdo do Hospital passou a funcionar 24 horas por dia. Esta acdo também
possui alinhamento ao PDE, por meio do projeto tema assisténcia.

Em outubro de 2022, foi instituido o Escritério de Processos (EPROC) do HU-UFSC. O EPROC tem como
principais competéncias planejar a¢cdes de desenvolvimento e promover a cultura de Gestdo por Processos na
instituicdo. Foi instituido também, o Escritério de Gestdo de Altas (EGA), com formalizagdo em novembro,
alinhado ao PDE do Hospital. O EGA tem como objetivo atuar na operacionalizar e promover a temética alta
hospitalar segura no ambito do Hospital.

No quesito auditoria interna, o Hospital demonstrou evolugdo no atendimento dos apontamentos. O
Hospital passou de 204 apontamentos em 2021 com 50% de resolutividade para 254 apontamentos com 55%
de resolutividade em 2022.

Quanto a prestacao de contas a sociedade e transparéncia, o HU-UFSC participa do Programa Nacional
de Combate a Corrupcdo (PNCP), por meio do sistema e-prevencdo, que serve como apoio para que
organizacdes publicas criem boas praticas de prevencdo a corrupg¢ao. Também atingiu 100% das metas de
Transparéncia Ativa de acordo com a Controladoria Geral da Unido (CGU), atendeu 100% dos pedidos de
acesso a informacdo. Referente ao Painel Resolveu da CGU, foram recebidas 938 manifestacoes, sendo 100%
respondidas dentro do prazo, com satisfacdo média de 75,64%, representando o nivel “satisfeito”.

Na pesquisa de satisfacdo do usudrio, o resultado preliminar de 2022 aponta que o hospital obteve a
nota geral média de 9,3 (do maximo 10), sendo que 96,4% indicariam o HU para outras pessoas. A pesquisa
abrangeu as areas de ambulatdrio e internacdo (infraestrutura, hotelaria, nutricdo e assisténcia).

Em novembro, foi realizada a terceira Avaliagdo Interna da Qualidade (AVAQUALIS), com base no
manual atualizado na Rede Ebserh. Os dados obtidos nas duas avaliagdes anteriores serviram de base para a
melhoria do processo do HU-UFSC como um todo.

Com a apuracdo do resultado da AVAQUALIS, constatou-se que, dos 676 requisitos aplicaveis, 562
foram avaliados como conformes (83% de conformidade). Dentre os 284 requisitos essenciais aplicaveis, 233
foram avaliados como conformes, perfazendo um percentual de 82%. Segundo a Diretrizes do programa
Ebserh de Gestdo da Qualidade, o hospital atingiu a pontuacdo minima para a solicitagcdo da Avaliacdo Externa,
visando a busca da conquista da certificacdo, sendo a avaliagdo prevista para o ano de 2023.

Detalhamento do alcance de requisitos do programa de qualidade Ebserh

Tipo de processo N2 total de | N2 total de | % de requisitos | N2 de RE | N2 de RE | % de RE
requisitos requisitos conformes conformes aplicaveis | conformes
aplicaveis conformes

Total 676 562 83% 233 284 82%

A-  Processos Gerenciais
77 69 90% 31 34 91%
B-  Processos Primarios- Jornada do 1 1 1009 1009
Ensino e Extensdo 7 7 00% 5 5 00%
C- Processo de Suporte a Jornada do . )
Ensino e Extensdo 13 13 100% 3 3 100%
D-  Processos Primdrios- Jornada da . )
Assisténcia a Saude 175 135 77% 50 71 70%
E-  Processos de Suporte a Jornada da
84 74 88% 16 17 94%

Assisténcia a Saude
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Tipo de processo N2 total de | N2 total de | % de requisitos | N2 de RE | N2 de RE | % de RE
requisitos requisitos conformes conformes aplicaveis | conformes
aplicaveis conformes

F-  Processos Primarios- Jornada da )
Pesquisa e Inovagdao 13 13 100% 0 0
G- Processos de Suporte a Jornada da )
Pesquisa e Inovagdo 2 2 100% 0 0
H-  Processos de Suporte Transversais o 0
aos Processos Primarios 117 108 92% 69 75 92%
I- Processos de Suporte a Organizagdo
178 131 74% 59 79 75%

Na gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgédo (TIC), o HU-UFSC vem investindo na renovacdo
do parque tecnoldgico da instituicdo. Em 2022 foram adquiridos trés servidores de dados e 20 switchs de redes
e foi empenhado recurso de investimento para 233 estacdes de trabalho (computadores e monitores) e 9
notebooks. Além da aquisicdo de bens de TIC, foram padronizados os softwares corporativos, catalogo de
servigos, implementado o aplicativo Microsoft Teams e o aplicativo de nuvem Microsoft OneDrive. Ocorreu,
ainda, avancgo significativo na implantacdo do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU),
fechando 2022 com 85% dos mddulos implantados.

O Contrato de Obijetivos, firmado entre a Superintendéncia e Presidéncia da Ebserh anualmente,
conduziu o hospital a um espaco de readequacbes orcamentdrias, controle de custos, ajustes na producao
hospitalar e negociacdo com o gestor SUS, e melhorias de processos com vistas a aplicacdo de recursos de
capital. Os principais esforcos visam a manutencao do equilibrio econ6mico-financeiro do hospital e o alcance
da meta de financiamento de 85% do custeio com recursos de produgdo e receitas préprias.

Em 2022 o Hospital teve como resultado do indicador de financiamento 81,7%, aquém da meta de
85%, porém com evolugao positiva em comparagao com 2021, que encerrou em 77,9%.

Indicador de financiamento do HU-UFSC

Participacao das Receitas no Custeio

; _ 19 Mi 15 Mi 12 Mi
R$ T0Mi 15 Mi 20 Mi 18 Mi 5.4%
. : 13,0%
. 55M
mvi M a2Mi ggw AiMi aami oM dMi SOMi :
1.0%
0
21% 20%  28% 3% 30% 27% 16%  23% 18% 81 ,7 %o
% B&% 84% 2 95%
79% 80% 72%  48% 70% 73% 77% 82%
80.6%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

SUS Fonte Propria REHUF (FTesou... Demais (FTes..

% Receitas (SUS e F. Propria) @ % Complemento (Rehuf e Demais Custeios F. Tesouro)

Fonte: Painel de Orgamento e Finangas da rede Ebserh

Com relagéo ao estoque, foram implementadas melhorias significativas nos procedimentos de
gestdo de suprimentos com foco na conformidade entre o saldo do sistema SIAFI e saldo do sistema
de materiais, incluindo a implementacéo de travas no sistema de Gestdo da Cadeia de Materiais, 0 que
impactou na reducdo de inconformidade de 7,00% para 0,1%.
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Além do aprimoramento dos controles mensais, os inventarios gerais de bens de consumo realizadas
desde 2019 propiciaram a reducdo das diferencgas entre os saldos fisicos dos estoques e os saldos registrados
nas demonstra¢des contdbeis cuja reducdo das diferengas ajustadas evidencia a eficacia do controle mensal e
anual.

Ajuste contavel Valor liquido ajustado no SIAFI % ajuste do total SIAFI
2019 -RS$ 1.915.207,88 -27%

2020 -RS 1.135.647,67 -10%

2021 -R$ 116.917,57 -1%

2022 -RS 71.655,55 -0,6%

O monitoramento permanente permitiu uma reducdo de saldos de restos a pagar alongados. Em 2019,
tinha-se 898 notas de empenho inscritas, correspondendo hd um montante de RS 21.984.747,28. Em
dezembro de 2022, tem-se 73 notas de empenho inscritas, equivalendo ao valor de RS 2.213.307,93. No que
se refere as dividas, em 2019, haviam inscritos RS 3.278.142,50 em passivos com as concessiondrias de
abastecimento de 4dgua e esgoto e energia elétrica. Desde entdo, o hospital ndo possui mais dividas.

Em todos os esforgos para a melhoria continua de processos de compras e contratos, destaca-se uma
reducdo de 27% em dispensas de licitacdo. No segundo semestre de 2022, foi elaborado e implantado o
Procedimento Operacional Padrdo (POP) de Apuracdo de Responsabilidade e Aplicagdo de Penalidades a
licitantes e fornecedores em contratacdes regidas pelas Leis n.2 13.303/2016 e 8.666/1993. O Objetivo da
criacdo do POP-PAD, visa orientar o agente publico sobre a instrucao processual, para que haja um controle
mais assertivo na fiscaliza¢do das contratagdes de bens e servigos deste HU. A partir da implantagdao do POP-
PAD, ocorrida em agosto de 2022, foram instaurados 19 processos de inadimpléncia contratual (agosto a
dezembro de 2022), totalizando 31 processos no ano de 2022 considerando o periodo anterior a implantagdo
do POP-PAD.

Dentre as melhorias da infraestrutura hospitalar podemos citar: melhorias no telhado do ambulatério;
instalacdo do novo elevador no hall principal; manutencdo das subestac¢des, geradores e demais componentes
elétricos; impermeabilizagdo e reforma da caixa d’agua, manutenc¢do no centro cirdrgico e pintura de areas
comuns do hospital. No momento esta sendo executada a obra de instalacdo da nova central de dgua gelada
(novo chiller), que permite a modernizagdo e expansao do sistema de refrigeracdo, com previsao de conclusdo
em meados de 2023.

Entre os projetos, ressalta-se a conclusdo do projeto eficiéncia energética e aquecimento da agua,
entrega do projeto Preventivo de combate ao incéndio para analise do corpo de bombeiros, inicio dos estudos
para o Plano Diretor e Infraestrutura do Hospital, projeto arquitetonico da Imagiologia e para o vestidrio
centralizado.

Destaca-se a implementacao de controle de materiais consignados nas unidades de consumo.
Garantindo maior acuracia dos estoques setoriais.

No servi¢o de processamento de roupas, foram implementadas agdes como aprova¢do da Norma de
Enxovais, Treinamento "Cuidados com o Enxoval" com as equipes assistenciais (usuario), adequagdes do
espaco fisico e nos processos, colocagao de chip eletrénico em todas as pegas do enxoval para controle por
RFID e instalacdo de barreira eletronica para controle de evasdo. Na gestdo de Residuos, destaca-se a
atualizag¢do e implementacdo no Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRSS) e retomada de treinamentos
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continuos. No servico de Higienizacdo Hospitalar ressalta-se a atuacdo da equipe com foco no controle,
acompanhamento e garantia da qualidade dos servicos prestados. No servico de alimentagdo hospitalar
(producdo e distribuicdo de refeicdes e lactario) pode-se destacar o inicio de estudos de viabilidade para
terceirizacdo do servico. Além da absorgao dos servicos de transporte de ambulancia e gestdao dos ambientes
de descanso pelo Setor de Hotelaria em consonancia aos preceitos da rede Ebserh.

No ano de 2022, tivemos 193 novas contratacdes efetivas. Fechamos o ano com um total de 829
empregados EBSERH e 889 com o vinculo RJU. Em decorréncia da unificacdo das vagas das unidades
hospitalares, junto a Administracdo Central da Ebserh, o HU-UFSC expandiu 31 vagas no quadro geral.

A Comissdo de RelagGes de Trabalho realizou uma agdo direcionada aos gestores do HU-UFSC, com 08
rodas de conversas para tratar da tematica de Combate ao Assédio Moral no Trabalho, com a participagdo de
48% das chefias. Na area de Educacdo Permanente houve divulgacdo, organizacdo, controle e certificacdo das
capacitacdes internas e a criacdo de estratégias de divulgacao das atividades a ela relacionadas para que essas
tenham maior alcance junto aos servidores.

Em 2022 foram ofertadas 151 acdes de capacitacdo interna com 1.547 horas e emissao de 4.049
certificados. No ano de 2021 foram emitidos 3.375 certificados, totalizando 44 cursos ofertados.

Os temas abordados foram: Biosseguranca, Boas Praticas da Enfermagem, Desenvolvimento de
Liderancas, Classificacdo de Risco, Sensibilizacdo para Atencdo Humanizada ao Recém-nascido de Baixo Peso
— Método Canguru, Manejo e Promocado de Aleitamento Materno, Cuidados aos Pacientes com Suspeita ou
confirmacao de Covid-19, Ventilacdo Mecanica Basica, Suicidio em Hospital Geral, Cuidados Respiratdrias aos
Pacientes Criticos, Seguranca do Paciente além de treinamentos especificos sobre Procedimentos
Operacionais Padrdo, manual, fluxos e processos de trabalho.

Também ocorreu a estruturacdo e publicacdo do Plano de Desenvolvimento de Competéncias do HU-
UFSC com base nas demandas institucionais de capacitacdo, a criacdo e implementacdo do Plano de
Desenvolvimento de Liderangas, destino as chefias formais e liderancgas informais, além da criacdo de cartazes
para divulga¢cdo em conjunto com a gestdo de inscricdes online e atualizacdo do site do HU com a criacdo da
pagina Espaco da Capacitacdo.

O HU-UFSC também atuou na saude ocupacional e seguranca do trabalhador, por meio da realizacdo
de ac¢Oes referentes a promogdo em salde, seguindo as normas regulamentadoras do ministério do trabalho
e emprego e a legislacdo: 801 consultas de saude ocupacional; 151 consultas de restri¢cdo laboral; 560 doses
em campanhas de vacinacdo; 46 consultas de psiquiatria ocupacional; 21 treinamentos de saude ocupacional;
90 acompanhamentos de afastamentos; 36 acompanhamentos de acidente de trabalho.

Outras ac¢les voltadas a esta tematica foram desenvolvidas, a saber: treinamentos para novos
contratados e movimentados; reavaliagdo dos riscos ocupacionais nos locais de trabalho para elaboragao do
PGR (programa de gerenciamento de riscos); reavaliagdo dos laudos de insalubridade e periculosidade;
avalia¢do de conforto e adequacgao dos postos de trabalho; inspe¢des de seguranga em subesta¢do; auditorias
das fichas de EPI; avaliagGes e andlises para a padroniza¢do do EPI ofertado; acompanhamento e colaboragao
nas atividades da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA); e reformulagdo e adequagdo dos POP
de seguranga do trabalho.



