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SUPERINTENDENCIA

POLITICA DE CONFORMIDADE, CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO MORAES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (HUCAM-UFES)

Portaria-SEI n° 249, de 23 de julho de 2021

A Superintendente do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes da Universidade Federal
do Espirito Santo — Hucam-Ufes, Filial da Ebserh, no uso das atribuicbes que lhe foram
conferidas pela Portaria-SEI n°® 554, de 7 de dezembro de 2018, da Presidéncia da Ebserh,
publicada no DOU em 10 de dezembro de 2018, resolve publicar a Politica de Conformidade,
Controle Interno e Gestdo de Riscos do Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes da
Universidade Federal do Espirito Santo (Hucam-Ufes) na forma que se apresenta a seguir:

POLITICA DE CONFORMIDADE, CONTROLE INTERNO E GESTAO DE RISCOS DO
HOSPITAL UNIVERSITARIO CASSIANO ANTONIO MORAES DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO ESPIRITO SANTO (HUCAM-UFES)

CAPITULO I - OBJETIVO
Art. 1°. A Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos do Hospital
Universitario Cassiano Antonio Moraes da Universidade Federal do Espirito Santo (Hucam-Ufes)
visa regulamentar as praticas essenciais para a devida protec¢do institucional, por meio de ac¢des de
conformidade, controle interno e gestdo de riscos, garantindo eficiéncia operacional e o alcance
dos objetivos da organizacdo, reduzindo os riscos a niveis aceitiveis e proporcionando bases

confiaveis para a tomada de decisfes por parte da governanca.

CAPITULO Il - DESCRICAO

SECAO I - DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 2°. A presente Politica estd em consonancia com o disposto na Instru¢do Normativa Conjunta
CGU/MPGO n° 1, de 10 de maio de 2016, bem como nas diretrizes constantes da Politica de
Gestéo de Riscos e Controles Internos da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh)
de 2018.
Art. 3°. A Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos é um dos principais atos
de gestdo do Hucam-Ufes, com vista a aumentar e melhorar continuamente a governanga

corporativa, adequando sua gestdo as leis e normas, para que 0S processos organizacionais sejam
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realizados de forma eficiente e eficaz, em consonancia com a missdo, visdao e valores do Hucam-
Ufes.

Art. 4°, Para fins desta Politica, consideram-se 0s seguintes conceitos:

| - apetite a risco: nivel de risco que uma organizacao esta disposta a aceitar para atingir seus
objetivos organizacionais;

Il - compliance: dever de cumprir e estar conforme as normativas internas ou externas, para evitar
Ou mitigar riscos;

Il - gestor do processo: colaborador que possui responsabilidade e autoridade pelo

gerenciamento de riscos dos processos sob sua competéncia;

IV - governanga corporativa: trata do relacionamento entre stakeholders internos (colegiado
executivo, gestores etc.) e externos (6rgdos de fiscalizacdo, controle, regulamentagdo, governo
etc.), considerando praticas de transparéncia e de responsabilidade corporativa;

V - risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos da instituig&o;

VI - mapa de riscos: registro formal através do qual o gestor insere os riscos identificados, assim
como, as a¢Bes minimas referentes ao gerenciamento;

VII — eventos: incidentes que causam danos / ocorréncia ou mudanga em um conjunto especifico
de circunstancias;

VIII - situacBes de risco: incidentes / evento ou circunstancia que poderia ter resultado, ou

resultou, em um dano desnecessario; e
IX —_colaborador: servidor, empregado, terceirizado, residente, aluno, e demais pessoas que

compdem toda a comunidade hospitalar.

SECAO Il - DOS PRINCIPIOS
Art. 5% As atividades de conformidade, controle interno e gestdo de riscos, bem como seus
instrumentos resultantes, devem guiar-se pelos principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, além dos principios da legitimidade,

economicidade, transparéncia e supremacia do interesse publico.

SECAO 11 - DAS DIRETRIZES
Art. 6°. Sdo diretrizes desta Politica:
I - Colaborar para a consecucao da misséo, visao e valores do Hucam-Ufes;
Il - Salvaguardar os interesses, reputacdo, marca e atividades do Hucam-Ufes;
111 - Agregar valor e proteger os valores dentro do ambiente interno da instituigéo;
IV - Integrar 0s processos organizacionais;
V - Subsidiar a tomada de decisoes;
VI - Privilegiar o uso das melhores e mais atuais informacbes disponiveis para execucdo dos

processos,;
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VII - Considerar fatores humanos e culturais;

VIII - Permanecer transparente e inclusiva;

IX - Manter a integridade e os valores éticos;

X - Evitar a ocorréncia de ato ou conduta em desacordo com as normas aplicaveis a instituicdo; e

XI - Criar resiliéncia e capacidade de resposta eficaz aos riscos identificados.

SECAO IV - DA CONFORMIDADE
Art. 7°. A Conformidade é a harmonizagdo entre as condutas e praticas internas com as diversas
regras, normativos e legislacdes. Deve garantir a aderéncia das praticas processuais, produtos e
servigos com as leis, normas, politicas, diretrizes internas e demais regulamentos aplicaveis.
Art. 8°. A Conformidade deve permitir:
| - a adequacéo legal e normativa dos processos de trabalho;
Il - a segregacdo de funcBes nos processos de tomada de deciséo; e
Il - a fiscalizagdo pelas instancias superiores e/ou por 6rgdos de controle interno ou externo dos

processos da instituicéo.

SECAO V - DO CONTROLE INTERNO
Art. 9°. O Controle Interno é o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas
de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informagdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pela direcdo e pelo corpo de servidores das organizacdes,
destinados a enfrentar os riscos e fornecer segurancga aceitavel de que, na consecucdo da misséo
da entidade, os objetivos serdo alcangados.
Art. 10. O Controle Interno deve observar os seguintes objetivos:
| - dar suporte ao propésito, a continuidade e a sustentabilidade institucional, proporcionando
garantia razoavel ao atingimento dos objetivos do Hucam-Ufes;
Il - proporcionar eficiéncia, eficicia e efetividade operacional, mediante execugdo ordenada, ética
e econdmica das operacoes;
Il - assegurar que as informagdes produzidas sejam integras e confiaveis para a tomada de
decisdo, o cumprimento de obrigac6es de transparéncia e a prestacdo de contas; e
IV - assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,

programas, planos, procedimentos e diretrizes internas da instituicéo.

SECAO VI - DA GESTAO DE RISCOS
Art. 11. A Gestdo de Riscos é o conjunto de acOes direcionadas ao desenvolvimento,
disseminacdo e implementacdo de metodologias de gerenciamento de riscos institucionais,
objetivando apoiar a melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a alocacdo e
utilizacdo eficaz dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos da

organizagéo.
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Art. 12. O Gerenciamento de Riscos é 0 processo que visa identificar, avaliar, administrar e
controlar potenciais eventos ou situacdes de risco e fornecer seguranca aceitavel no alcance dos
objetivos organizacionais. Tem por objetivo apoiar a melhoria continua dos processos
organizacionais, projetos, iniciativas e acdes estratégicas no dmbito do Hucam-Ufes, a fim de
prover aceitavel seguranga nos processos decisorios.

Art. 13. O Gerenciamento de Riscos deve observar 0s seguintes objetivos:

| - assegurar que os responsaveis pela tomada de decisdo, em todos os niveis do Hucam-Ufes,
tenham acesso tempestivo a informacdes suficientes quanto aos riscos aos quais esta exposta a
instituicdo;

Il - alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;

Il - aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizagdo, reduzindo os riscos a
niveis aceitaveis; e

IV - agregar valor & organizagdo por meio da melhoria dos processos de tomada de deciséo e do
tratamento adequado dos riscos e dos impactos negativos ou positivos decorrentes da sua

materializacéo.

SECAO VII - DAS COMPETENCIAS
Art. 14. Compete ao Colegiado Executivo (CE) do Hucam-Ufes:
I - Apoiar a implementacdo da presente Politica no ambito do Hucam-Ufes e de normas
institucionais congéneres;
Il - definir os niveis de apetite a riscos aceitos no ambito do hospital;
I11 - monitorar os riscos que afetam o cumprimento do Plano Diretor Estratégico do Hucam-Ufes
e respectivas medidas de mitigagéo; e
IV - monitorar a efetividade das medidas de Compliance implementadas.
Art. 15. Compete a Comissdo de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos (CCCIGR)
do Hucam-Ufes:
| - Elaborar a Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos do Hucam-Ufes;
Il - Apoiar a implementacgdo da Politica de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos -
Compliance da Ebserh;
Il - Definir metodologia e metas para implementacdo das agdes de Conformidade, Controle
Interno e Gestéo de Riscos;
IV - Avaliar e mensurar 0s riscos nos processos organizacionais do Hucam-Ufes;
V - Identificar mudangas nos niveis de apetite a risco da unidade hospitalar;
VI - Propor planos para os principais processos de trabalho do hospital;
VII - Monitorar a ocorréncia de incidentes e as medidas corretivas e preventivas adotadas;
VIII - Monitorar a evolucdo dos niveis de riscos;
IX - Monitorar a efevidade das medidas de Compliance implementadas;

X - Assegurar a conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo normas, politicas,
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programas, planos e procedimentos de governo e do proprio Hucam-Ufes;

XI - Acompanhar a implementagdo das recomendacdes dos 6rgdos de controle interno e externo,
pelas areas envolvidas;

XII - Colaborar com a governanca do Hucam-Ufes para o alcance de metas e objetivos vinculados
ao controle interno;

XII - Emitir recomendacdo para o aprimoramento da governanga, da gestdo de riscos e dos
controles internos;

XIV - Colaborar com a adoc¢do de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacdo de contas, na transparéncia e na efevidade das informacdes; e

XV - Divulgar relatério de fatos relevantes, para conhecimento da Superintendéncia e recomendar
ciéncia aos demais gestores, sempre que julgar conveniente.

Art. 16. Compete aos Gestores do Hucam-Ufes nos processos organizacionais sob sua
responsabilidade:

| - identificar, analisar, avaliar e gerenciar 0s riscos;

Il - propor respostas e implementar medidas de conformidade e controle interno;

Il - monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles
implementadas;

IV - implementar medidas corretivas e preventivas para os incidentes;

V - fornecer & Comissdo de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos (CCCIGR) do
Hucam-Ufes as informagdes necessarias para a avaliacdo integrada da efetividade das medidas de
conformidade, controle interno e gestdo de riscos, 0 monitoramento e o reporte para a governanga
do Hucam-Ufes; e

VI — participar, quando designados, dos treinamentos disponibilizados no Hucam-Ufes.

Art. 17. Compete aos demais colaboradores do Hucam-Ufes envolvidos nos processos de sua
unidade organizacional:

| - participar ativamente dos processos de conformidade, controle interno e gestao de riscos;

Il - cumprir as medidas de controles implementadas;

111 - notificar os incidentes ao gestor responsavel pelo processo organizacional;

IV - subsidiar os gestores com dados e informagdes relacionadas a respectiva area de atuacao, no
gue se refere aos processos de Compliance; e

V — participar, quando designados, dos treinamentos disponibilizados no Hucam-Ufes.

SECAO VIII - DA OPERACIONALIZACAO
Art. 18. A operacionalizagdo das atividades de conformidade, controle interno e gestdo de riscos
sera definida pela Comissdo de Conformidade, Controle Interno e Gestdo de Riscos (CCCIGR)

do Hucam-Ufes, em documento formal para tal fim.
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CAPITULO IIl - CAMPO DE APLICACAO

Art. 19. A presente Politica aplica-se a todas as unidades organizacionais do Hucam-Ufes.

CAPITULO IV - DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20. A presente Politica foi aprovada pelo Colegiado Executivo do Hucam-Ufes na data de 15
de julho de 2021.

Art. 21. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgéo.

Rita Elizabeth Checon de Freitas Silva



