DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

DIREITOS DO PACIENTE

1. Receber atendimento digno, atencioso e respeitoso, independentemente da
sua etnia, credo, cor, sexo, orientacdo sexual ou diagnostico, sem qualquer
preconceito ou discriminacdo.

2. Ser identificado por nome completo e data de nascimento e tratado pelo seu
nome e nao de modo geneérico, ou pelo nome de sua doenca, numero, codigo ou
qualquer outra forma desrespeitosa ou preconceituosa.

3. Ter assegurado o direito de usar o nome social, podendo o (a) usuario indicar o
nome pelo qual prefere ser chamado (a), independentemente do nome que
consta no seu registro civil ou nos prontuarios do servico de saude, como nos
Casos de usuarios em processo transsexualizador ou nao, bem como, Travestis e
Transexuais.

4. Receber informac¢8es sobre as normas da instituicdo a respeito da protecao de
seus pertences pessoais.

5. Receber informacBes claras, simples e compreensiveis, por parte da equipe
qgue o assiste, adaptadas a sua condicao cultural, a respeito de seu diagnostico,
opcdes terapéuticas e riscos envolvidos.

6. Receber informacdes sobre medicamentos gque |he serdo administrados, bem
como procedéncia de sangue e hemoderivados, antes de recebé-los.

7. Consentir ou recusar procedimentos diagnosticos ou terapéuticos, de forma
livre e voluntaria, apos receber adequada informacdo, desde que nao esteja em
risco de morte. No caso de impossibilidade de expressar sua vontade, o
consentimento deve ser dado, por escrito, por seus familiares ou responsaveis.

8. Em caso de recusa ou anulagcdo de consentimento, ndo havera
responsabilizacdo ou puni¢ao, entretanto, sera documentado em prontuario.

9. Ter acesso ao seu prontuario de acordo com a legislacdo vigente e conforme as
normas da instituicdo. O prontuario deve incluir o conjunto de documentos e
informacdes padronizadas sobre o histérico do usuario, evolu¢do da doenca,
condutas terapéuticas, todas as medicacbes e dosagens, informacdes sobre o
sangue recebido, e demais anota¢Bes clinicas.

10. Ter resguardada a confidencialidade de toda e qualquer informacdo, com a
garantia do sigilo profissional, desde que ndo acarrete risco a terceiros ou a saude
publica.

11. Receber ou recusar assisténcia psicoldgica e religiosa.

12. Ter respeitadas suas crencas espirituais e religiosas bem como seus valores
éticos e culturais.

13. Ter garantida a sua seguranca, individualidade, privacidade, integridade fisica,
psiquica e moral. Para tanto, o sujeito tem direito a manter sua privacidade, com
atendimento em lugar adequado e conduta profissional gue resguarde a
privacidade.

14. Receber as receitas com 0 nome genérico das substancias prescritas;
datilografadas ou em caligrafia legivel, sem a utilizacdo de cdodigos ou
abreviaturas; com o nome do profissional e seu nimero de registro no orgao de
controle e regulamentacdo da profissdo; e com assinatura do profissional.

15. Ter o direito de acompanhante de sua escolha durante todo o periodo da
internacdo, de acordo com as normas da instituicao.

16. Ser estimulado a participar de todas as decis@es sobre seus cuidados, tendo a
garantia de que a equipe gque o assiste fornecera informacdes e esclarecimentos
acerca de duvidas, resultados do cuidado e do tratamento, bem como resultados
Nao previstos.

17. Poder indicar familiar ou responsavel para tomar decisGes a respeito dos
procedimentos diagnosticos ou terapéuticos inclusive no que se refere a
tratamentos, cuidados e procedimentos e medidas de ressuscitacdo ou outros
tratamentos de sustentacdo da vida, aplicavel a maiores de 18 anos ou

legalmente emancipados.

18. Ter livre acesso a Ouvidoria para manifestar sua solicitacao, reclamacdo,
informacao, denulincia e/ou solicita¢ao.

19. Expressar suas preocupag¢des ou queixas para dire¢do da Instituicdo,
utilizando o Servico de Ouvidoria e receber informac¢des e esclarecimentos
pertinentes, de acordo com suas normas e regulamentos.

20. Solicitar segunda opinido médica em relacdo ao seu diagndstico ou
tratamento e, se desejar, substituicdo do medico responsavel pelo seu
atendimento, conforme politica da instituicao.

21. Ter assisténcia respeitosa e com compaixdo no fim da sua vida e ser
tratado com dignidade e respeito apos sua morte e nao ter nenhum orgdo
ou tecido retirado de seu corpo sem sua previa autorizacdo, de sua familia
ou do responsavel legal.

22. Optar pelo local de morte.

23. Ser prévia e expressamente informado quando o tratamento proposto
for experimental ou fizer parte de pesquisa.

24. Caso 0 paciente seja crianca ou adolescente, deverdo também ser
observados os seus direitos na forma do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990), dentre eles a
permanéncia a seu lado em tempo integral de um dos pais ou responsavel.
A relacao dos acompanhantes do menor sera anexada ao seu prontuario.
25. Caso o paciente seja idoso, deverdao também ser observados todos 0s
direitos previstos no Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741, de 01 de outubro de
2003), em especial a permanéncia, em caso de internacdo ou observacao,
de acompanhante em tempo integral, salvo determinacdao médica em
contrario.

26. Caso 0 paciente seja portador de transtornos mentais, deverdo também
ser observados os seus direitos, de acordo com a Lei Federal n° 10.216, de
06 de abril de 2001 e a Resolucdo CREMESP n°1.408, de 08 de junho de
1994,

27. Poder identificar, por meio de cracha, com fotografia e nome, 0s
profissionais envolvidos em seus cuidados.

28. As informacdes e duvidas devem ser tiradas com a equipe médica que o
acompanha, apos a visita medica.

DEVERES DO PACIENTE

1. Dar informac¢Bes completas e precisas sobre seu historico de saude,
doencas prévias, uso de medicamentos ou substancias que provoguem
farmaco dependéncia, procedimentos médicos pregressos e outros
problemas relacionados a sua saude.

2. Seguir as instrucBes recomendadas pela equipe multiprofissional que
assiste o usuario, sendo responsavel pelas

consequéncias de sua recusa.

3. Conhecer e respeitar as normas e regulamentos do Hospital.

4. Zelar e se responsabilizar pelas instalac@es da Instituicao colocadas a sua
disposicao.

5. Respeitar os direitos dos demais usuarios, funcionarios e prestadores de
servicos da Instituicao, tratando-os com civilidade e cortesia, contribuindo
no controle de ruidos, nUmero e comportamentos de seus visitantes.

6. Respeitar a proibicdo do fumo, extensivo aos seus acompanhantes e
visitantes, conforme a legislacdo vigente.

7. Em se tratando de criancas, adolescentes ou adultos considerados
incapazes, as responsabilidades acima relacionadas, deverdo ser exercidas

pelos seus responsaveis legais, devidamente habilitados.
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