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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criacdo da Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 39, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servigos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-aprendizagem e a formacgao de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Trata-se da maior rede de hospitais publicos do Brasil, composta, atualmente, por 41
Hospitais Universitdrios Federais (HUFs). A Rede Ebserh caracteriza-se por possuir unidades
hospitalares com diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais. Essa pluralidade
de realidades deve-se, sobretudo, ao fato de essas instituicdes terem sido constituidas — em sua
maioria — muito antes da criacdo da Ebserh, apresentando trajetodrias distintas, porém um objetivo
comum: fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestdo estratégica
e estd fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho”. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcancado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

O Mapa Estratégico resultou das discussdes da alta gestdao da empresa, com contribuicao
das perspectivas estratégicas dos Superintendentes e Gerentes dos hospitais da Rede em relagao
aos direcionadores estratégicos, problemas e oportunidades.

Nesse sentido, considerando o propdsito definido pela alta gestdao da Ebserh: Satde, ensino,
pesquisa e inovagdo a servigo da vida e do SUS, foi concebida a visdo estratégica da Rede Ebserh
para o préoximo ciclo estratégico: Consolidar-se como uma rede de hospitais universitarios de
exceléncia para o SUS.

A partir das principais perspectivas da visdo estratégica, foram definidos 5 (cinco) pilares
estratégicos: Sociedade, compreendendo o publico dos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS),
além dos estudantes/residentes, docentes e pesquisadores da Rede; Responsabilidade Ambiental,
Social e Governang¢a, que compreende a contribuicdo social da empresa, em especial sobre a
ampliacdo da integracdo da Ebserh no SUS; Desenvolvimento Institucional, que se refere ao
aprimoramento dos processos internos da empresa frente aos desafios de promoc¢ao da atuacgdo
integrada dos hospitais em rede; Sustentabilidade Financeira, que representa o compromisso com
o equilibrio entre receitas e despesas, mantendo a saude financeira da empresa e Desenvolvimento
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do Trabalhador, referindo-se ao compromisso de desenvolvimento da forca de trabalho frente aos
desafios estratégicos da empresa.

Visando compreender a todos os compromissos estratégicos dos pilares estratégicos, foram
propostos 24 (vinte e quatro) objetivos estratégicos apresentados no Mapa a seguir:

Figura 1 - Mapa Estratégico da Ebserh

MAPA ESTRATEGICO 2024-2028 =4 EBSERH
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n seus diferentes vinculos dos trz permanente e continuada

Desde 2014, os HUFs definem sua estratégia por meio da elaboracdo de Planos Diretores
Estratégicos (PDEs). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de
gestdo e criar estratégias para transpo6-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da
estratégia das unidades hospitalares.

Nesse contexto, o HC-UFU realizou o desdobramento da estratégia conforme o Guia de
Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, instituido pela Portaria - SEI n2 3,
de 06 de fevereiro de 2024, no ambito do Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
(Figura 2).

A conducdo dos trabalhos ficou sob responsabilidade do Grupo de Trabalho (GT) de Gestao
Estratégica e do Colegiado Executivo (Colex), com a participagdo direta de 17 pessoas, além da
participacdo indireta de diversos outros atores.
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Figura 2 - Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh

Anteriormente, no dia 01 de novembro de 2023, a Vice-Presidéncia da Ebserh ja havia
enviado o Oficio-Circular - SEI n2 2/2023/SEGES/CEIC/VP-EBSERH, com o cronograma oficial de
encerramento do PDE anterior, previsdao de divulgacdo do novo mapa estratégico e do plano de
negocios e definicdo de prazo para elaboracdo dos PDEs, para o periodo compreendido entre os
meses de janeiro e abril/2024.

Desse modo, assim que foi encerrado o PDE 2021-2023 no ambito do HC-UFU, a chefia da
Unidade de Planejamento —a qual tem por competéncia a gestdo do PDE e do portfdélio de projetos,
conforme consta em cadeia de valor, no dia 02 de janeiro de 2024, solicitou reunido com os
membros do Colegiado Executivo, para repassar-lhes sobre a construcdo de um novo plano,
informar sobre os prazos e solicitar a indicacdo de trabalhadores para a constituicdo de grupo de
trabalho.

Entdo, feitas as indicacbes e apds contato prévio com os funcionarios indicados, para que
tivessem conhecimento do tema e manifestassem aceite, foi publicada a Portaria - SEI n2 27, 12 de
janeiro de 2024, que, com as modificaces feitas pela Portaria - SEI n2 89, de 26 de fevereiro de
2024, instituiu o Grupo de Trabalho de Gestdo Estratégica, responsavel, junto ao Colegiado
Executivo, pelo desdobramento da estratégia da Ebserh em ambito local, composto pelas seguintes
pessoas:

e Amanda Alves Rodrigues, assistente administrativo, chefe da Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal;
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e Ana Luiza Rocha Paixdo Collares, psicéloga, lotada na Unidade de Saude Ocupacional
e Seguranca do Trabalhador;

e Ariane Ferreira Novato, analista administrativo, lotada na Geréncia de Atencdo a
Saude;

e Fernanda Fernandes de Freitas, administradora, chefe do Setor de Administracao;

e Francisco Dias Negrdao Lopes Neto, estatistico, chefe da Unidade de Gestdo da
Inovacgdo Tecnoldgica em Saude;

e Graziella Paula de Oliveira Neri, fisioterapeuta, Chefe da Unidade de Gestdao de
Ensino de Pés-graduacao;

e Halisson Ferreira dos Santos Silva, assistente administrativo, chefe do Setor de
Governanga e Estratégia e coordenador suplente do GT;

e José Renato Faria Venancio Prata Resende, analista administrativo, Chefe da Unidade
de Planejamento e coordenador do GT;

e Luisa Rayane Silva Bezerra Frazao, enfermeira, lotada na Unidade de Gestdao da
Qualidade;

e Nathali Regina Da Silva, assistente administrativo, lotada na Unidade de
Desenvolvimento de Pessoal,;

e Priscilla de Fatima Silva Batista, analista administrativo, lotada no Setor de
Contratualizacdo e Regulacdo;

e Tatiany Calegari, enfermeira, chefe do Setor de Gestdo do Ensino;

e Tiago Souto de Freitas, assistente administrativo, chefe da Unidade de Gestdo de
Riscos e Controle Interno.

Percebe-se, assim, que, para a composicao do GT, houve maximo empenho para garantir a
representacdo das mais diversas profissoes, dreas do conhecimento e unidades organizacionais, ja
com algum enfoque nos cinco pilares trazidos pelo mapa estratégico, bem como nos objetivos
estratégicos também por ele definidos.

O grupo iniciou suas atividades em reunido presencial realizada no dia 17 de janeiro de 2024,
ocasido em que foram apresentados e discutidos pontos importantes como: mapa estratégico 2024-
2028, plano de negdcios 2024 e relatério final do PDE 2021-2023 do Hospital, com detalhamento
sobre as acOes executadas em cada projeto, com suas respectivas metas — planejadas e realizadas.
De forma geral, antevendo os trabalhos do GT, também foi feito um panorama sobre as etapas
necessarias para a construcdo do PDE e definido cronograma de trabalhos e reunides, sendo estas
agendadas para ocorrerem pelo menos a cada sete dias.
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Dentro do cronograma dessas reunides periddicas, foram realizadas discussdes internas,
com extensa analise do PDE anterior e de suas entregas, além de andlise dos relatérios das
auditorias internas referentes aos anos de 2022 e 2023 e também dos resultados do Avaqualis 2023,
com explicagdes sobre o Selo Ebserh de Qualidade — esta ultima conduzida por Luisa Frazao,
coordenadora do Avaqualis e membro do GT.

Também ocorreram oficinas que contaram com a presenca de convidados externos, a saber:
contratualizagdo e convénio vigente com o gestor local do SUS (oficina conduzida por Geraldo Junior
Rezende, chefe da Unidade de Contratualizacdo); Acordo Organizativo de Compromissos (oficina
conduzida por Angélica Ribeiro, chefe do Setor de Gestdo Orcamentaria e Financeira, e por Sofia
Palhares, chefe da Unidade de Planejamento e Gestdo Orcamentdria); e relatério da Ouvidoria 2023
e pesquisa de satisfacao do usudrio (conduzida por Gabriel Couto Almeida, ouvidor do Hospital).

O objetivo de todas essas oficinas e andlises foi justamente oferecer uma perspectiva ampla
e verossimilhante sobre a realidade atual do HC-UFU, além de capacitar os membros do GT sobre
os mais diversos temas, os quais se interligam, direta ou indiretamente, com a constru¢do do PDE e
de seus projetos estratégicos.

Cumpridas tais atividades, a fim de colher a percep¢do dos envolvidos, os membros do GT
passaram a fazer entrevistas presenciais ou via Teams, com o Reitor da UFU, com o Superintendente
Regional de Saude, com representante do Conselho Municipal de Saude de Uberlandia (CMSU) e
com representantes dos trés sindicatos ligados aos trabalhadores do Hospital: SINTET-UFU,
SINDSEP-MG e SINDSERH-MG.

Da mesma forma, também foram entrevistadas pessoalmente as chefias das divisdes da
Geréncia de Atencdo a Saude e da Geréncia Administrativa e as chefias dos setores da
Superintendéncia e da Geréncia de Ensino e pesquisa. Por fim, foi aberto formulario, via Redcap,
para todos os outros gestores do Hospital, perfazendo um total de 70 atores consultados.

A partir dos subsidios coletados até aqui, foi organizada a oficina de definicdo da visdo do
HC, com a presenca dos quatro membros do Colex e dos integrantes do GT, numa tarde proficua, a
qual, apds varios debates, resultou numa visao de negdcio auténtica e aderida as particularidades
do Hospital.

Na semana seguinte, apds intensa divulgacdo entre a comunidade hospitalar e convite feito
a trabalhadores RJU, Ebserh e terceirizados, discentes e comunidade académica, chegou a vez da
oficina de identificacdo de macroproblemas, momento que contou com aproximadamente 60
participantes, dos mais diversificados cargos e areas de atuacao.

A oficina, presencial, seguiu estritamente a metodologia estabelecida pelo Guia, com a
conducdo de diversas rodadas de discussao, seguidas de votacdo, com o intuito de se priorizarem
os macroproblemas identificados. Apés, utilizando a ferramenta dos “cinco porqués”, foram
apontadas as causas-raizes de cada um dos macroproblemas, tendo a oficina durado mais de quatro
horas, ao total.
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Em seguida, os membros do GT, de forma mais autbnoma, iniciaram os trabalhos de
formulacdo dos indicadores, metas e projetos. Para tanto, realizaram oficinas, também presenciais,
com membros das areas relacionadas aos pilares estratégicos. Sempre cumprindo o que foi
preconizado pelo Guia e, quando necessario, efetuando algumas adaptag¢des ou reformulagées dos
macroproblemas priorizados e de suas causas-raizes —sem, é claro, perder a coeréncia e a fidelidade
com o que foi levantado na oficina — definiram o painel de contribuicdo, com seus indicadores,
metas e projetos locais, como sera apresentado nos topicos abaixo.
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2 CONTEXTO

2.1 O HC-UFU inserido no Contexto Local

O Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia (HC-UFU), inaugurado em 26
de agosto de 1970, foi construido para atender as necessidades académicas do curso de Medicina
da entdo Escola de Medicina e Cirurgia de Uberlandia (EMECIU), posteriormente denominada
Fundacdo Escola de Medicina e Cirurgia de Uberlandia (FEMECIU). Na época de sua criacdo e
inauguracdo, o hospital iniciou suas atividades com apenas 24 leitos nas especialidades de Clinica
Médica, Cirurgia Geral, Pediatria e Ginecologia e Obstetricia.

Entre 1971 e 1972, a FEMECIU assinou dois convénios com o Instituto Nacional da
Previdéncia Social (INPS) para prestar assisténcia a saude a populacdo de Uberlandia e regido. Em
seguida, em 1975, o HC-UFU e a FEMECIU celebraram um importante convénio com o Ministério da
Educacdo (MEC) e Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS).

A partir de 2004, o HC-UFU, a UFU e a Fundacdo de Assisténcia, Estudo e Pesquisa de
Uberlandia (FAEPU) assinaram a primeira contratualizagdo com a Secretaria Municipal de Saude de
Uberlandia (SMS/Udi), integrando o hospital a Rede de Aten¢do a Saude mediante execucdo de
acdes e servicos de saude, ensino, pesquisa, extensao, gestao e avaliagdo no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

No dia 03 de maio de 2018, foi assinado o Contrato de Gestdo Especial entre UFU e Ebserh,
dando inicio a transicdo da gestdo do Hospital, a qual perdurou até meados de junho de 2022,
guando houve o desligamento dos ultimos empregados fundacionais. A transicdo também englobou
diversas outras a¢des, como a sub-rogacao de contratos administrativos, desvinculando a FAEPU da
realizacdo de processos licitatérios, compras e contratacdes para o HC-UFU, a sub-roga¢ao do
contrato com o gestor do SUS e a cessdo de uso de bens patrimoniais, moveis e iméveis.

Também houve, é claro, a adaptac¢do do organograma e da realizagdo de concursos publicos
para a renovacao do quadro de funcionarios do Hospital, agora preenchido, em sua maioria, por
empregados publicos com vinculo com a Ebserh.

Atualmente, apds sucessivas convocacdes, o Hospital conta com 1919 empregados Ebserh e
com 1154 servidores RJU, perfazendo um total de 3073 trabalhadores efetivos. Destes, 2.812
ocupam cargos assistenciais, enquanto 261 s3ao administrativos. Além disso, ha outros 1.046
trabalhadores terceirizados atuando na instituicdo, de oito empresas diferentes, prestando servigos
ligados a limpeza e conservacao, vigilancia, manutencao, producdo de refei¢des, entre outros.

E claro que todos esses nimeros estdo em constante mudanca, haja vista o fluxo rotineiro
de movimentacao entre diferentes HUs da rede, além de desligamentos e novas convocacoes. Além
disso, ndo se pode desconsiderar que, segundo critérios da prépria Ebserh e da Secretaria das
Estatais (do Ministério do Planejamento e Orcamento), com pouca diferenca entre uma e outra, o
HC-UFU ainda sofre com um subdimensionamento de sua forca de trabalho, problema que deve
ser, ao menos, atenuado, com as convocagdes programadas para o ano de 2024.
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Quanto a sua administracdo, o Hospital tem quadro de gestores com seis cargos
comissionados (superintendente, gerentes, ouvidor e auditor), além de oitenta e quatro funcdes
gratificadas (FGs), com um total de 90 trabalhadores ocupando cargos de chefia, numa estrutura
gue, atualmente, estd totalmente adaptada quanto aos critérios da Rede Ebserh.

A instituicdo é referéncia no atendimento hospitalar e ambulatorial de média e alta
complexidade para os 27 municipios da regido de saude Triangulo Norte, quais sejam: Abadia dos
Dourados, Araguari, Arapora, Cachoeira Dourada, Campina Verde, Canapolis, Capinépolis, Cascalho
Rico, Centralina, Coromandel, Douradoquara, Estrela do Sul, Grupiara, Gurinhat3, Indiandpolis,
Ipiacu, Irai de Minas, ltuiutaba, Monte Alegre, Monte Carmelo, Nova Ponte, Patrocinio, Prata,
Romaria, Santa Vitdria, Tupaciguara e Uberlandia. Pode-se dizer, assim, que é responsavel pelo
atendimento de uma populagdao de mais de 1,2 milhdo de habitantes — cumprindo seu papel como
instituicdo 100% SUS, que presta atendimento universal, igualitario, gratuito e, sobretudo, de
exceléncia.

A propdsito, no que tange a sua capacidade de atendimento, atualmente o HC tem uma
infraestrutura fisica de, aproximadamente, 52.000 metros quadrados divididos em 16 blocos, além
de uma unidade externa que compreende o Centro de Referéncia Nacional em Hanseniase e
Dermatologia (CREDESH) bairro Jardim Brasilia.

O Hospital conta com 462 leitos, clinicos, cirurgicos e de UTI, divididos conforme a tabela
abaixo:

Sanitaria localizada no

Tabela 1 - Leitos do HC-UFU por tipo, perfil e unidade de internagdo

UNIDADE DE PERFIL LEITOS TIPO DE LEITO NUMERO DE
INTERNACAO LEITOS

Cirurgica | Enfermaria Cirurgico 46
Cirdrgica ll Enfermaria Cirurgico 34

Clinica Médica Enfermaria Clinico 52
Infectologia Enfermaria Clinico 16

Mat. - Aloj. Conjunto | Enfermaria Obstétrico Cirurgico 22

Mat- Alto Risco Enfermaria Obstétrico Clinico 14
Oncologia Clinica Enfermaria Clinico 24
Pediatria - Enfermaria | Enfermaria Pediatria Clinico/Cirurgico 34
Queimados Enfermaria Cirurgico 8

Saude Mental Enfermaria Clinico/Saude Mental 25
Transplante Renal Enfermaria Cirurgico 7

PS - AVC Pronto Socorro Clinico 5

PS - Cardiologia Pronto Socorro Clinico 12

PS - Cirurgico Pronto Socorro Cirurgico 8

PS - Clinica Médica Pronto Socorro Clinico 18

PS - Traumatologia Pronto Socorro Cirurgico 8

PS - Sala de | Pronto Socorro Clinico/Cirurgico 10
Emergéncia
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PS - Sala Vermelha Pronto Socorro Clinico/Cirurgico 8
PS - Ginecologia- Pronto Socorro Obstétrico Clinico/Cirurgico 12
Obstetricia
PS - Pediatria Pronto Socorro Pediatria Clinico/Cirurgico 11
UTI Coronariana UTI UCO Tipo lll 8
UTI Cirurgica uTl UTI Adulto Tipo llI 9
UTI Geral uTl UTI Adulto Tipo llI 12
UTI Neurolégica uTl UTI Adulto Tipo llI 9
UTI Pediatrica UTI UTI Pediatrica Tipo I 8
UCI Canguru UTI Unidade De Cuidados | 6
Intermediarios Neonatal Canguru
UCI Convencional UTI Unidade De Cuidados | 16
Intermediarios Neonatal
Convencional
UTI Neonatal Il uTl UTI Neonatal - Tipo Il 10
UTI Neonatal llI uTl UTI Neonatal - Tipo I 10

Além dos leitos acima detalhados, o Hospital também conta com 198 consultérios
ambulatoriais, 03 de servicos de hemodialise, 10 consultérios de urgéncia e emergéncia (adulto,
pediatrico e G.0.), 13 salas cirurgicas, centro obstétrico com trés salas e outras cinco salas de pré-
parto, parto e pds-parto (PPP).

Dentre os procedimentos realizados pelo HC-UFU, destacam-se, na médica complexidade,
as consultas e procedimentos especializados realizados pelo Setor de Apoio Diagndstico e
Terapéutico (STDT), além de internagdes e cirurgias. Por sua vez, na alta complexidade, destacam-
se as cirurgias de traumato/ortopedia, cardiologia, terapia renal substitutiva e oncologia. Sdo
atendidas as especialidades Clinicas, Cirurgicas, Ginecoldgicas, Pediatricas, Saude Mental e
Odontologia Hospitalar.

Na classificacdo utilizada pela Rede Ebserh, segundo o critério denominado indice de
complexidade estrutural (ICE), o HC-UFU é classificado como um hospital tipo I, tendo, atualmente,
o maior ICE entre as 41 filiais da empresa, em todo o pais.

Crucial, todavia, é destacar que o HC-UFU é certificado como Hospital de Ensino pela Portaria
Interministerial n2 148, de 02 de fevereiro de 2016. Nessa linha, é cenario de pratica para diversos
cursos de graduacdo, por exemplo: Biomedicina, Enfermagem, Engenharia Biomédica, Fisioterapia,
Fisica Médica, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social, Saude Coletiva, entre
outros. Inserem-se também trés cursos técnicos da Escola Técnica de Sadde (ESTES/UFU).

Em relacdo a Pds-graduacdo, oferece Programas de Residéncia Médica e em Area
Profissional de Saude Uni e Multiprofissional, além de programas de Pds-Graduagcdao, com mestrado
académico, profissional e doutorado académico.

Em numeros, o Hospital conta com 46 programas de residéncia médica, nas mais diversas
areas, além de sete programas de residéncia multiprofissional e um programa uniprofissional
(cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial). Até o final de 2023, nos programas de residéncia
médica, havia 353 médicos matriculados. Nos de residéncia multiprofissional, eram 99 residentes e,
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na residéncia uniprofissional, com programa de cirurgia e traumatologia buco-maxilo-facial, eram
nove estudantes matriculados.

Dessa forma, constata-se a grande diversidade de programas existentes no HC-UFU, assim
como um grande numero de residentes que atuam no dmbito do Hospital, fortalecendo o ensino na
instituicdo e colaborando com o atendimento na assisténcia.

A instituicdo também busca fomentar a pesquisa e a inovacao, contando, atualmente, com
144 pesquisadores credenciados no RedePesquisa, além de ter instituido seu prdprio Nucleo de
Avaliacdo em Tecnologias da Saude (NATS), revelando, definitivamente, que sua vocacao para a
prestacdo de servicos publicos de saude é indissocidvel do ensino e da pesquisa.

Todavia, como se ndo bastasse toda essa diversidade, complexidade e grandeza (em diversos
sentidos), que envolve o Hospital de Clinicas, o fato é que ele ainda esta passando pela maior
ampliacdo de sua histdria, com a conclusdo das obras do bloco 8DJU. Este bloco, cuja construgcao
remonta ao ano de 2011 e ja foi pensado como um “novo pronto-socorro” e como um centro de
trauma, tornou-se, agora, verdadeira expansao do HC-UFU, com um acréscimo de quase 39.000
metros quadrados.

Entre outros desafios, o novo bloco vem para tentar suprir a necessidade de vagas de uma
instituicdo cuja taxa de ocupagdo hospitalar tem estado em torno de 97,7%, bem acima do que é
considerado seguro e ideal (até 85%), e que convive diariamente com a superlotagdo de seu pronto-
socorro.

Nao menos importante, também visa a aliviar uma instituicdo cuja estrutura fisica se espalha
em 16 diferentes blocos, continuos ou nao, alguns com mais de 50 anos de idade, os quais,
naturalmente, apresentam problemas ou defeitos dificeis de serem superados.

Com inauguragao prevista ainda para este ano de 2024, o Bloco 8DJU, por outro lado, por si
so, representa mais um desafio a ser enfrentado pela gestdo do HC-UFU e por este PDE. E que, além
da area imensa dividida em cinco pavimentos (inclusive com heliponto na cobertura), que deve ser
ocupada e mobiliada de forma eficiente, com a transferéncia de 193 leitos e abertura de outros 61
novos leitos — tudo isso devendo ser posto em funcionamento sem descontinuar os servicos da
instituicao.

Nessa fase de grandes transformacodes, ndo se deve desprezar a reforma e ampliacdo do Bloco
4A, onde funciona a Unidade de Oncologia (conhecida na regido como “Hospital do Cancer”), com
a transferéncia de 46 leitos de enfermaria cirurgica.

Por fim e de igual importancia, também esta prevista para esse ano a conclusdo das obras no
Bloco 8BJU, espaco previsto para abrigar o Centro de Educacdo e Administracdo do Hospital de
Clinicas. Este bloco terd uma area de 3.978,70 m?, distribuida em sete pavimentos, dos quais os trés
primeiros serdo destinados ao ensino e ocupados por trés auditérios, 16 salas de aula, duas salas de
reunides, além de reparticGes administrativas.

Os outros pavimentos serdo dedicados a Administracdo do HC, contardo com 24 salas
administrativas para até 60 pessoas e seis salas de reunido, além da cobertura do bloco, reservada
a questdes técnicas. Assim, o bloco tera capacidade de comporta aproximadamente 500 alunos e
200 trabalhadores administrativos simultaneamente.
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Sobre 8BJU, trata-se de um enorme avanco para o Hospital, pois permitira que quase todos
os trabalhadores administrativos sejam alocados num sé local, construido especialmente para eles
e adaptado para as necessidades e peculiaridades do servico administrativo de uma instituicdo
hospitalar de grande porte. Também é uma conquista para a area educacional, uma vez que,
embora seja um hospital de ensino, por ter uma estrutura antiga e “saturada”, o HC-UFU carece de
espacos voltados a aulas tedricas e ao desenvolvimento de atividades afins.

Por conseguinte, nota-se que, com todas essas constru¢des chegando ao termo, o HC-UFU
passara a ter uma area de aproximadamente 95.000 m?, tornando-se, nesse quesito, a maior
unidade da Rede Ebserh e, sem duvidas, um dos maiores hospitais publicos do Brasil. Nesse sentido,
destaca-se, aqui, o empenho das areas e dos trabalhadores administrativos responsaveis pela
infraestrutura hospitalar, que somam esfor¢os ao restante do quadro funcional do HC na busca
incessante pela exceléncia.

2.2 Historico da Estratégia do HC-UFU

O primeiro Planejamento Estratégico do HC-UFU foi validado em 2007, impulsionado pela
politica adotada pela Secretaria Estadual de Saude de Minas Gerais (SES/MG) na busca da
profissionalizacdo da gestdo hospitalar, expressa no Programa de Fortalecimento e Melhoria da
Qualidade dos Hospitais do SUS (PROHOSP). Posteriormente, esse planejamento foi reformulado e
resultou no Planejamento Estratégico de 2010 a 2015.

J4& o PDE 2017-2019 foi desenvolvido em consonadncia com o Plano Institucional de
Desenvolvimento e Expansdo 2016/2021 da UFU (PIDE/UFU). Esse Plano consistiu num documento
em que se definiu a missdo da Universidade, suas metas, objetivos e estratégias para atingi-los.

O PIDE abrangeu um periodo de 6 anos, contemplando o cronograma e a metodologia de
implementacdo dos objetivos, metas e acbes do plano da UFU, observando a coeréncia e a
articulacdo entre as diversas ac¢des, a manutencdo de padrdes de qualidade e orcamento. Ele
considerou todas as unidades académicas e as unidades administrativas vinculadas a Universidade.
Para o HC-UFU, foram pactuados 18 indicadores assistenciais e operacionais que se relacionam com
as acdes do Plano Operativo do PDE 2017-2019.

Em 2017, a entdo Diretoria do Hospital de Clinicas identificou a necessidade de implantacao
de ferramentas de gestdo estratégica e decidiu pela composicdao de uma area responsavel pela
gualificacdo da gestdo interna, instituindo o Nucleo de Gestdo Estratégica — NUGES. O Nucleo
objetivou elaborar o Planejamento Estratégico do hospital conforme as diretrizes da Politica
Nacional de Atencdo Hospitalar do SUS — PNHOSP, desenvolvendo ag¢des relacionadas ao
planejamento, a avaliacdo e monitoramento, a gestdo da qualidade e de apoio a gestao.

Das atividades do NUGES, o primeiro Plano Diretor foi construido. O PDE 2017-2019 foi
resultado da realizacdo de oficinas ampliadas com profissionais das areas assistencial,
administrativa e académica. Na elaboracao do documento, diversas ferramentas de gestdo foram
utilizadas como: Modelos de Referéncia e os Gaps Normativos, Analise de Cendrios (Forgas,
Oportunidades, Ameacas e Fraquezas), entre outras.
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Com todas as dificuldades que o Hospital enfrentou em virtude da transicdo de gestdo da
FAEPU para a Ebserh, iniciada em 2018, muitas acdes previstas no Plano de 2017-2019 perderam
seu objeto ou a sua relevancia, o que resultou em projetos inconclusos.

Ja em 2020, ainda no periodo de transicdo, agravado pela pandemia de Covid-19, que, a
época, estava “em pleno vapor”, foi aprovado o PDE 2021-2023, elaborado inteiramente sob as
diretrizes da Ebserh e aprovado pelo Colegiado em 22 de dezembro de 2020 — objeto de analise no
tépico a seguir.
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3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Como mencionado acima, o Plano Diretor Estratégico do HC-UFU/Ebserh, referente ao
triénio 2021-2023, teve sua construcdo iniciada no ano de 2020, quando o Hospital ainda passava
pela transicdo de gestdo da FAEPU para a Ebserh — transicdo esta, alids, que marcou grande parte
da vigéncia de tal plano, uma vez que a gestdo plena da Ebserh sé se concretizou em meados de
2022.

Enquanto a visdo da Rede, nesse ciclo, era “ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa,
na extensdo e na inova¢do no campo da saude, na assisténcia publica humanizada e de qualidade
em média e alta complexidade e na gestdo hospitalar, atuando de forma integrada com a
Universidade e contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas de saude”, foi definida,
como visdo do HC-UFU, ser referéncia no ensino multiprofissional e na assisténcia a saude, com
qualifica¢do da pesquisa e da gestdo em rede de maneira sustentdvel.

Dessa forma, tem-se que a visdo adotada para o Hospital abrangeu todos os quatro atributos
de estratégia, quais sejam, assisténcia, ensino, pesquisa e gestdo, de forma a valorizar igualmente
cada um deles.

Conforme estabelecido no mapa estratégico da Rede, havia cinco pilares estratégicos:
sociedade, sustentabilidade, governanca, processos e tecnologia e pessoas. Para cada um desses
pilares, a partir da metodologia estabelecida pela Ebserh, foram identificados macroproblemas e
propostas solucbes, a serem implementadas por meio de projetos com metas mensuradas por
indicadores —em regra, um projeto por pilar, exceto quanto ao “sociedade”, que se dividiu em trés
eixos tematicos: assisténcia, ensino e pesquisa.

Cada projeto, por sua vez, contou com um gerente que, auxiliado por um grupo de trabalho,
passou a ser responsavel pela execug¢do das tarefas contidas no projeto, devendo respeitar os prazos
pactuados, atualizar periodicamente o aplicativo Project, além de elaborar e enviar relatérios a
Unidade de Planejamento.

A construcao desses sete projetos contou com a participacdo de grupo de trabalho
constituido para tal finalidade e com a intensa atuacdo do Colegiado Executivo, sempre seguindo as
diretrizes do planejamento estratégico formuladas pela Coordenadoria de Estratégia e Inovacao
(CEIl) da Vice-Presidéncia da Ebserh.

No final de 2023, ja no fim da vigéncia do PDE 2021-2023, os projetos constavam com os
seguintes percentuais de conclusio:
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Tabela 2 - Projetos PDE HC-UFU 2021-2023

Projeto local

% de Conclusao

Problemas identificados

Solugdes propostas

Aprimoramento
do cuidado em
saude no HC-
UFU por meio
da implantagao
de dispositivos

90%

Fragmentagao do cuidado
(dificuldade de trabalho em
equipe e pouca articulagao
com a rede)

Implantagao de modelo de
assisténcia hospitalar,
multiprofissional com foco
no paciente.

de gestao
hospitalar
Politica de | 100% Falta de integracdo entre a | Politica de capacitacdo em
apoio academia e 0s servigcos preceptoria;
incentivo a Carga horaria protegida
preceptoria para preceptoria.
Criacao da | 100% Pouca producdo cientifica | Criacido da Unidade de
Unidade de dos servicos Gestao de Pesquisa
Gestao de (UGPESQ) e das linhas-guia
Pesquisa de gestdo da pesquisa no
(UGPESQ) e das HC-UFU
linhas-guia de
gestao da
pesquisa no HC-
UFU
Alcance do 100% Falta de aprgpriagéo dos Fortz.algcime.nto da equipe

. recursos recebidos pelo SUS | administrativa e
Equilibrio entre T
Receitas o formalllzagao dos contr’eatqs

nas dareas de possiveis
Despesas no o
HC-UEU terceirizagao.
Instituicdo de | 99% Falta de estrutura de
Mecanismos de governanga e politica interna | |nstituicio de mecanismos
Governanca conforme  diretrizes  da | de governanca publica
Puablica no HC- Ebserh
UFU
100% Governanca ineficaz quanto

Implantacao da
Gestao por
Processos no
HC-UFU

a renovacdao dos processos,
tecnologia e do parque
tecnolégico

Fortalecimento da gestdo
por processos
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Implantagdao de
dispositivos
para 0

fortalecimento
da Gestao de
Pessoas

91%

Deficiéncia

dimensionamento
pessoal
gestao de RH

no
de

e na politica de

Reavaliagao e
reestruturagao dos
dispositivos para o

fortalecimento da Gestdo de
Pessoas.

Para cada projeto, foram definidos indicadores, que definem como sera medido e acompanhado
o sucesso do alcance do objetivo, de acordo com a meta estipulado para cada ano.

Além disso, no momento de encerramento do PDE, os gerentes apontaram as licGes que
aprenderam e os préximos desafios identificados — todos levados em conta na elaboragdo deste

PDE.

Por sua importancia para demonstrar, ainda que parcialmente, o impacto do desenvolvimento
desses projetos na realidade do Hospital, assim como para ensejar a reflexao sobre a necessidade
de se dar continuidade a alguns processos de melhoria, mostra-se um pouco dos resultados desses
projetos do Plano anterior:

a) Pilar Sociedade (Assisténcia) - Aprimoramento do cuidado em saude no HC-UFU por meio

da implantacdo de dispositivos de gestao hospitalar

Para o projeto, foram definidos cinco indicadores:

indice de implantagdo dos dispositivos de gestdo hospitalar propostos
Ano Meta planejada Meta realizada
2021 25% 0%
2022 30% 26,2%
2023 50% 55,7%
Tempo Médio de Permanéncia — Leitos Clinicos
Ano Meta planejada Meta realizada
2021 <10,1 dias 8,1
2022 <9 dias 8,5
2023 <9 dias 9,8
Tempo Médio de Permanéncia — Leitos Cirurgicos
Ano Meta Planejada Meta realizada
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2021 <5,4 dias 5,4

2022 < 4,9 dias 4,9

2023 <4,9 dias 5,3

Taxa de Ocupacgao de Leitos
Ano Meta planejada Meta realizada
2021 > 85% 77,17%
2022 > 85% 84,17%
2023 > 85% 86,14%
indice de Renovacdo/Giro de Rotatividade

Ano Meta planejada Meta realizada
2021 > 3,00 3,33
2022 >3,19 3,83
2023 > 3,42 3,69

Licdes aprendidas: planejamento mais consistente e agil; melhor dimensionamento do
escopo do projeto; e melhor definicdo dos prazos para cumprimento das tarefas.

Proximos desafios: aprimorar os dispositivos implantados; e garantir o funcionamento dos
dispositivos e a motivacdo das equipes para dar continuidade aos processos de melhoria iniciados
com o projeto.

b) Pilar Sociedade (Ensino) - Politica de apoio e incentivo a preceptoria

Este projeto, por sua vez, contou com trés indicadores diferentes:

Percentagem de profissionais de nivel superior do HC-UFU capacitados
em preceptoria

Ano Meta Meta realizada
planejada
0 105 (profissionais distintos capacitados no médulo 1)
2021 20% 17,33% =
606 (Preceptores cadastrados no SIG RES em 2021)
0 174 (profissionais distintos capacitados no médulo I rec. e Il
2022 40% 23,26% — (p p )
748 (Preceptores cadastrados no SIG RES em 2022)
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170 (profissionais distintos capacitados nos médulo | até V)

952 (Preceptores cadastrados no SIG RES em 2023)

2023 60% 17,85% =

indice de satisfacdo dos residentes frente aos preceptores capacitados

Ano Meta planejada Meta realizada
2021 - -

2022 - 56,6%
2023 80% -

indice de satisfa¢do dos profissionais de nivel superior que trabalham no HC-
UFU/Ebserh capacitados no “Projeto Preceptoria”

Ano Meta planejada Meta realizada
2021 - 62%
2022 - 75%
2023 90% 88%*

LicGes aprendidas: garantia da carga hordria protegida de 4 (quatro) horas semanais para o
curso e estudo; flexibilizacdo para a participacdo dos cursistas também por mddulos “avulsos”; e
facilitacdo da participa¢do aos cursistas que ndo conseguiram estar de forma remoto/sincrono a
aula, que assistissem o encontro no qual faltou e realizassem a postagem de um breve resumo sobre
a discussao do encontro, articulado com sua pratica de preceptoria.

Proximos desafios: Apoiar e manter iniciativas de qualificacdo pedagégica dos profissionais
e promoc¢do de competéncias relacionadas a preceptoria em salde que fortalecam a integracao
entre ensino e servigo.

c) Pilar Sociedade (Pesquisa) - Criacdo da Unidade de Gestdo de Pesquisa (UGPESQ) e das
linhas guia de gestdo da pesquisa no HCUFU

Aqui, foi definido apenas um indicador:

Numero de pesquisas analisadas e aprovadas pela UGPESQ
Ano Meta planejada Meta realizada
2021 130 123
2022 156 184
2023 187 127

Licoes aprendidas: definicao de metas e indicadores que sejam de controle da prépria equipe
envolvida com o projeto, uma vez que os indicadores dependiam quase que exclusivamente da
atuacdo dos pesquisadores da Universidade.
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Préximos desafios: espaco definitivo para o centro de pesquisa (mudanca do Bloco 8F); e
aumento do numero de pesquisas patrocinadas pela industria, buscando-se pesquisadores

interessados em assumir as pesquisas no HC-UFU.

d) Pilar Sustentabilidade - Alcance do Equilibrio entre Receitas e Despesas no HC-UFU

Nesse projeto, havia apenas um indicador definido:

Alcance do Equilibrio entre Receitas e Despesas no HC-UFU

Ano Meta planejada Meta realizada
2021 50% 79,87%
2022 80% 87,63%
2023 100% 100%

Esse mesmo indicador, no entanto, considerando a meta em valores, ficou da seguinte

forma:

Meta em valores

Ano | Teto MAC/FAEC

Fonte prépria -

Aporte extra
50 Ebserh custeio

Total

2021 | R$139.970.607,00

RS 11.706.883,00

RS 38.207.166,00

RS 189.884.656,00

2022 | RS 146.360.382,00

RS 4.507.087,00

RS 20.676.197,00

RS 171.543.666,00

2023 | RS$146.681.531,81

RS 42.291.080,93

RS 188.972.612,74

Licoes aprendidas: divulgar algumas atividades executadas no projeto para maior
engajamento do HC-UFU; ter um cuidado na escolha de quem ira executar a tarefa de modo que ela
tenha disponibilidade e condi¢des técnicas de executa-la.

Proximos desafios: institucionalizar o projeto de capacitagdo da Contratualizacao
no cronograma de capacitacdo do HC-UFU; ampliar ao maximo o engajamento do HC-UFU no

projeto; aprimorar os mecanismos de controle das despesas.

e) Pilar Governanga - Instituicdo de Mecanismos de Governanga Publica no HC-UFU

Tal projeto contou com dois indicadores:

Percentual de chefias nomeadas para composi¢cao do novo organograma

Meta realizada

Ano Meta planejada
2021 70% 90%
2022 100% 100%
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2023 100% 100%

Percentual de implantagdo de praticas de governan¢a no HC-UFU

Ano Meta planejada Meta realizada
2021 50% 35%
2022 70% 89%
2023 100% 99%

Licoes aprendidas: divulgar algumas das atividades executadas no projeto ndo apenas no
Boletim de Servico, mas por e-mail, plano de trabalho dos computadores, no site do Hospital e na
intranet, a fim de que tenham um maior alcance e efetividade; e certificar-se de que aquele para
guem uma tarefa foi atribuida tem disponibilidade e condi¢des técnicas de executa-la.

Proximos desafios: pensar formas de manter a equipe executora do projeto sempre
agregada e com o didlogo aberto; e trazer outros mecanismos de governanca a serem instituidos no
Hospital e fortalecer os que ja estdo em funcionamento.

f) Pilar Processos e Tecnologia - Implantacdo da Gestdo por Processos no HC-UFU

Tal projeto teve definido apenas um indicador, referente ao numero de termos de abertura
de gestdo estruturada por processos (TAGEP):

N2 de termos de abertura da gestao estruturada por processos validados
Ano Meta planejada Meta realizada
2021 0 0
2022 1 0
2023 6 3

LicGes aprendidas: envolver a equipe executora no planejamento das acbes e elaboracdo do
cronograma; e conhecer o objetivo e escopo do projeto para definicdo de metas factiveis.

Proximos desafios: manter o Escritdrio de Processo ativo; realizar nova oficina de priorizacao
dos processos a serem trabalhados pelo Escritdrio; e aprimorar a metodologia utilizada.

g) Pilar Pessoas - Implantacdo de dispositivos para o fortalecimento da Gestdo de Pessoas

Projeto que contou com trés indicadores diferentes. Bom lembrar que houve a
reestruturacdo completa do projeto no ano de 2022, motivo pelo qual ndo ha metas nem resultado
de aferimento no ano de 2021:
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Taxa de adesdo de participantes as capacitagoes

Ano Meta Meta realizada Meta planejada Meta realizada
planejada (Chefias) (Colaboradores) | (Colaboradores)
(Chefias)

2021 - - - -

2022 25% 51% 10% 6%

2023 50% 48% 20% 12%

Avaliagao de reacao dos participantes

Ano Meta planejada Meta realizada
2021 - -

2022 40% 25%

2023 60% 25%

indice de satisfacdo das chefias e dos colaboradores com a disponibilizagdo do
Manual de Gestao de Pessoas

Ano Meta planejada Meta realizada
2021 - -

2022 - -

2023 70% Sem afericdo

Licdes aprendidas: estabelecer indicadores mais factiveis; divulgar com mais antecedéncia
os eventos de capacitacdo; verificar o cronograma das atividades do hospital antes de agendar os
eventos; inserir no POP de Instrutoria Interna a condicdo de emissdo do certificado, apds o
preenchimento das fichas de reagao por pelo pelos 50% dos participantes de cada capacitagao.

Proximos desafios: elaboracdo de um Manual de Gestdo de Pessoas para as chefias; apds
publicacdo do Manual de Gestdo de Pessoas para os colaboradores, a UDP realizara a divulgacao
para os empregados do HC-UFU; acompanhar a satisfacdao dos colaboradores com a disponibilizacao
do Manual de Gestdo de Pessoas; e incentivar a participacdo dos colaboradores nas capacitacdes.

Por conseguinte, constata-se que todos os projetos estratégicos do PDE 2021-2023 tiveram
um percentual de conclusao igual ou superior a 90%, sendo que quatro deles foram integralmente
concluidos, com todas as tarefas neles previstas 100% executadas. Por outro lado, o resultado de
alguns indicadores, assim como as licdes aprendidas e os desafios detectados pelos gerentes,
mostram que o Hospital de Clinicas, enquanto instituicao publica de saude, ainda tem um longo
caminho a percorrer para alcangar a exceléncia que almeja.
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3.2 Percepgoes dos Envolvidos

O Colegiado Executivo e os membros do GT, no intuito de democratizarem a construcdo deste
Plano e de garantirem a maxima participacdo da comunidade hospitalar, no apontamento de
problemas e suas causas, mas também colaborando na construgdo de solugdes, optaram por
priorizar a coleta de percepgdes de atores envolvidos. Assim, foi investido empenho e tempo aqui,
durante quase um més, em agdes presenciais e virtuais, que resultaram na escuta de 70 pessoas,
entre autoridades, representantes dos usudrios e dos trabalhadores e gestores do Hospital.

Para tanto, foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturado, aplicado de forma direta a
algumas pessoas — como o reitor, o superintendente regional da saude, o representante do CMSU,
os representantes dos sindicatos e algumas chefias. Tal roteiro também seria utilizado para
entrevistar o Secretdrio Municipal de Saude, Gestor do SUS, no entanto o encontro ndo aconteceu
em virtude da sua indisponibilidade de agenda.

O mesmo roteiro de entrevista foi aplicado de forma indireta, por formuldrio disponibilizado
no Redcap e respondido por 50 gestores do Hospital.

Em linhas gerais, foram feitas as mesmas perguntas a todos, resguardadas algumas
adaptacdes — por exemplo, os formularios do Redcap contemplaram apenas as perguntas de 1a 7
enumeradas abaixo. As respostas mais recorrentes, apds analise individual e manual, foram as
seguintes:

1) Qual é a sua visdo para o futuro do HC-UFU/Ebserh?

Compilando e combinando as respostas mais recorrentes, chega-se a seguinte visdo: “Ser
referéncia em alta complexidade, nos servicos de oncologia e de transplante, na Rede SUS, com
exceléncia, qualidade e humanizacdo no atendimento.”

Também apareceu bastante, sobretudo nas entrevistas feitas com as chefias de nivel 2 e 3
do Hospital, as respostas: “profissionalizacdo e padronizacdo dos processos”.

2) Em que condigbes vocé espera que o HC-UFU/Ebserh esteja daqui 5 anos?

Aqui, as respostas mais recorrentes sugeriram avancos e melhorias quanto aos seguintes
temas: infraestruturas fisicas e tecnoldgicas; treinamento e educa¢do continuada; qualidade e
seguranca do paciente; e dimensionamento.

3) Quais sdo os principais desafios internos que vocé identifica na HC-UFU/Ebserh e que
precisam ser superados?

Houve grande diversidade de respostas, sendo a grande parte referente a: gestdo de
recursos financeiros; gestdo de suprimentos; dificuldades de comunicagdo; mudanca de cultura
organizacional; falta de integracao entre os trabalhadores; infraestrutura fisica e de Tl; melhoria dos
fluxos e processos internos; dimensionamento de pessoal; comunicacdo; e, por fim, déficit de
profissionais.
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4) Quais seriam as sugestoes de melhorias nos pontos levantados?

Para os desafios elencados na questdo acima, foram apontadas como sugestdes de
melhorias: capacita¢do e programas de treinamento continuo; unificagdo/padroniza¢do e melhoria
de fluxos, processos e protocolos; aprimorar a comunicagdo interna; fortalecer os vinculos/Resgatar
o sentimento de pertencimento; investimento em infraestrutura fisica e de Tl; e o estabelecimento
de metas e fluxos de monitoramento do desempenho do hospital.

5) Quais sdo os principais desafios externos que vocé identifica no HC-UFU/Ebserh e que
precisam ser superados?

Os desafios externos que mais apareceram nas respostas, por sua vez, dizem respeito a:
politica e imagem do HC-UFU; comunicacdo com gestores do SUS e secretario; padroniza¢do nos
protocolos de referenciamento e contrarreferenciamento de pacientes e encaminhamento
indevido de vagas zero; e comunicacdo com érgdos externos (Prefeitura, Universidade, gestor
municipal e FAMED).

6) Quais seriam as sugestoes de melhorias nos pontos levantados?

Para esses desafios, as sugestdes de melhoria mais recorrentes giram em torno do
fortalecimento na formacgado das chefias e liderancas e da capacitacdao dos colaboradores do HC-
UFU.

7) Que oportunidades externas vocé enxerga que a organizag¢ao pode aproveitar?

Quanto as oportunidades externas, prevaleceram: captacdao de recursos financeiros;
aumentar parceria com a universidade, fazer parceria com outras instituicdes, inclusive hospitais e
instituicoes privadas com foco em educacdo e novas tecnologias; discussdo de novas regras de
contratualizacdo

8) Quais indicadores-chave sdo mais relevantes para a avaliagdo do sucesso do HC-
UFU/Ebserh?

A satisfacdo e a experiéncia dos pacientes foram consideradas indicadores-chave.

9) Na sua visdo como podemos atuar em conjunto para melhor atua¢do do HC- UFU/Ebserh
nos campos da Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Inovagdo?

A maioria das respostas convergiram para “parcerias estratégicas”, “colaboracao
interdisciplinar” e “desenvolvimento de programas educacdo continuada”.
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10) Quais sdo os principais projetos de inova¢do ou transformagdo digital precisam ser
perseguidos?

Entre as sugestdes, as ideias que mais apareceram referem-se ao prontuario eletrénico, com
melhorias no AGHU, a inteligéncia artificial e a automacao de processos.

11) Se ndo houvesse nenhuma limitagdo, tecnolégica e nem de orgamento, o que vocé faria
diferente do que é feito hoje?

Sistema integrado que promovesse a interoperabilidade entre diferentes sistemas

12) Que valores sdo fundamentais para a cultura da organiza¢ao?

Foram considerados valores fundamentais pela maioria dos respondentes: a ética
profissional e transparéncia na assisténcia, no ensino e em todas as interagdes; o comprometimento
com a instituicdo e com o paciente; a legalidade dos atos e o respeito técnico.

13) Quais sdo as areas que necessitam de maior investimento ou desenvolvimento de
capacidades?

Os atores consideraram que todas as areas necessitam de investimento em capacitacao, em
primeiro lugar. Também houve muitas respostas que apontaram necessidade de investimentos na
area administrativa, no que tange a constante mudanca da legislacdo, andlise de dados, treinamento
interno, atracdo e retencao de profissionais de saude qualificados, programas de bem-estar e
gualidade de vida para os colaboradores

14) Quais os principais desafios na gestdo de recursos humanos?

O subdimensionamento dos profissionais e absenteismo; e a valorizacgdo e melhor
aproveitamento dos nossos talentos humanos em areas de afinidade.

Por fim, toma-se a liberdade de destacar um trecho da entrevista feita com o Reitor da UFU,
Prof. Valder Steffen Junior, em sua resposta a pergunta sobre os principais desafios externos,
oportunidades externas e sugestdes de melhorias:

Eu penso que, embora sejamos o maior hospital da regido, nés operamos
em rede: o sistema de saude é uma rede e é claro que nem a Universidade,
muito menos o Hospital de Clinicas sob gestdo da Ebserh, ndo é responsavel
pelo atendimento a saude da populacdo. Isso é papel do gestor municipal
nosso. Trabalhamos num sistema de gestdo plena, portanto, isso cabe de
fato ao municipio. Agora, por outro lado, nés ndo podemos nos esquecer de
gue nés somos um grande hospital da rede e, como temos observado ao
longo dos anos, qualquer dificuldade que a gente tenha em algum servico

Plano Diretor Estratégico HC-UFU 2024-2028 Pag. 26 de 65



Yk

N
SUS g == &l ®UFU

e Cinicas
2o Uaritnds

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

no nosso hospital, automaticamente isso "transborda", cria algumas tensdes
na rede como um todo, particularmente com a Secretaria municipal de
saude. Entdo, eu penso que nds estamos todos no mesmo barco, ou seja, é
preciso que haja uma compreensdao de ambas as partes. De um lado, a
prefeitura, o municipio entender que nds somos um hospital-escola, com
caracteristicas préprias, com nossas responsabilidades contratuais no
atendimento a saude. Agora, por outro lado, nds precisamos que 0s N0ssos
estudantes tenham condicbes de "realizar". E ndo apenas os estudantes de
Medicina. Eu vejo que, as vezes, quando a gente fala em hospital, a gente
pensa muito no estudante de Medicina, mas sdo estudantes de Medicina, de
Odontologia, de Enfermagem, de Nutricdo, de Fisioterapia, de Engenharia
Biomédica, de Fisica Médica. Sdo todos esses estudantes que acabam tendo
uma parcela significativa de sua formacdo através de estagios no ambiente
do Hospital de Clinicas, né? Exatamente por ser um hospital escola. Isso sem
falar do internato e da residéncia médica, que sdo aspectos da maior
importancia. Veja se vocé tem, como ja temos observado, em alguns
momentos, um pronto-socorro superlotado, toda a dindamica do hospital fica
dificultada. Dai ndés ndo temos o rodizio de leitos, as cirurgias nao
acontecem, as eletivas, complica A formacao do residente e é claro, dificulta,
né? O atendimento digno a populagao carente, a populagao que depende
do SUS. Eu penso que nds temos que construir cada vez mais um trabalho
cooperativo, entre nds e os demais elos da rede.

Igualmente, destaca-se, aqui, trecho da entrevista com o Dr. Marcelo José Pires Ferreira,
Superintendente Regional de Saude, ao responder sobre como podemos atuar em conjunto para
melhor atua¢do do HCUFU/Ebserh nos campos da Assisténcia, Ensino, Pesquisa e Inovagdo:

Num primeiro aspecto, por meio da parceria entre o HC-UFU e a SRS,
inclusive com a SRS atuando como mediador entre o Hospital e o Municipio
de Uberlandia, podendo opinar e participar das discussées. Também acho
gue o que precisa ser feito é melhorar processos de trabalho. O HC-UFU, nas
ultimas décadas, sempre teve o mesmo modelo de gestdo, que tinha seus
onus e bonus. Porém, a gente via, no modelo antigo, uma autocentralizagao.
Agora a gente espera que o HC-UFU exerca seu papel de forma mais
articulada com a rede regional da qual faz parte. Por exemplo, na migracao
para o novo prédio do HC-UFU, é importante a reformulacdo do Pronto-
Socorro, com o fim da demanda espontanea (estimulada). E preciso que seja
refeito o referenciamento do PS, antes mesmo da migracdo, para que, junto
com a estrutura fisica, ndo sejam transferidos alguns vicios.

Ambos os trechos destacados acima, juntamente a analise das entrevistas e pesquisas feitas,
foram apresentados ao Colegiado Executivo, durante a oficina de definicdo da visdo e, mais

Plano Diretor Estratégico HC-UFU 2024-2028 Pag. 27 de 65



Harsgitalde Cincas

. YUl
SUS g = ®UFU

Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

brevemente, ao publico que participou da oficina de identificacdo de macroproblemas. Embasaram,
assim, a construcdo deste PDE e dos indicadores, metas e projetos que serao apresentados mais a
frente.

Por limitagdo de tempo, a percepgao dos usudrios e dos estudantes foi analisada por meio,
respectivamente, da pesquisa de satisfacdo do usuario e da pesquisa de satisfacdo do residente,
ambas de 2023.

A consulta feito aos usudrios teve 2.867 participantes, sendo 2.021 usudrios e 846
acompanhantes e demonstra uma satisfacdo de 98,71%. De forma geral, 96,73% declarou se sentir
muito satisfeito apds a utilizacdo dos servicos do HC-UFU, e apenas sete pessoas (0,24%)
considerou-se muito insatisfeita.

Os resultados da pesquisa podem ser vistos na integra no @ site:
https://www.gov.br/ebserh/pt-br/hospitais-universitarios/regiao-sudeste/hc-ufu/acesso-a-
informacao/participacao-social/ouvidoria/pesquisa-de-satisfacao-do-usuario/pesquisa-de-
satisfacao-dos-usuarios-do-hc-ufu/Anexo2_Relatrio_PSU_2023.pdf

A avaliacdo com os residentes contou com uma adesdo de 45,5% (172 respostas), chegando
a nota 5,87/10. Dos respondentes, 57,6% consideram-se satisfeitos ou muito satisfeitos com o HC-
UFU como campo de prética e 55,2% considera as demandas adequadas a sua especialidade.

As piores notas recebidas dizem respeito a infraestrutura. Por exemplo, a nota média do
espaco fisico destinado ao descanso dos residentes foi 4,19 e a do espaco fisico para prescrigao
clinica, 5,15. Quanto a formacao profissional, também foram baixas as notas que avaliaram o apoio
da COREME ou do COREMU no desenvolvimento das atividades da residéncia (4,93) e das a¢Ges de
fomento de pesquisa (4,37). A maior nota média, aqui, concerne ao conhecimento adquirido na
assisténcia prestada junto ao paciente, que foi de 7,48.

A pesquisa completa pode ser acessada no site: https://www.gov.br/ebserh/pt-
br/comunicacao/noticias/ebserh-publica-numeros-da-pesquisa-de-satisfacao-do-residente

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Atualmente, vige o Convénio 138/2022, firmado entre o Municipio de Uberlandia e o HC-
UFU, em conformidade com a Portaria de Consolidacdo GM/MS nimero 02/2017, que institui a
Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) no SUS e estabelece as diretrizes para a
contratualizacao de hospitais.

O documento, assinado em 28 de dezembro de 2022 entre Presidente da Ebserh,
Superintendente do Hospital e Secretario Municipal de Saude, estabelece uma série de
compromissos e responsabilidades, além de definir metas qualitativas e quantitativas do processo
de assisténcia a saude, de gestdo, de ensino e pesquisa e de avaliagdo, em sintonia com as
necessidades de salde da populagdo, com as politicas publicas para a atencdo hospitalar e com os
principios e diretrizes do SUS.
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Tabela 3 - Desempenho da Média Complexidade Ambulatorial e Hospitalar

Descricao dos Quadros Meta Produgao % de
Anual Anual execucao
Desempenho da Média Complexidade Ambulatorial 940.368 897.359 95%
Desempenho da Média Complexidade Hospitalar 16.380 15.220 93%
Desempenho da Média Complexidade Ambulatorial 956.748 912.579 95%
e Hospitalar
Tabela 4 - Desempenho da Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar - MAC
Descri¢ao dos Quadros Meta Produgdo % de
Anual Anual execucao
Quadro 7 - Alta complexidade Ambulatorial 46.920 47.739 102%
Quadro 9 - Alta complexidade Hospitalar 4.344 3.811 88%
Desempenho da Alta Complexidade Ambulatorial e 51.264 51.550 101%
Hospitalar
Tabela 5 - Desempenho FAEC Ambulatorial e Hospitalar - MAC
Descricao dos Quadros Meta Produgdo % de
Anual Anual execucao
Quadro 10 - Media Complexidade SIA FAEC 5.976 6.047 101%
Quadro 11 - Alta Complexidade SIA FAEC 10.632 16.298 153%
Quadro 12 - Alta Complexidade SIH FAEC 456 962 211%
Desempenho FAEC Ambulatorial e Hospitalar 16.608 22.345 135%

Embora o Convénio tenha validade até 27 de dezembro de 2027, o Documento Descrito
(DD), instrumento indissociavel da contratualizagdo conforme Portaria n? 3.410, de 30 de dezembro
de 2013 e que deve ser renovando anualmente, esta vencido desde 27 de dezembro de 2023. Até
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o momento, o HC-UFU aguarda retorno do Gestor Local do SUS, quanto a proposta encaminhada
em outubro de 2023.

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade (PGQuali) tem como objetivo promover e
incentivar a cultura de melhoria continua dos servicos prestados nas areas gerenciais, de ensino e
extensdo, assisténcia a saude, pesquisa e inovacdo, e de suporte nos hospitais universitarios federais
(HUF) da rede Ebserh.

Em linhas gerais, o PGQuali pode ser entendido como um sistema de atividades e servigos
ordenados, harmoniosos e integrados, realizados de maneira sincrona ou encadeada, com equipes
instrumentalizadas, no intuito de atingir objetivos pré-determinados, relacionados a melhoria da
gualidade em servicos de saude oferecidos a uma populacido definida.

O programa é desenvolvido, na pratica, por meio da realizacdo da Avaliacdo Interna da
Qualidade (AVAQualis), que consiste numa atividade sistematica, independente e documentada,
sem cunho fiscalizatdrio, que tem como objetivo examinar os processos organizacionais a fim de
levantar evidéncias e avaliar o nivel de conformidade visando a melhoria continua do desempenho.

Realizado de forma anual, por uma comissdo prépria, o AVAQualis busca avaliar o
cumprimento de requisitos constantes no Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestao da
Qualidade, na chamada avaliagdo interna total, que fornece uma visao geral do hospital, realizada
em um periodo determinado. Alternativamente, o AVAQualis pode ser desenvolvido no intuito de
avaliar a adequacdo das unidades organizacionais do hospital frente a um escopo definido de
requisitos do Manual, chamada de avaliagdo interna parcial.

Como resultado da Avaliacdo, o HU pode receber um selo de qualidade, o qual visa a
reconhecer formalmente os hospitais que atingirem padrdes estabelecidos do sistema de avaliacao,
selo o qual é concedido da seguinte forma:

a) Selo bronze: concedido ao hospital que cumprir 80% dos requisitos essenciais (RE) e, no
minimo, 60% de todos os requisitos do Manual;

b) Selo Prata: concedido ao HU que cumprir 90% dos requisitos essenciais (RE) e, ao menos,
70% de todos os requisitos do Manual;

c) Selo Ouro: reservado aos hospitais que cumprirem 100% dos RE e, pelo menos, 80% de todos
0s requisitos;

d) Selo Diamante: exclusivo dos HUs que cumprirem 100% dos RE e, no minimo, 90% de todos
os requisitos do Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade.

Na quarta edicdo do Avaqualis do HC-UFU, realizada em 2023, foram feitas 60 avaliacdes,
contando com uma comissdo com 31 membros, os quais avaliaram 708 requisitos e 1131 itens.
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Como resultado, considerando a Superintendéncia e cada uma das trés geréncias, tem-se, em
relacdo aos requisitos como um todo:

Tabela 6 — Quantidade de requisitos conformes e ndo conformes no Avaqualis 2023

N2 absoluto Porcentagem
N¢ Requisitos 504 71%
conformes
N¢ Requisitos nao 201 29%
conformes
N2 Requisitos 705 -
aplicaveis
N¢ Requisitos ndo 03 0%
aplicaveis

Levando em conta, agora, apenas os chamados requisitos essenciais, os resultados foram os
seguintes:

Tabela 7 - Quantidade de requisitos essenciais conformes e ndo conformes no Aqualis 2023

N2 absoluto Porcentagem
N2 Requisitos 223 76%
Essenciais conformes

N2 Requisitos 72 24%
Essenciais ndao

conformes
N2 Requisitos 02 0%
Essenciais nao

aplicaveis
N2 Requisitos 295 -

aplicaveis

Assim, o HC-UFU como um todo alcangou um resultado de 71% de requisitos conformes e
de 76% de requisitos essenciais conformes, o que representa um progresso em relacdo ao ano de
2022 em quase todas as areas — exceto nos requisitos da Geréncia Administrativa, que mantiveram
sua porcentagem

Quanto ao resultado do AVAQualis por categorias dos processos avaliados — quais sejam,
gerenciais, finalisticos e de suporte — interessante observar como a maioria deles apresentou mais
de 78% de requisitos conformes e, inclusive, duas categorias tiveram 100% de seus requisitos
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considerados conformes: a dos processos de suporte a jornada do ensino e extensao e de suporte
a jornada de pesquisa e inovacao.

Infelizmente tais resultados ainda ndo tornam o HC-UFU passivel de receber nenhum selo
(por ora!), mostrando que, ainda que estejamos no caminho certo de melhora dos nossos processos
internos, ainda ha muito a ser feito, rumo a total conformidade de requisitos e de requisitos
essenciais.

3.5 Acordo Organizativo de Compromissos

O Acordo Organizativo de Compromisso (AOC), denominado de Contrato de Objetivos até
2023, é um instrumento de gestao celebrado, anualmente, entre cada hospital universitario federal
(HUF) e a Administracdo Central da Ebserh, com a finalidade de criar condicdes materiais e
institucionais para que os hospitais aprimorem suas atividades relacionadas ao ensino, pesquisa,
inovacdo e extensao, além da promocgdo de acles e servicos publicos de saide no ambito do Sistema
Unico de Saude (SUS).

Esse acordo define as responsabilidades de cada parte envolvida, os servicos a serem
prestados, metas a serem alcancadas, recursos a serem disponibilizados, entre outros aspectos
relevantes para a gestdo e operacao eficiente dos hospitais sob a administracdo da Ebserh, sendo
regido pela Politica de Planejamento Anual da Aplicacdo de Créditos Orcamentdrios da Rede Ebserh;
pelo Decreto n? 7.082/2010, que institui o Programa Nacional de Reestrutura¢do dos Hospitais
Universitarios Federais (REHUF) e dispGe sobre o financiamento dos HUFs; e pelo Decreto n?
11.674/2023, que institui o Programa Nacional de Qualificacdo e Ampliacdo dos Servigos Prestados
por HUFs integrantes do SUS.

A andlise das metas propostas no Contrato de Objetivos entre a Administracdo Central da
Ebserh e o HC-UFU, referente ao ano de 2023, estdo dispostas na abaixo.

Tabela 8 - Andlise das metas propostas no Contrato de Objetivos entre a Administragdo Central da Ebserh e o HC-UFU, em 2023

Indicador Meta | Resultado Comentario

Taxa de ocupacdo | 85% 93,9% Esse resultado pode ser justificado
hospitalar devido a complexidade dos pacientes

atendidos no HC-UFU. Nesse sentido,
Tempo medio de | 4,9 5,5 dias acdes estratégicas como os Painéis
permanéncia dias Kanban, o Plano Terapéutico Singular, a
cirargico reestruturacio do  Servico de

Desospitalizacdo e a adocdo da
Tempo Am(?dio de 8{5 10,1dias | previsso de alta estio sendo
Permanencia dias implantadas com o objetivo de tornar a
clinico gestdo de leitos mais eficiente, além de
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garantir a assisténcia integrada e
segura ao paciente.

% de respostas | 67,0% | 45,5% A meta ndo foi atingida, pois foi

validas de considerado no numero total de

residentes que residentes da instituicdo, os residentes

responderam a do Programa de Residéncia

pesquisa de Uniprofissional vinculados aos

satisfacdo dos Programas de Medicina Veterindria

residentes em gue ndo utilizam o HC-UFU como

relacdo ao total de cenario de pratica. Ressaltando que a

residentes da Pesquisa de Satisfacdo dos Residentes

instituicdo (PSR) foi divulgada apenas aos
residentes que, de fato, utilizam o HC-
UFU, como cendrio de pratica.
Em 2024, foi pactuado com a Diretora
de Ensino e Pesquisa e Inovagao (DEPI)
gue a GEP ndo informara no censo do
SIG-RES, os residentes matriculados
nos Programas Uniprofissional
vinculados ao Hospital Veterinario,
como cendrio de pratica, e apenas os
gue de fato, utilizam o HC-UFU. Ac¢ao
esta, que torna o indicador da PSR
atingivel.

Enviar em tempo | 353 365 dias Os registros do Censo Hospitalar Didrio

oportuno (definido | dias foram enviados diariamente pela

pela CGC/DEPAS) os Unidade de Regulacdao Assistencial

registros do Censo (URA).

Hospitalar Didrio.

% de cobertura | 100% | 100% Todo o orcamento SUS recebido no HC-

orcamentaria UFU foi devidamente executado.

proveniente da

Contratualizacdo

SUS e de outras

receitas préprias do

HUF.

Tempo médio de | 20h 11h O resultado ficou longe da meta

capacitacao por prevista, pois 75% do orcamento de

empregado capacitagao foi recebido apenas no 2°
semestre de 2023. Diante da
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possibilidade em n3ao  receber
integralmente 0 orgamento
inicialmente previsto, os processos de
contratacdo dos cursos sé foram
iniciados apdés o recebimento do
recurso.

% de liquidagao do | 85,0% | 96,39% Resultado obtido devido o

valor estabelecido acompanhamento efetivo de todos os
em custeio no teto empenhos, com a realizagdo de
orcamentdrio  do processos de apuragao de
hospital. (Meta responsabilidade.

intermediaria:

7,1%/més)

Observa-se que o HC-UFU, dos oito indicadores previstos no Acordo, conseguiu atingir a meta
em apenas dois, tendo tido um desempenho razoavel em quase todos os outros, mas, claro, com
necessidade de melhora.

Para este ano de 2024, no dia 08 de fevereiro, foi assinado entre o Superintendente do
Hospital de Clinicas, Dr. Marcus Vinicius, e o Presidente da Ebserh, Dr. Arthur Chioro, novo AOC,
documento que, além de estabelecer compromissos e responsabilidade para ambas as partes,
também prevé um teto orcamentario total de R$216.735.792,00, oriundo de receita propria, receita
SUS, PROHSUS e também de emendas.

Neste atual Acordo, foram definidos, ao total, 15 indicadores, alguns comuns entre o contrato
de objetivos e o AOC, outros exclusivos deste ultimo. Entre os indicadores, tem-se o “tempo médio
de permanéncia cirurgico”, com uma meta de reducdo de 10% ao ano e que foi replicado no projeto
referente ao pilar Sociedade — Usuario SUS, como se vera adiante, por orientacdo do Guia.

Além dele, também constam como indicadores do Acordo o “percentual de preceptores
capacitados nos HUFs da Rede Ebserh” (com meta de crescimento de 10% ao ano) e o “indice de
obsolescéncia do parque tecnoldgico”, os quais, embora ndo tenham sido utilizados diretamente
neste PDE, serdo positivamente impactados pelos projetos estratégicos relativos aos pilares
Sociedade — Estudante e Desenvolvimento Institucional.

3.6 Principais achados e recomendagoes

O trabalho de auditoria interna da rede Ebserh, assim como em suas unidades jurisdicionadas
—no caso, suas filiais, os HUs, é desenvolvido com base no Plano de Providéncia Permanente (PPP),
com diretrizes previstas no Decreto n° 3.591/2010 e na Portaria CGU n? 650/2014, que o
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estabelecem como instrumento que consolida as medidas a serem tomadas pelo Hospital e deve
conter as recomendacdes feitas pelos drgdos de controle interno e externo competentes.

Além disso, anualmente, é construido um Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), o qual
analisa e prioriza os processos de negdcio da rede e dos HUs, com base em diversos documentos,
como a cadeia de valor, o mapa estratégico e o plano de negécio.

No PAINT do exercicio de 2023, por exemplo, foram priorizados, entre outros, os processos
de: realizar contratagdes, gerir estoque, gerir instrumento formal de contratualizagao, gerir obras,
realizar planejamento de ensino, gerir contrato de objetivos e gerir remuneracdo, beneficios e
direitos de colaboradores.

Dessa forma, a auditoria realizada no HC-UFU, no que se refere ano de 2023, foi referente a
aspectos relacionados a esses processos.

Para analise dos achados e recomendagées dos trabalhos de auditoria, o Auditor Interno do
HC-UFU foi consultado e, em resposta, sugeriu a leitura ndo apenas dos relatdrios de 2023, mas
também daqueles finalizados no ano de 2022, pois assim seria possivel uma compreensao mais
completa da realidade do Hospital — atividade muito pertinente para a analise situacional a que o
presente documento se propde.

Assim, para a construcdo da presente andlise, foi feita uma pesquisa a partir de todos os
relatérios definitivos (RDs) enviados pelo Auditor, sendo quatro do ano de 2022 e outros quatro de
2022.

Em nUmeros, sé no ano de 2023, a Auditoria Interna apresentou 244 apontamentos a gestao
do HC-UFU. Desses, 160 foram arquivados (65,57%) e 84 ainda estdo em providéncia (34,42%).

Para fins de comparacdo, em 2022, tem-se que 61,68% dos apontamentos foram arquivados;
ja em 2021, 57,89%, niumeros que demonstram que, ainda que o Hospital apresente diversos
desafios a serem superados, também tem tido significativa melhora em seus processos, ano apds
ano.

As principais recomendagdes presentes nesses relatdrios convergem, em sua maioria, para
o tema dos processos licitatérios e para as contratagdes feitas pelo Hospital, apontando a
necessidade de reforcar a observancia das regras atinentes a licitacdes e a contratacao direta, com
estrito cumprimento dos ritos previstos no Regulamento de LicitagGes e Contratos da Ebserh (RLCE
2.0), inclusive com capacitacdes voltadas para esse fim.

Ficou demonstrada, ainda, a necessidade de adogao de providéncias visando aprimoramento
técnico das equipes de planejamento e fiscalizacdo das contrata¢des, dos setores competentes e
demais atores envolvidos relacionados a conducdo e instrucdo de processos de contratacdes diretas
no ambito do HC-UFU, objetivando o aperfeicoamento da gestao.

Também foram feitas recomendacdes quanto aos processos e controles referentes as
residéncias médica e multiprofissional que tém o HC-UFU como campo de pratica, assim como o
cumprimento da legislacdo a elas atinente.
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No geral, foi recomendada a implantacdo de indicadores que permitam monitorar a
gualidade da execucdo dos programas de residéncia, sempre prezando a exceléncia dos cursos de
residéncia que passam pela instituicao.

Recomendacgdes pertinentes também foram feitas em auditoria que avaliou a presta¢ao das
acOes e servicos de saude, de ensino e pesquisa pactuados e estabelecidos no instrumento formal
de contratualizacao, bem como as atividades de processamento das informagdes assistenciais.

Aqui, foram emitidas recomendacdes cuja observancia também é de suma importancia, por
exemplo, buscar referenciais e produzir estudos para subsidiar a andlise da sustentabilidade
financeira do HC-UFU, em especial, a sua capacidade de produzir receitas suficientes para custeio
das despesas, excluindo o gasto com pessoal.

Também foi recomendado que se realizem tratativas com o gestor local do SUS para incluir,
por meio de Termo Aditivo, os procedimentos que estdao sendo realizados pelo HC-UFU e n3do estao
sendo faturados; além de, ao contrario, proceder a exclusdo, por meio de Termo Aditivo, dos
procedimentos contratualizados, mas que nao estdo sendo realizados no estabelecimento — ponto
importantissimo no que tange ao faturamento, e que impacta sobremaneira o pilar Sustentabilidade
Financeira, tendo sido levado em conta na construcdo de um dos sete projetos.

Por conseguinte, observa-se como as auditorias realizadas no Hospital de Clinicas dizem
respeito a uma multiplicidade de areas e processos, quase sempre interligados entre si e que
apresentam falhas, as quais, muitas vezes, impactam nos processos finalisticos do HC-UFU e na
prestacao de servicos voltados aquele que deve ser seu principal foco: o usudrio SUS.

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A analise dos desafios a serem superados do HC-UFU considera o Painel de Contribuicdo da
Ebserh, o qual estd disponivel no processo-SElI 23477.022748/2023-67 e também pode ser
consultado no seguinte endereco: https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-
estrategica/plano-de-negocios.

4 ESTRATEGIA DO HC-UFU

4.1 Declaragao de Visao do HC-UFU

“Ser reconhecido como um hospital de ensino de exceléncia, com a formacdo e o cuidado
centrados nas pessoas, primando pelo profissionalismo, valorizagdo do trabalhador,

sustentabilidade e responsabilidade social.”
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4.2 Macroproblemas

Descricao do
Macroproblema

Causa Raiz do
Macroproblema

Proposta de Solugao

Sociedade

(Usuario SUS)

Ineficiéncia no
processo de
Transicao do

Cuidado

Comunicacgao
inadequada

Fortalecer a comunicagao
intra e interunidade no HC-
UFU, implementando
ferramentas institucionais
(Huddles, Visitas
Multiprofissionais e
Protocolo de Transicao do
Cuidado) até dezembro de
2027, a fim de garantir
assisténcia integrada e
segura ao paciente por meio
da transicdo do cuidado

eficiente.

Sociedade
(Estudante)

Dificuldade na
percepcdo da
identidade do HC-
UFU como
hospital de ensino

gestdo para o
fortalecimento e para a
valorizacdo da
integracdo ensino-
servigo

Inadequada transicdo da

Desenvolver a politica de
valorizacdo da integracao
ensino-servico com énfase no
fortalecimento do
engajamento e
relacionamento colaborativo
entre os profissionais do HC-
UFU) e representantes do
ensino da universidade

Sociedade
(Pesquisador)

Dificuldades para  Falta de tempo, recurso

o financeiro,
desenvolvimento infraestrutura,
de pesquisa e interconectividade e
inovagdo no HC- melhoria de sistemas,
UFU/Ebserh além de uma deficiéncia
na promocao da cultura
de pesquisa e inovagao
no HC-UFU/Ebserh

Desenvolver e implementar,
entre 2024 e 2028, o Plano
Estratégico para a Gestdo da
Pesquisa e Inovagao
Tecnoldgica em Saudde no HC-
UFU/Ebserh, superando as
principais barreiras
identificadas
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Responsabilidade
Ambiental, Social
e Governanga

Auséncia de plano
de
sustentabilidade
5Rs com énfase no
processo
educativo

Falta de metas
estratégicas para
monitoramento dos
processos (compra,
consumo e descarte)

Racionalizar o consumo de
energia elétrica e de copos
descartdveis, por meio da
implantagdao de um sistema
de geracdo de energia
fotovoltaica, para reduzir a
dependéncia de fontes
energéticas externas
(dispendiosas e poluentes,) e
da substituicao do uso de
copos descartaveis por copos
de material permanente.

Desenvolvimento
Institucional

Deficiéncia de
gestdao do espaco
fisico do hospital

Inexisténcia de Plano
Diretor Fisico Hospitalar

Elaborar e implementar,
entre 2024 e 2028, o Plano
Diretor Fisico Hospitalar
(PFDH) para o Hospital, com
vistas a garantir padrdes de
qualidade e conformidade de
gestao, que garanta maior
confiabilidade no
planejamento fisico-
hospitalar

Sustentabilidade
Financeira

Deficiéncia nos
registros de
procedimentos
médico-
hospitalares
executados pela
instituicdo e que
impactam no
faturamento

Falta de conscientizacdo
sobre a importancia do
registro dos
procedimentos e
insumos médicos-
hospitalares para
viabilizar o faturamento

Suprir as deficiéncias nos
faturamentos e recebimentos
de procedimentos de média-
complexidade trabalhando
pontualmente com duas
grandes lacunas: registros de
procedimentos e insumos
médicos-hospitalares
contribuindo para aumentar
a taxa de faturamento de
OPME e Identificar os
procedimentos de média-
complexidade que estdo
sendo realizados acima da
meta pactuada, utilizando os
dados para uma possivel
alteracdo na contratualizacao
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Desenvolvimento Insatisfacdo dos  Insuficiéncia de politicas Construcgado da politica e
do Trabalhador trabalhadores e acles de qualidade de  implantacdo do Programa de
guanto ao seu vida no trabalho, e de Qualidade de Vida no
bem-estar e assisténcia a saude do Trabalho do HC UFU/Ebserh
desenvolvimento trabalhador
durante a
realizacdo do seu
trabalho

Durante a oficina de identificacdo de macroproblemas, identificou-se o
"[sub]dimensionamento” como um macroproblema no Pilar Sociedade - Usudrio SUS, cuja causa-
raiz seriam os "afastamentos".

Sem embargo, em oficinas subsequentes realizadas com a equipe da Geréncia de Atencdo a
Saude (GAS), ficou claro que era necessario reformular o macroproblema e, consequentemente,
reavaliar a causa-raiz. Isso se deve ao fato de o HC-UFU nao ter controle direto sobre certos aspectos
relacionados ao redimensionamento na instituicdo, como convocag¢des e normas de movimentagao.

Assim, levando em conta os outros problemas que foram apontados na oficina anterior,
reformulou-se o macroproblema para "ineficiéncia no processo de transicdao do cuidado", tendo
como causa-raiz a “comunicacao inadequada”.

Posteriormente, em mais uma oficina, realizada com a participacdo das chefias e liderancas
médicas e de enfermagem da GAS, foi sugerido o uso de ferramentas institucionais, como Huddles,
visitas multiprofissionais e protocolo de transicdo do cuidado, para melhorar a comunicacdo, como
se vera no painel mais adiante.

Quanto ao pilar Sociedade — Pesquisador, foi primeiramente identificado como
macroproblema a "falta de incentivo geral a pesquisa" e, como causa-rai,z a "auséncia de
comunicacao efetiva, de mecanismos de progressdo de carreira e de liberagcdo de carga horaria".

No entanto, também durante oficinas realizadas com a equipe da Geréncia de Ensino e
Pesquisa (GEP), o problema foi reavaliado, ajustando-se aos parametros de governabilidade da area,
e reformulado para Dificuldades para o desenvolvimento de pesquisa e inovacdo no HC-
UFU/Ebserh, tendo como causa-raiz a “falta de tempo, recurso financeiro, infraestrutura,
interconectividade e melhoria de sistemas, além de uma deficiéncia na promocgdo da cultura de
pesquisa e inovacdo no HC-UFU/Ebserh”.

Ao cabo, também importante esclarecer a adaptacdo feita no ambito do pilar
Desenvolvimento Institucional, que teve, durante a oficina de identificacdo, priorizado o
macroproblema da “falta de sistemas de informacgdes integrados”, causado pela “auséncia de
desenvolvedores no Setor de Tecnologia da Informacdo e Saude Digita

|II

Como tal problematica ja esta sendo discutida dentro da area responsdavel, como consta no
Plano Diretor da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do HC-UFU/Ebserh 2023-2025 e
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considerando que o Hospital ndo tem governabilidade sobre convocacgdes e contratacdes, decidiu-
se com as areas envolvidas dar seguimento ao segundo macroproblema, referente a deficiéncia de
gestdo do espaco fisico do hospital.

4.3 Painel de Contribui¢cao do HC-UFU

Depois quase quatro meses de trabalho arduo dos 14 membros do GT, com andlises,
discussOes e intensa participacdo da comunidade hospitalar, chega-se, enfim, ao painel de
contribuicdo do HC-UFU, com seus indicadores, metas para cada ano de vigéncia do PDE e projetos
locais.

Nota-se que, no processo construtivo, para cada um dos pilares houve um enfoque maior
num dos motivos objetivos estratégicos trazidos pelo mapa; no geral, foi definido apenas um
indicador por pilar, mas, ha pilares com dois ou trés indicadores atrelados a eles. As metas também
sdo as mais variadas e, como ha projetos como diferentes prazos de duragao, concluidos os projetos
haverd anos sem metas a serem atingidas. Vide o painel a seguir:
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Painel de Contribui¢ao do Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia

Pilar _ Indicadores -?-_ Responsa'vel
Tempo Médio de Permanéncia (Leitos Clinicos) 9,14 892 869 848 848
Usuario SUS GAS
Tempo Médio de Permanéncia (Leitos Cirurgicos) 550 5,36 523 510 5,10
° indice de unidade de produgdo com reunides
2 o . § s
k] perlodlcas de equlpe.s mul.tlproflssmnals nas 30% S0% 80% 80% 80%
7] Unidades do HC-UFU incluindo representantes do
‘S Estudante X ~ GEP
3 Ensino (Educacdo Permanente)
Taxa de integragdo ensino-servigo do
30% 50% 80% 80% 80%
preceptor/colaborador admitido no HC-UFU ? :
Pequisador _Taxa e feronenaade pequisador AR _ GEP
Valor agregado de implantagdo do sistema de
. ) 15% 50% 96% 100% 100%
energia fotovoltaica
Redugdo do consumo de energia elétrica produzida
0,5% 1% 16% 16,5% 17% SuUpP
externamente
Redugdo do consumo de copos descartaveis 3% 6% 38% 41% 44%
Valor agregado da elaboragdo do Plano Diretor Fisico
20% 50% 66% 82% 100% GAD
- - T | | |
__ Toxa de sucesso no faturamento de OPME (%) B I I _ GAD
Desenvolvimento do Trabalhador Valor agregado da.elaboracac.J e implementagso do 25% 50% 75% 100% 100% GAD
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

A partir da metodologia estabelecida pelo Guia de Gestao Estratégica, sob a coordenagao do
Colegiado Executivo e do Grupo de Trabalho de Gestdo Estratégica e com a participagdo de gestores,
trabalhadores, docentes e estudantes, foi desenvolvido o Plano Diretor Estratégico (PDE) do HC-
UFU, observando-se os seguintes passos:

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Direcionamento Planejamento de Monitoramento, Controle

Estratégico Indicadores e Projetos e Replanejamento

Concluir até 3 meses antes do inicio Concluir até 1 més antes do inicio

I )| Ocorre ao longo
da vigéncia do PDE da vigéncia do PDE

de toda vigéncia do PDE

Figura 3 - Fases da Metodologia de Gestdo Estratégica dos Hospitais

Concluido o planejamento de indicadores e projetos, com sua aprovacdo pelo Colegiado
Executivo e publicacdo do PDE, chega-se a Fase 3, de monitoramento, controle e replanejamento, a
gual ocorre durante toda a vigéncia do plano e abrange a rotina de monitoramento dos projetos,
afericdo dos indicadores e das metas.

Os indicadores, metas e projetos locais serdo acompanhados mensalmente, por meio de
relatérios de acompanhamento, elaborados pelos gerentes responsdveis pelos projetos e
encaminhados a chefia da Unidade de Planejamento (UPLAN). Os gerentes também devem manter
o cronograma de seus projetos atualizados, utilizando o programa MS Project, que, ao sistematizar
tarefas vinculando-as a prazos e responsaveis, auxiliara no controle da execucao dos projetos e na
elaboracado de relatérios.

Além disso, a cada quatro meses sera elaborado Relatério de Monitoramento do PDE, pela
chefia da UPLAN, que o enviara, via processo-SEl, ao Colegiado Executivo, além de apresenta-lo
pessoalmente. As metas anuais dos indicadores locais serdo aferidas ao final de cada ano, podendo
haver replanejamento, por meio de revisGes e atualizagdes no PDE, sempre que deliberado pelo
Colegiado.
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Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

5.2 Modelo de Comunicagao

A comunicacdo da Gestdo Estratégica do HC-UFU se dard essencialmente por meio de
Relatério de Acompanhamento de Projeto, com periodicidade mensal, e Relatério de
Monitoramento do PDE, com periodicidade quadrimestral.

Tabela 9 - Lista de Itens de Comunicagdo da Gestdo Estratégica no Hospital

Objeto da Mensagem Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Reunides de alinhamento Gerente UPLAN Presencial Quadrimestral
do Projeto
Relatério de Gerente UPLAN Documento digital Mensal
Acompanhamento de do Projeto
Projeto
Relatério de Chefe da Colex Documento digital Quadrimestral
(indicadores, metas e Colex
projetos)
Relatdrio de Colex DVPE Documento digital Quadrimestral

Monitoramento do PDE
(indicadores, metas e

projetos)
Publicacdo, Revisbes e Colex DVPE Documento digital Sempre que
Atualizagbes no PDE Reuni3o presencial deliberado pelo
Colegiado Executivo
Calendario anual de Chefeda  Gerentesde Documento digital Anual
atividades UPLAN Projeto

Colex

Os gerentes dos projetos serdo responsaveis por fazer a mediacdo dos indicadores
mensalmente e enviar os resultados para a Unidade de Planejamento. Ao final de cada ano, as metas
pactuadas serdo confrontadas com o resultado real alcancado.

Eles também devem elaborar os Relatérios de Acompanhamentos de Projetos, documentos
concisos e objetivos que devem ser enviados mensalmente a UPLAN, que os utilizara como base
para a construcdo do Relatério de Monitoramento. Este ultimo, apds enviado e apresentado ao
Colex, sera enviado a Vice-Presidéncia da Ebserh, a cada quatro meses.
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5.3 Calendario

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

do se te qu qu se sa do se te qu qu se sa do se te qu qu se sa do se te qu qu se sa
1 2 3 4 1 - 2 3 4 5 6 - 2

5 6 7 8 9 10 11 2- 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 4 5 6 9 10

12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17

19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24

26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31 25 26 27 28- 31

30

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

do se te qu qu se sa do se te qu qu se sa do se te qu qu se sa do se te qu qu se sa

1- 3 4 5 6 7 - 2 3 4 5 - 2 1. 3 4 5 6 7

9 10 11 12 13 14 6 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9 8 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21 13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28 20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23 22 23 24 25 26- 28

29 30 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 29 30 29- 31

: Inicio da vigéncia do PDE

- Relatérios de Acompanhamento de Projeto (elaborados pelos gerentes de projetos e enviados a chefia da UPLAN)
- Reunides de Alinhamento e Discussdo (entre gerentes de projetos e chefia da UPLAN)

- Relatérios de Monitoramento do PDE (elaborados pela chefia da UPLAN, enviados e apresentados ao COLEX)
- Defini¢do do calenddrio de atividades de 2025




6 ANEXOS

N
Susmm:: EBSER

6.1 Fichas dos Indicadores Locais

Indicadores 1 - Sociedade - Usudrio SUS

gerenciado de forma racional
e com a indicagdo mais
apropriada de forma a estar
disponivel para os individuos
que necessitam deste recurso
para recuperagédo da salde.

Projeto Assisténcia

disponivel no TabWin.

leitos cirdrgicos no periodo

gestdo e operagdes
para atender as
demandas dos
pacientes de forma
mais eficiente,
melhorando assim a
qualidade dos servigos
prestados.

; Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC-UFU 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
] ] ] ] ] ] ] ] ] 5
n ¢ o p . W Metas Anuais
lome do I PP Per pela coleta, " ~ . nidade de . . N
Ne N Descrigdo e Justificativa . L ™ Forma de Validagdo Férmula R Limite olaridade Parametros
Indicador g da coleta da andlise validagdo e analise & medida 2 . 202_4 . . 202_5 . ’ 202.6‘. ’ 202.7 . 202.8
Um menor tempo
médio de
Avalia o tempo que, em permanéncia pode
média, um paciente indicar a gestdo
permanece internado no eficiente de leitos e
hospital em leitos clinicos. processos
E um indicador cldssico de a . 2 . . N " hospitalares. Assim, o
B Responsével pela coleta: Unidade Através de reunides anuais Total de pacientes-dia B
desempenho hospitalar e o . A i . o monitoramento
. . A N n de Contratualizagdo (UCON) por com a Equipe de Referéncia, internados em leitos clinicos . L
Tempo Médio de esta relacionado a gestdo meio do Tabin N A fodo / NG 4 'd continuo do indicador
Ay e - . . no periodo mero de saidas . menor, - R
1 Permanéncia eficiente do leito operacional. Mensal Anual . — a . p. ! | R ! dias - auxilia o hospital a 9,14 8,92 8,69 8,48 8,48
3 - ) ) Responsdvel pela validagdo e seguinte a meta planejada, hospitalares de pacientes de melhor . el
(Leitos Clinicos) O leito hospitalar deve ser ) . A . 3 L B ajustar estratégias de
X i analise: Equipe de Referéncia do quandoodadoanual estara leitos clinicos no periodo " "
gerenciado de forma racional . ety ) a " gestdo e operagdes
R ) Projeto Assisténcia disponivel no TabWin. N
e com a indicagdo mais para atender as
apropriada de forma a estar demandas dos
disponivel para os individuos pacientes de forma
que necessitam deste recurso mais eficiente,
para recuperagdo da sadde. melhorando assim a
qualidade dos servigos
prestados.
Um menor tempo
médio de
Avalia o tempo em que em permanéncia pode
média um paciente indicar a gestdo
permanece internado no eficiente de leitos e
hospital em leitos cirdrgicos. processos
E um indicador clssico de q . 3 - A hospitalares. Assim, o
d ho.hospital Responsavel pela coleta: Unidade |Através de reunides anuais el d — p‘t 5
AT esempenho hospitalar e R . P ota e acientes-dia monitoramento
Tempo Médio de . P ) p‘ n de Contratualizagdo (UCON) por |com a Equipe de Referéncia, . P ) L . o
A estd relacionado a gestdo . . . internados em leitos cirtrgicos continuo do indicador
Permanéncia . ) ) meio do Tabwin. realizadas em margo do ano B . i . menor, . N
2 . eficiente do leito operacional. Mensal Anual . - N . no periodo / Nimero de saidas dias - auxilia o hospital a 5,5 5,36 5,23 5,1 5,1
(Leitos N 3 Responsdvel pela validagdo e [seguinteameta planejada, ) R melhor ) i
Ao o O leito hospitalar deve ser am . o . hospitalares de pacientes de ajustar estratégias de
Cirdrgicos) analise: Equipe de Referéncia do [quando o dado anual estara
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Indicadores 2- Sociedade - Estudante

Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico

Sigla do Hospital

] ]
N . e Periodicidade
Ne Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa
da coleta
O indicador pretende
monitorar a realizagdo de
- reunides de equipe
Porcentagem de reunides [ I
. . multiprofissionais or
periddicas das unidades de ) P B P
~ . unidade de produgdo do HC-
produgdo de equipes
N . N UFU com representantes do .
1 multiprofissionais do HC- . L trimestral
foreii] ensino e da assisténcia para
UFU incluindo ) . )
. qualificagdo do cuidado e do
representantes do Ensino X 3 N
. ensino em salde (educagdo
(Educagdo Permanente) A
permanente), de maneira a
integrar ensino-servico e
educagdo interprofissional
O indicador  pretende
monitorar todos os
. < . rofissionais com potencial
Taxa de integragdo ensino- e p
. para  atuarem  como
servigo do ", .
2 preceptores admitidos no HC- trimestral

preceptor/colaborador

admitido no HC-UFU UFU, de maneira promover

integragdo do mesmo neste
hospital de ensino pela
equipe do SEGE.

w
Periodicidade

coleta, validagdo e
da analise g

analise

Graziella Paula de

semestral  Oliveira Neri; Tatiany
Calegari
Graziella Paula de
semestral  Oliveira Neri; Tatiany

Calegari

N
Responsavel pela

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

Forma de Validagdo

Lista de frequéncia dos
participantes. Andlise
das atas de reunides
realizadas pelas
Unidades de Produgdo
constando atividades e
participantes

Lista de frequéncia dos
participantes.

, Unidade de ..
Férmula ) Limite
medida
(Total de wunidades de
produgdo com reunides
realizadas incluindo

. ercentual  NA
representantes do Ensino / P

total de unidades de
produgdo) x 100
(Total e preceptores

acolhidos pelo SEGE / total
de preceptores admitidos no
HC-UFU) x 100

percentual NA

Versdo
~ ~
Metas Anuais 1
polaridade Parametros 2024 2025 2026 2027 2028 ‘
Quanto L
Nao ha 30% 50% 80% 80% 80%

maior, melhor

Ndo hd . Preceptores

admitidos na UAP por
Quz_mto movimentacdo e/ou 30% 50% 80% 80% 80%
maior, mlehor chamamento de

aprovados em concurso

publico.
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Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

Indicadores 3 - Sociedade - Pesquisador

Sigla do Hospital Versdo

E B S E R H Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

Aumentar a Taxa de - .
Taxa de R Andlise de registros de
. Recorréncia (TR) de - . Ne de pesq. que submeteram mais de um projeto
Recorréncia o . submissdo de projetos de [rr =( — —— ) X 100 .
1 submissdo de projeto [ Anual [ Anual | SGPITS ) Ne total de pesq. que submeteram um ou mais projetos NA Maior, melhor NA 25,00% | 30,00% [ 35,00% | 40,00% | 45,00%
do d . pesquisa, na plataforma Percentual
e pesquisa por

pesquisador p q P RedePesquisa EBSERH. (%)

pesquisador, no ano.
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Indicadores 4 - Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

descartaveis

certo periodo. Espera-se que,
apdés as agdes previstas no
projeto, especialmente
quanto a restricgdo de
fornecimento de copos, haja
significativa diminuigdo no
consumo.

efetivamente atendidos, ou seja, leitos ativos)
pedidos que resultem no
fornecimento dos copos.

copo

. . N .. Sigla do Hospital Versao
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC-UFU 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
~ ~ ~ e ~ ~ ~ ~ ~
s s Responsavel pela .
N - e . Periodicidad Periodicidade P . '1 o . Unidade de L. .
N2 Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa . coleta, validagdo e Forma de Validagdo Férmula B Limite polaridade
e dacoleta da andlise N medida
andlise
Acompanha o
desenvolvimento das
atividades da entrega 1 do
projeto em relagdo ao Validadoanualmente, pela equipe
cronograma previamente técnica, por meio da andlise da
Valor agregado de ) .
. ~ determinado. Para tanto, o das tarefas previstas na entrega 1
implantagdo do ) . . . Valor Agregado (VA) / Valor .
I . projeto foi agrupado em Trimestral Anual Wesley Roel Dutra do projeto e da porcentagem que . % NA Maior, melhor
sistema de energia R ~ Planejado (VP)x 100
. quatro macroatividades, que elas correspondem emrelagdoao
fotovoltaica X N
se referemao planejamento, a total de tarefas a serem
formalizagdo, a execugdo da executadas.
obra e a sua conclusdo, com
prazo total previsto em dois
anos.
Mede a quantidade de energia
elétrica consumida de acordo
. com a area total do Hospital. Validado anualmente, pela equipe Quantidade total de energia
Consumo de energia £ desde o inici técnica, por meio da andliseda  elétri id lo Hospital
- N spera-se que, desde o inicio b elétrica consumida pelo Hospita
2 elétrica produzida P qu ) it Mensal Anual Wesley Roel Dutra ~ . ! X umt p ’?I kVAh/m? NA Menor, melhor
externamente das tarefas previstas no reducdo doconsumode energia produzida externamente / Area
projeto, possa se alcangar elétrica pelo Hospital. total do Hospital
redugdes graduais no
consumo.
Mede a quantidade de copos
descartéveis consumidas
considerando a soma do
nimero de trabalhadores . q
. Validado anualmente pela equipe
independentemente de - . .
. | técnica, por meio de andlise de
vinculo com o nimero de an ) . el
Gorsune o @Es|Es . dentro d relatérios de pedidos de Quantidade de copos plasticos /u idades d
eitos ativos, dentro de um . . . nidades de
! v Y Mensal Anual EdgarJosé Pereira fornecimento de copos (total de trabalhadores + n2 de ' NA Menor, melhor

~

Parametros

NA

NA

NA

Metas Anuais

2024 2025 2026 2027 2028
15% 50% 96% 100% 100%
0,50% 1% 16% 16,5% 17%

3% 6% 38% 41% 44%
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Indicadores 5 - Desenvolvimento Institucional

EB ER H . . R L. Sigla do Hospital | Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

~ ~ Al ~ Al ~ Al Al Al ~n Metas Anuais |
4 o et o) iodicidad avel pela coleta, — . Unidade de . . -
N2 Nome do D cdoe - iy . . Forma de Validagdo Férmula Limite laridade  Parametros
da coleta da andlise validagdo e andlise e medida L= 202_4 202_5 ZOZ-S 202.7 20248

Acompanhar o desenvolvimento das

atividades do projeto emrelagdo ao
Valor agregado da cronograma previamente determinado. Validar, semestralmente, os
elaboragdo do Plano Para tanto, o projeto foi separado em 02 registros do desenvolvimento
Diretor Fisico fases: elaboragdo do PDFH do HC- das atividades do projeto  Val do = Val d i

¢ ases: elaboragao do ° trimestral anual Wesley Roel Dutra e I CECRE VLI % WEETD NA 20% 50% 66% 82% 100%

Hospitalar do UHU/Ebserh a ser executado no prazo de conforme os prazos (VA)/Valor Planejado (VP) x 100 melhor.
Hospital das Clinicas 18 meses, e sua implementag&o, gestdo estabelecidos no cronograma,
de Uberlandia. e monioramento, para ser pela gerente do projeto.

acompanhado no pazo de 24 meses apés
elaboragdo do PDFH do HC-UFU/Ebserh.
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Indicadores 6 - Sustentabilidade Financeira

Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico

~ ~ ~ ~
Periodicidad Periodicidade
N2 Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa cl todl ,I .
edacoleta daandlise

Exitem itens de OPME que sdo
utilizados na instituicdo e ndo
sdo incluidos nos formulérios
que fazem parte do prontuario
do paciente que impacta em:
ndo cumprimento das
normativas apicadas ao uso
de OPME; prontudrios
incompletos; perda de
rastreabilidade do material;
ruptura de estoque e perda de
faturamento impactando
assim a sustentabilidade
financeira.

Taxa de sucesso no
1 faturamento de OPME
(%)

mensal trimenstral

Responsavel pela
coleta, validagdo e

analise

Edson Souza dos Santos

Raquel
Salmeron

Teodoro

Sigla do Hospital | Versdo
HC-UFU 1
INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO
N bl ~ ~ N ~
Unidade d Metas Anuais
nidade de
Forma de Validagao Férmula r:|e dida Limite polaridade Parametros 2024 2025 2026 2027 2028
Planejado  Planejado  Planejado Planejado Planejado
No momento da itens consumidos . it dri .
dispensacdo e do faturados/itens % 5 mator Jitimo - quadrimestre 0% 30% 60% 80% 80%
melhor 2023

faturamento

consumidosx100
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Indicadores 7 - Desenvolvimento do Trabalhador

. . . L. Sigla do Hospital Versdo
Lista de Indicadores do Plano Diretor Estratégico

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS HC-UFU 1

INDICADOR IMPACTADO PELO PROJETO

v v v v m P—— N N N ~ ~ ~ e [
L L esponsdvel pela . etas Anuais
N2 Nome do Indicador Descrigdo e Justificativa AL R L) colet: valida pﬁo @ Forma de Validagao Férmula OIS Limite olaridade  Parametros
g da coleta da andlise P < < medida P 2024 2025 2026 2027 2028
analise Planejad Planejad Planejad Planejad Planejad
Acompanhar a construgao do programa
d lid de vi t lh
e agaEd ck .equa i adeNevnda no rab.a oea
~ implementacgdo e desenvolvimento das
construgdo do ] ) . .
programa e Boes do programa. O projeto foi Validar semestralmente, os
g. . separado em 02 etapas: construgdodo . . . registros do desenvolvimentodas Valor agregado = Valor .
qualidade de vida no R . Ana Luiza Rocha Paixdo e . . maior,
1 Programa de QVT do HC-UHU/Ebserh a trimestral anual atividades do projeto conforme os Realizado (VR) / Valor % NA NA 25% 50% 75% 100% 100%
trabalho e sua Colares melhor.

ser executado no prazo de 10 meses, e prazos estabelecidos no Planejado (VP)x 100
sua implementagdo, gestdoe cronograma

acompanhamento, para serrealizado no

pazo de 24 meses ap0ds elaboragdo do

PQVT do HC-UFU/Ebserh.

implementagdo  no
Hospital das Clinicas
de Uberlandia.
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Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU
6.2 Fichas do Projetos Locais
Projeto 1 - Sociedade - Usudrio SUS
Versdo
EBSERH 1
NSRS SN RRARIGR IR TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: HC-UFU COD: 1.01
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Fortalecimento do processo de comunicagdo no HC-UFU para uma transicdo de cuidado eficiente dos pacientes
Gerente do projeto: Ariane Ferreira Novato
Gerente do portfélio: José Renato Faria Venancio Prata Resende
Area responsével: Geréncia e Atengdo a Saude
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2027
Tema estratégico: 1.01 Assisténcia
Indicador impactado pelo projeto 1 Tempo Médio de Permanéncia (Leitos Clinicos)
Indicador impactado pelo projeto 2 Tempo Médio de Permanéncia (Leitos Cirurgicos)
Macroproblema: Ineficiéncia no processo de Transi¢do do Cuidado
Causaraiz: Comunicagdo Inadequada
Fortalecer a comunicagdo intra e interunidade no HC-UFU, implementando ferramentas institucionais (Huddles, Visitas Multiprofissionais e Protocolo de Transigdo do N
Obijetivo do projeto Cuidado) até dezembro de 2027, a fim de garantir assisténcia integrada e segura ao paciente por meio da transi¢do do cuidado eficiente.
Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Estruturagdo do Huddle Institucional e dos . R . . X
K ) Huddle Institucional e Huddles de 03 Linhas de Cuidado devidamente estruturados e implantados. 02/05/2024 31/12/2027
Huddles das Linhas de Cuidado
Implantagdo das Visitas Multiprofissionais Visitas Multiprofissinal implantadas em unidades de internagdo estratégicas da instituigdo. 02/05/2024 31/12/2027
Implantagdo do Protocolo de Transi¢do do Protocolo de Transi¢do do Cuidado publicado e utilizado rotineiramente pelos profissionais da area
.p ¢ ¢ . ; ¢ P & o 02/05/2024 31/12/2027
Cuidado assistencial.
Versdo: 1 Data de criagdo da ficha do projeto: 22/04/2024 20:58 Ultima atualizagio: 26/04/2024 21:45

Identificador: 802
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Projeto 2 - Sociedade - Ensino

Versdo
EBSERH-OGO FICHA DO PROJETO 5
NERNEANNEAUAR RS EEIE A TIPO: UNIDADE: cOD:
IDENTIFICAGAO
Nome do projeto: Identidade do HC-UFU: Unindo Ensino e Servigo
|Gerente do projeto: Tatiany Calegari
|Gerente do portfdlio: José Renato Faria Venancio Prata Resende
Area responsavel: Geréncia de Ensino e Pesquisa
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2026
Tema estratégico: 1.02 Ensino

Indicador impactado pelo projeto 1 Porcentagem de reunides periddicas das unidades de produgdo de equipes multiprofissionais do HC-UFU incluindo representantes do Ensino (Educagdo Permanente)
Indicador impactado pelo projeto 2 Taxa de integragdo ensino-servigo do preceptor/colaborador admitido no HC-UFU

Macroproblema: Dificuldade na percepgdo da identidade do HC-UFU como hospital de ensino

Causa raiz: Inadequada transi¢do da gestdo para o fortalecimento e valorizagdo da integracdo ensino-servigo

~
Desenvolver estratégias de valorizagdo da integragdo ensino-servigo com énfase no fortalecimento do engajamento e relacionamento colaborativo entre os profissionais do Hospital de Clinicas da Universidade Federal

Objetivo do projeto de Uberlandia (HC-UFU) e representantes do ensino da mesma universidade, de maneira a promover escuta e didlogo permanentes com todos os preceptores do ensino e servigo direcionados as competéncias
pedagodgicas de preceptoria em saude.

Cod. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Criagio do Grupo de Trabalho (GT) Ensino Cha!'namento de intert-:jssad'c';s em participa'r~do Grup? qe~Trabtho, nomeagao, publiiagéo de Portaria, planejamento das 20/05/2004 31/07/2024
atividades, metodologia utilizada nas reunides e definigdo do cronograma das reunides.
Elaboragdo do contelido programatico, escolha dos moderadores e defini¢cdo do cronograma. Divulgagido do convite e

Oficina de formagdo de facilitadores em Educagdo Permanente ) 5 R & g' - R . . 8 L g o R 01/08/2024 31/12/2024
matricula dos cursistas. Capacitagdo com registro da lista de frequéncia e emissdo de certificados.

Reunides de integragdo do SEGE com todos os preceptores admitidos no Planejamento das atividades e a metodologia utilizada nas reunides, registro da lista de frequéncia das reunides entre a 20/05/2024 31/12/2026

HC-UFU equipe do SEGE e profisssionais admitidos no HC-UFU, obtengdo da Ficha de cadastro do preceptor preenchida.

Reunides da Unidade de Produgdo com representantes do Ensino e da Ata da reunido e lista e frequéncia. Registro dos resultados alcangados a partir das discussdes iniciais e reaplicagdo da 20/05/2024 31/12/2026

assisténcia na estratégia de educagdo permanente metodologia para resolugdo de outros problemas ja identificados.

Versdo: [1] Data de criagdo da ficha do projeto: 26/04/2024 21:53 Ultima atualizagio: 26/04/2024 21:53

Identificador: 802
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Projeto 3 - Sociedade - Pesquisador

Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

Céd. da EAP

Versdo:

Identificador:

EFR s ERH FICHA DO PROJETO Vesa‘)
NOSPITALS BNIVERSITARIOS FEOERAS TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: HC-UFU COD:
IDENTIFICACAO
Nome do projeto: Fomento a Pesquisa e Inovagdo em Satide no HC-UFU/Ebserh
|Gerente do projeto: Francisco Diego Negrdo Lopes Neto
|Gerente do portfélio: José Renato Faria Venancio Prata Resende
Area responsavel: Setor de Gestdo da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica em Saude
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 12/2027
Tema estratégico: 1.03 Pesquisa

Indicador impactado pelo projeto 1 Taxa de Recorréncia do pesquisador

Falta de tempo, recurso financeiro, infraestrutura, interconectividade e melhoria de sistemas, além de uma deficiéncia na promogdo da cultura de pesquisa e inovagdo

Desenvolver e implementar, entre 2024 e 2028, o Plano Estratégico para a Gestdo da Pesquisa e Inovag¢do Tecnoldgica em Saude no HC-UFU/Ebserh. Este plano tem
como meta superar as principais barreiras identificadas, incluindo a falta de tempo, recursos financeiros, infraestrutura adequada e interconectividade, além de
fortalecer significativamente a cultura de pesquisa e inovagdo na instituigdo, visando melhorar a eficiéncia e os resultados em pesquisa e inovagdo.

Macroproblema: Dificuldades para o desenvolvimento de pesquisa e inovagdo no HC-UFU/Ebserh.
Causa raiz:

no HC-UFU/Ebserh.
Objetivo do projeto

Macroatividade

Estruturacdo do Comité de Etica em Pesquisa

(CEP) HC-UFU/Ebserh .
pesquisa.

- Estabelecimento de processos padronizados e publicados para operagdo do NATS.
Estruturagdo e Credenciamento do NATS - Realizagdo do credenciamento junto ao REBRATS e integragdo com programas de residéncia e 01/05/2024 01/12/2025
mestrado profissional para elaboragdo de pareceres.

Implementagdo de Programas de Incentivo a - Implementacgdo de cursos de formagdo para pesquisadores, com avaliagdo anual do impacto dessas
. = " L . . N 01/01/2025 31/12/2027
Pesquisa & Inovagdo formagdes nas publicagdes e agbes internas de inovagdo no HC-UFU/EBSERH.
- Organizagdo e realizagdo do evento inaugural do Espago de Inovagdo.
FEmETee Peamekineioce Enamde Formagdo dos Grupos de Trabalho (GTs) e langamento da primeira chamada para projetos de
¢ PR inovagso. 01/06/2025 31/12/2027

Inovagdo HC-UFU/Ebserh

- Realizagdo de eventos anuais para apresentagdo dos progressos, integracdo de feedbacks para
melhorias continuas e palestras sobre inovagdo aplicada ao setor hospitalar.

0 Data de criagdo da ficha do projeto: 26/04/2024 22:02

802

- Formagdo e treinamento do comité com membros internos e consultores externos.
- Publicagdo do protocolo operacional do CEP para garantir a agilidade nas aprovagées dos projetos de 01/05/2024 01/12/2025

Entregas previstas Data de inicio Data limite

Ultima atualizagdo: 26/04/2024 22:02
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Projeto 4 - Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga

EBSERH FICHA DO PROJETO Vegséo

RS S ERUAR SRR TIPO: UNIDADE: coD:
IDENTIFICAGAO
Nome do projeto: Racionalizagdo do consumo de eletricidade e insumos com énfase no processo educativo
Gerente do projeto: José Renato Faria Venancio Prata Resende
Gerente do portfdlio: José Renato Faria Venancio Prata Resende
Area responsavel: Superintendéncia
Data de inicio do projeto: 05/2024
Data de término do projeto: 01/2028
Tema estratégico: 2.01 Responsabilidade Ambiental, Social e Governanga
Indicador impactado pelo projeto 1 Valor agregado de implantagdo do sistema de energia fotovoltaica
Indicador impactado pelo projeto 2 Redugdo do consumo de energia elétrica produzida externamente
Indicador impactado pelo projeto 3 Redugdo do consumo de copos descartaveis
Macroproblema: Auséncia de plano de sustentabilidade 5Rs com énfase no processo educativo
Causa raiz: Falta de metas estratégicas para monitoramento dos processos (compra, consumo e descarte)

bl
Racionalizar o consumo de energia elétrica e de copos descartdveis no HC-UFU, por meio da implantagdo de um sistema de geragdo de energia fotovoltaica, de modo a
Objetivo do projeto reduzir a dependéncia de fontes energéticas externas (dispendiosas e poluentes) e da substitui¢do, entre o quadro funcional hospitalar, do uso de copos descartaveis
por copos de material permanente.

Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Implementacgdo de sistema de energia fotovoltaica Sistema de energia fotovoltaico devidamente instalado e gerando energia limpa e sustentével 02/05/2024 15/05/2026
Redugdo do consumo de energia elétrica Acdes educativas e fiscalizatorias que visem a redugdo do consumo/desperdicio de energia 04/11/2024 17/04/2026
Minimizagdo do uso de copos descartaveis Substituigdo de copos descartaveis de 200 ml por copos de material permanente 01/04/2025 20/04/2026
Versio: 0 Data de criagdo da ficha do projeto: 26/04/2024 22:08 Ultima atualizacdo: 26/04/2024 22:08

Identificador: 802
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Projeto 5 - Desenvolvimento Institucional

EBS ER H FICHA DO PROJETO Ve;sso

fOSPITALS BRITERBITARIOR FEOERAIS TIPO: Projeto local (PDE) | UNIDADE: HC-UFU COD: 3.01
IDENTIFICACAO
|Nome do projeto: Elaboragdo do Plano Diretor Fisico Hospitalar para o Hospital das Clinicas de Uberlandia (HC-UFU/Ebserh)
|Gerente do projeto: LUISA RAYANE SILVA BEZERRA FRAZAO
|Gerente do portfdlio: JOSE RENATO FARIA VENANCIO PRATA RESENDE
|/\rea responsavel: Geréncia Administrativa
|Data de inicio do projeto: 05/2024
|Data de término do projeto: 12/2028
|Tema estratégico: 3.01 Desenvolvimento Institucional

|Indicador impactado pelo projeto 1 Valor agregado da elaboragdo do Plano Diretor Fisico Hospitalar do Hospital das Clinicas de Uberlandia.
|Macroproblema: Deficiéncia de gestdo do espaco fisico do hospital.
|Causa raiz: Inexisténcia de Plano Diretor Fisico Hospitalar.

Elaborar e implementar, entre 2024 e 2028, o Plano Diretor Fisico Hospitalar (PFDH) para o Hospital das Clinicas de Uberlandia (HC-UFU/Ebserh). Este documento visa
garantir padrdes de qualidade e conformidade de gestdo, que garanta maior confiabilidade no planejamento fisico-hospitalar.

|C6d. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite

Objetivo do projeto

Instituir grupo de trabalho da DLIH em parceria com membros da GAS, GAD e GEP e, também, agentes
externos; Definir as atribuiges dos membros.

Elaboragdo do Plano Diretor Fisico Hospitalar do Construir e apresentar o relatdrio geral do HC-FU/Ebserh e seu panorama histérico pelos membros do
HC-UFU/Ebserh GT, com aprovagdo do documento. 02/05/2024 15/12/2025

Construir e aprovar o relatério da andlise das estruturas urbanistica, paisagistica e arquiteténica

Publica¢do do PDFH do HC-UFU/Ebserh

Planejamento do PDFH

Gestdo do PDFH
Implementagédo e Gestdo do PDFH Implementagio do PDFH 05/01/2026 15/12/2028

Monitoramento do PFDH
Realinhamento do PDFH

Versdo: 0 Data de criagdo da ficha do projeto: 12/04/2024 13:32 Ultima atualizagdo: 26/04/2024 22:16

Identificador: 802
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Projeto 6 - Sustentabilidade Financeira

E B S E R H FICHA DO PROJETO

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

|Nome do projeto:

|Gerente do projeto:

|Gerente do portfélio:

|/\rea responsavel:

|Data de inicio do projeto:

|Data de término do projeto:

|Tema estratégico:

|Indicador impactado pelo projeto 1

|Macroproblema:

|Causa raiz:

|céd. da EAP

I
I
I
Versdo:
| Identificador:

Objetivo do projeto

Versdo

0

IDENTIFICACAO
Aprimoramento dos registros de procedimentos e insumos médicos-hospitalares.

Fernanda Fernandes de Freitas

José Renato Faria Venancio Prata Resende
Geréncia Administrativa

05/2024

05/2027

4.01 Sustentabilidade Financeira

Taxa de sucesso no faturamento de OPME (%)

Deficiencia nos registros de procedimentos médico-hospitalares executados pela instuti¢do e que impactam no faturamento.

TIPO: UNIDADE: cOD:

Falta de conscientizagdo sobre a importancia do registro dos procedimentos e insumos médicos-hospitalares para viabilizar o faturamento .

Suprir as deficiéncias nos faturamentos e recebimentos de procedimentos de média-complexidade trabalhando pontualmente com duas grandes lacunas: registros de
procedimentos e insumos médicos-hospitalares contribuindo para aumentar a taxa de faturamento de OPME em 80% até o ano de 2027 e Identificar os procedimentos

de média-complexidade que estdo sendo realizados a cima da meta pactuada e utilizar os dados para uma possivel alteragdo na contratualizagdo.

Macroatividade Entregas previstas

Elaborar metodologia de levantamento dos
dados da situagdo atual.

Levantamento da situagdo atual para estabelecer

0 paramentro.

Identificar procedimentos de média

complexidade realizados a cima da meta
contratualizada impactando procedimentos de
alta complexidade.

Levantamento das alternativas para a solugdo

dos problemas encontratos.

Implantagdo das solugdes apuradas no

levantamento.

Capacitagdo dos colaboradores envolvidos no

hospitalar.
Monitoramento

1]

Data de inicio

Metodologia e levantamento do indicador aprovada pelos partipantes. 15/05/2024
Relatdrio da situagdo atual. 01/07/2024
Relatdrio de informagdes com proposta de melhoria. 01/07/2024
Relatdrio com proposta de melhoria. 02/09/2024
Oficio circular, implantagdo de novo fluxo e demais solugdes encontradas. 01/11/2024
processo de registros adequados da produgdo Capacitagdo dos colaboradores, lista de presenca de capacitagdo. 01/01/2025
Monitoramento da implantagdo das colugdes e analise de resultados alcangados 01/06/2025
Data de criagdo da ficha do projeto: 29/04/2024 12:46 Ultima atualizagdo: 29/04/2024 12:46

802

Data limite

30/06/2024

30/08/2024

30/08/2024

31/10/2024

31/12/2024

30/05/2025

01/05/2027
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Projeto 7 - Desenvolvimento do Trabalhador

Causa raiz:

E B S E R H FICHA DO PROJETO

Versdo

0

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS TIPO: UNIDADE: CéD:
IDENTIFICAGCAO

Nome do projeto: Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do HC UFU/Ebserh
Gerente do projeto: Ana Luiza Rocha Paixdo Colares

Gerente do portfélio: Jose Renato Faria Venancio Prata Resende

Area responsavel: Geréncia Administrartiva

Data de inicio do projeto: 05/2024

Data de término do projeto: 03/2027

Tema estratégico: 5.01Desenvolvimento do Trabalhador

Indicador impactado pelo projeto 1 Valor agregado da construgdo do programa de qualidade de vida no trabalho e sua implementagdo no Hospital das Clinicas de Uberlandia.

Macroproblema: Insatisfagdo dos trabalhadores quanto ao seu bem-estar e desenvolvimento durante a realizagdo do seu trabalho.

Insuficiéncia de politicas e agdes de qualidade de vida no trabalho, e de assisténcia a saude do trabalhador.

Objetivo do projeto Construgdo da politica e implantagdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do HC UFU/Ebserh.

Céd. da EAP Macroatividade Entregas previstas Data de inicio Data limite
Realizar diagndstico macro e micro ergonémico  Divulgagdo dos resultados dos diagndsticos macro e micro ergonémico 06/05/2024 20/12/224
Elaboragdo da Poitica e do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho do HC Formalizag&o da politica e do programa de Qualidade de Vida no Trabalho do HC UFU/Ebserh. 20/12/2024 28/02/2025
UFU/Ebserh.
Implementacdo e gestdo do Programa de . . N . .
Implementagdo e gestdo e consolidagdo do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho do HC
Qualidade de Vida no Trabalho do HC P - g & Q 03/03/2025 03/03/2027
UFU/Ebserh.
UFU/Ebserh.
Versio: 0 Data de criagdo da ficha do projeto: 26/04/2024 22:28 Ultima atualizagdo: 26/04/2024 22:28
Identificador: 802
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6.3 Estruturas Analiticas de Projetos (EAPs)

PDE 2024-2028 - Sociedade - Usuario SUS

Fortalecimento do processo de comunicacdo no HEUFU para uma transicao
de cuidado eficiente dos pacientes

Criagao do Grupo de Criagao do Grupo de Criagao do Grupo de
Trabalho Trabalho Trabalho

Estruturagdo das Visitas Estruturagao Protocolo de

Estrutura¢do dos Huddles . . s ) = s
¢ Multiprofissionais Transi¢do do Cuidado

Implantagdo dos Huddles|
Institucional e das Linhas
de Cuidado

Implantagdo das Visitas Implantagdo do Protocold
Multiprofissionais de Transi¢do do Cuidado

Monitoramento e Monitoramento e Monitoramento e
Avaliagao Continuada Avaliacao Continuada Avaliagdo Continuada
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PDE 2024-2028 - Sociedade - Estudante

Identidade do HC-UFU: Unindo Ensino e Servico

Etapa 1. Defini¢do do GT e
publica¢do da Portaria de
nomeagao

" Etapa 1. Obtencao da lista
Etapa 1. Elaborag¢do da de colaboradores Etapa 1. Identificagdo de

oficina admitidos problemas na assisténcia
relacionados a pratica da
preceptoria e do ensino

Etapa 2. Mapeamento das
Unidades de Produgdo e

elaboragao de cronograma
de reunides

Etapa 3. Reunides do GT e
registro

Etapa 2. Divulgagdo e
matricula dos
colaboradores

Etapa 3. Capacitacdo em
Educagdo Permanente

Etapa 2. Encontro de
acolhimento com os
colaboradores

Etapa 3. Cadastro de
preceptores

Etapa 2. Elaboragao coletiva de
hipéteses de solugoes e
aplicagao no contexto do
hospital

Etapa 3. reaplica¢do da
metodologia para resolugao de
outros problemas
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PDE 2024-2028 - Sociedade - Pesquisador

Fomento a Pesquisa e Inovacdo em Satude no HGUFU/Ebserh

Revisdo da legislagdo e
preparagao de infraestrutura

Selegdo e treinamento do
comité

Divulgagdo do protocolo
operacional e inicio de
atividades

Diagnéstico de lacunas
formativas e planejamento
de cursos

Realizagdo de cursos e
avaliagdo de impacto

Atualizagdo e expansao dos
programas de formagdo

Definicdo e publicagdo de
procedimentos operacionais

Credenciamento e integrac¢ag
com programas académicos

Promogao de interagdes e
pareceres técnicos

Planejamento e realizagdao de
evento inaugural

Estruturacdo deGTs e convocatoris
de projetos

Monitoramento e demonstragao
de tecnologias inovadoras
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PDE 2024 - 2028 - Responsabilidade ambiental, social e governanca

Racionalizagao do consumo de eletricidade e insumos com énfase no processo educativo

Melhorias fisicas e Criacdo de colegiado

Planejamento tecnoldgicas interno multidisciplina

Educagao,
Formalizagao com ente EEmmm—— CONscientizagao e

. e Planejamento e analisg
externo fiscalizacdo

Instituicao de barreira

Realizag¢do da obra tecnoldgicas

Aquisi¢ao, distribuicao

Conclusao e substituicao
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PDE 2024-2028 - Desenvolvimento Institucional

Elaboragdo do Plano Diretor Fisico Hospitalar para o HEUFU/Ebserh

Definicao do Grupo de Trabalho Planejamento do PDFH

Construgdo de relatorio geral e %0 d
seu panorama histérico Gestdo do PDFH

Analise da estrutura nas escalas
urbanistica, paisagistica e

Implementag¢ao do PFDH
arquitetonica

Orientacdes e recomendagoes de

planejamento para estruturagdao Monitoramento do PFDH
do PDFH

Publicagao do PDFH Realinhamento do PDFH
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PDE 2024 - 2028 - Sustentabilidade Financeira

Aprimoramento dos registros de procedimentos e insumosnédicos-hospitalares.

Elaboragao de
metodologia de
levantamento de dados

Implantagao das
solugoes

levantamento da

situagdo e Capacitagao dos
estabelecimento de colaboradores

parametro

Identificacdo de
procedimentos Monitoramento
realizados

levantamento das

alternativas para solugad
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Plano Diretor Estratégico 2024-2028

Hospital de Clinicas da Universidade Federal de Uberlandia — HC-UFU

PDE 2024-2028 - Desenvolvimento do Trabalhador

Formagao de grupo de
trabalho

Capacitagdao da equipe
executora

Diagndstico
macro ergondomico

Diagndstico

micro ergonémico

Tratamento dos dados,
relatério final

Formalizagdo e
divulgagao da
Politica de QVT

Construgdo do
Programa de QVT

Formalizacao e
divulgagao do
Programa de QVT

Instituicao do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Planejamento da
Implantagdo e Gestao
do PQVT

Gestdao do PQVT

Avaliagao da
implementacgao do
PQVT
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