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1. APRESENTAÇÃO 

A Comunicação Alternativa destina-se a pessoas com impossibilidade de fala, sem 
escrita funcional ou em defasagem entre a sua necessidade de comunicação e a sua habilidade de 
falar e/ou escrever. Seu objetivo é ampliar o repertório comunicativo que envolve habilidades de 
expressão e compreensão (BERSCH, 2008; DELIBERATO; MANZINI; GUARDA, 2004). 

Os recursos de comunicação alternativa são diversificados, inerentes a 
especificidades de cada sujeito, dividindo-se de acordo com a complexidade, e o custo do recurso 
utilizado, separando-os por recursos de alta e baixa tecnologia. Os de baixa tecnologia envolvem 
matérias de baixo custo, com maior oportunidade de acesso, de fácil uso, a exemplo de cartões de 
comunicação, teclados de computador adaptado, pranchas formadas por símbolos pictográficos. Os 
de alta tecnologia envolvem materiais de alto custo, como acionadores, vocalizadores, softwares, 
entre outros (LIEGEL, 2008).  

A hospitalização pode caracterizar-se como uma experiência que acarreta 
preocupações, dores, tristeza e isolamento, sendo este último potencializado quando o paciente se 
encontra impossibilitado de fala. Isto pode ocorrer devido à patologia, ao agravamento do quadro 
de saúde ou à necessidade de uso de dispositivos invasivos. Neste momento, a equipe de assistência 
à saúde deve utilizar estratégias que auxiliem o paciente no processo de comunicação (SANTOS; 
MIRANDA; NOGUEIRA, 2016). 

Neste contexto, a Unidade de Reabilitação juntamente com a Unidade de Atenção 
Psicossocial do Hospital Universitário de Sergipe (HU-UFS) cria este manual com as orientações e 
instrumento padronizado para realização das atividades pelos profissionais deste hospital, a fim de 
proporcionar uma melhor qualidade na assistência, de forma que haja um ganho na segurança do 
paciente.  

 

2. OBJETIVOS 

 Divulgar instrumento de Comunicação Alternativa; 

 Disseminar as estratégias de Comunicação Suplementar e/ou Alternativa utilizadas no 
ambiente hospitalar; 

 Otimizar o trabalho dos diversos profissionais ao paciente hospitalizado do HU-UFS. 

 

3. DESCRIÇÃO 

Antes de dar início a utilização da prancha certifique-se dos seguintes itens: 

 Nível de escolaridade (alfabetização) do paciente para adequação do vocabulário; 

 Presença de possíveis déficits cognitivos, de acuidade visual, acuidade auditiva ou 
déficit motor (sobretudo controle cervical e membros superiores). 

 Quantidade de dispositivos instalados, a fim de oferecer maior conforto possível para 
o paciente.  
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Durante a permanência do diálogo: 

 Procure se comunicar com calma, clareza e objetividade, despertando o interesse do 
paciente e favorecendo a linearidade lógica da comunicação; 

 Lembre-se de que o paciente pode apresentar uma bagagem cultural diferente, que 
pode ocasionar, muitas vezes, timidez ou bloqueio emocional; 

 Atente para o fato do paciente estar em uma situação de adoecimento e dificuldade 
de comunicação oral, o que pode trazer ansiedade. Certifique de acalmar o mesmo no sentido de 
não ter pressa e de que aos poucos ele vai comunicar o que deseja;  

 Observe o contexto (ambiente) da comunicação, como pessoas presentes e ruídos 
ambientais, que possam dificultar a abordagem. 

 

3.1. Instruções de uso 

 Explique ao paciente que esta é uma maneira alternativa de se comunicar enquanto 
estiver com dificuldade na comunicação oral; 

 Mostre ao paciente algumas das mensagens na prancha de comunicação, mantendo 
a prancha próxima ao paciente e numa altura confortável para o direcionamento do olhar; 

 Demonstre como irá utilizar a prancha. Dê o exemplo: Se você estiver com dor, pode 
apontar para o pictograma (figura) que simboliza “dor” na prancha; 

 Em se tratando de paciente alfabetizado, mostre ao paciente  a prancha de soletração 
(alfabeto). Diga ao paciente que ele poderá usar as letras para soletrar especificamente o que 
gostaria de falar como nomes de pessoas, frases curtas, sensações, etc. 

 

3.2. Se o paciente não puder utilizar suas mãos para apontar na prancha, você poderá 
auxiliar a comunicação através do seguinte método: 

 Estabeleça uma maneira que o paciente consiga comunicar uma resposta “SIM”. Por 
exemplo: olhar para cima, piscar, movimentar levemente alguma parte do corpo, etc; 

 Aponte para cada grupo de mensagens ou linha sucessivamente e pergunte se a 
mensagem ou a letra está naquele grupo ou linha. (Ex. Está neste grupo/ linha?). Certique- se 
de fazer uma pausa entre cada um dos grupos ou linhas;  

 O paciente irá responder com o “SIM” previamente estabelecido quando chegar no 
grupo, linha da mensagem ou letra que ele deseja comunicar. Não há necessidade que ele responda 
“NÃO”. Atente-se apenas para uma resposta “SIM”; 

 A seguir mostre cada quadrante no grupo/ linha escolhida pelo paciente. Certique-se 
de fazer uma pausa em cada um dos quadrantes; 

 O paciente irá responder com o “SIM” previamente estabelecido quando chegar no 
item ou quadrante que ele deseja comunicar; 
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 Se for utilizar a prancha de soletração, você poderá tentar adivinhar a palavra após 
duas ou mais letras serem escolhidas. Pergunte ao paciente se a palavra está correta. 

Observação: Recomendamos a impressão colorida e plasticação única com as 
páginas em frente e verso. A plasticação aumenta a durabilidade e permite a higienização do 
material.  
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Apêndice 01 – Prancha de comunicação alternativa para pacientes com dificuldade de comunicação oral 
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