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1. APRESENTACAO

A Comunicacdo Alternativa destina-se a pessoas com impossibilidade de fala, sem
escrita funcional ou em defasagem entre a sua necessidade de comunicacdo e a sua habilidade de
falar e/ou escrever. Seu objetivo é ampliar o repertério comunicativo que envolve habilidades de
expressdo e compreensdo (BERSCH, 2008; DELIBERATO; MANZINI; GUARDA, 2004).

Os recursos de comunicacdo alternativa sdo diversificados, inerentes a
especificidades de cada sujeito, dividindo-se de acordo com a complexidade, e o custo do recurso
utilizado, separando-os por recursos de alta e baixa tecnologia. Os de baixa tecnologia envolvem
matérias de baixo custo, com maior oportunidade de acesso, de facil uso, a exemplo de cartdes de
comunicacao, teclados de computador adaptado, pranchas formadas por simbolos pictograficos. Os
de alta tecnologia envolvem materiais de alto custo, como acionadores, vocalizadores, softwares,
entre outros (LIEGEL, 2008).

A hospitalizagdo pode caracterizar-se como uma experiéncia que acarreta
preocupacoes, dores, tristeza e isolamento, sendo este Ultimo potencializado quando o paciente se
encontra impossibilitado de fala. Isto pode ocorrer devido a patologia, ao agravamento do quadro
de salde ou a necessidade de uso de dispositivos invasivos. Neste momento, a equipe de assisténcia
a saude deve utilizar estratégias que auxiliem o paciente no processo de comunica¢dao (SANTOS;
MIRANDA; NOGUEIRA, 2016).

Neste contexto, a Unidade de Reabilitagdao juntamente com a Unidade de Atenc¢ao
Psicossocial do Hospital Universitario de Sergipe (HU-UFS) cria este manual com as orientagdes e
instrumento padronizado para realizacdo das atividades pelos profissionais deste hospital, a fim de
proporcionar uma melhor qualidade na assisténcia, de forma que haja um ganho na seguranca do
paciente.

2. OBIJETIVOS
° Divulgar instrumento de Comunicagdo Alternativa;

° Disseminar as estratégias de Comunicacdo Suplementar e/ou Alternativa utilizadas no
ambiente hospitalar;

° Otimizar o trabalho dos diversos profissionais ao paciente hospitalizado do HU-UFS.

3. DESCRICAO
Antes de dar inicio a utilizacdo da prancha certifique-se dos seguintes itens:
° Nivel de escolaridade (alfabetizacdo) do paciente para adequacao do vocabulario;

° Presenca de possiveis déficits cognitivos, de acuidade visual, acuidade auditiva ou
déficit motor (sobretudo controle cervical e membros superiores).

° Quantidade de dispositivos instalados, a fim de oferecer maior conforto possivel para
0 paciente.
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Durante a permanéncia do didlogo:

° Procure se comunicar com calma, clareza e objetividade, despertando o interesse do
paciente e favorecendo a linearidade légica da comunicacdo;

° Lembre-se de que o paciente pode apresentar uma bagagem cultural diferente, que
pode ocasionar, muitas vezes, timidez ou bloqueio emocional;

° Atente para o fato do paciente estar em uma situacdo de adoecimento e dificuldade
de comunicacado oral, o que pode trazer ansiedade. Certifique de acalmar o mesmo no sentido de
nao ter pressa e de que aos poucos ele vai comunicar o que deseja;

° Observe o contexto (ambiente) da comunicacdo, como pessoas presentes e ruidos
ambientais, que possam dificultar a abordagem.

3.1. Instrucdes de uso

° Explique ao paciente que esta é uma maneira alternativa de se comunicar enquanto
estiver com dificuldade na comunicagdo oral;

° Mostre ao paciente algumas das mensagens na prancha de comunica¢ao, mantendo
a prancha préoxima ao paciente e numa altura confortavel para o direcionamento do olhar;

° Demonstre como ira utilizar a prancha. Dé o exemplo: Se vocé estiver com dor, pode
apontar para o pictograma (figura) que simboliza “dor” na prancha;

° Em se tratando de paciente alfabetizado, mostre ao paciente a prancha de soletracdo
(alfabeto). Diga ao paciente que ele poderd usar as letras para soletrar especificamente o que
gostaria de falar como nomes de pessoas, frases curtas, sensagdes, etc.

3.2. Se o paciente ndo puder utilizar suas maos para apontar na prancha, vocé podera
auxiliar a comunicagdo através do seguinte método:

° Estabeleca uma maneira que o paciente consiga comunicar uma resposta “SIM”. Por
exemplo: olhar para cima, piscar, movimentar levemente alguma parte do corpo, etc;

. Aponte para cada grupo de mensagens ou linha sucessivamente e pergunte se a
mensagem ou a letra esta naquele grupo ou linha. (Ex. Esta neste grupo/ linha?). Certique-  se
de fazer uma pausa entre cada um dos grupos ou linhas;

° O paciente ird responder com o “SIM” previamente estabelecido quando chegar no
grupo, linha da mensagem ou letra que ele deseja comunicar. Ndo ha necessidade que ele responda
“NAO”. Atente-se apenas para uma resposta “SIM”;

° A seguir mostre cada quadrante no grupo/ linha escolhida pelo paciente. Certique-se
de fazer uma pausa em cada um dos quadrantes;

° O paciente ird responder com o “SIM” previamente estabelecido quando chegar no
item ou quadrante que ele deseja comunicar;
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. Se for utilizar a prancha de soletragao, vocé podera tentar adivinhar a palavra apds

duas ou mais letras serem escolhidas. Pergunte ao paciente se a palavra esta correta.

Observagao: Recomendamos a impressao colorida e plasticagdo Unica com as
paginas em frente e verso. A plasticacgdo aumenta a durabilidade e permite a higienizagdo do
material.

4. REFERENCIAS

BERSCH, R.C.R. Introducdo a Tecnologia Assistiva. Porto Alegre: Centro Especializado em
Desenvolvimento Infantil (CEDI). 2008. Disponivel em: <http:// www.assistiva.com.br>. Acesso em
20 de setembro de 2019.

BOONE, D.R.; PLANTE, E. Comunicacdo humana e seus disturbios. 2 ed. Porto Alegre: Artes Médicas,
1994.

CESA, C.C.; MOTA, H.B. Comunicacdo aumentativa e alternativa: panorama dos periédicos
brasileiros. Rev. CEFAC, v. 17, n. 1, p. 264-269, 2015.

CORALLO, F.; et al. Augmentative and Alternative Communication Effects on Quality of Life in
Patients with Locked-in Syndrome and Their Caregivers. Journal of Stroke and Cerebrovascular
Diseases. V. 26, n. 6, 2017.

DELIBERATO, D.; MANZINI, E.J.; GUARDA, N.S. A implementa¢dao de recursos suplementares de
comunicacgdo: participacdo da familia na descricdo de comportamentos comunicativos dos filhos.
Rev Brasileira de Educac¢ao Especial, v. 10, n. 2, p. 199-220, 2004.

FRIED-OKEN, M.; MOONEY, A.; PETERS, B. Supporting communication for patients with
neurodegenerative disease. Neurorehabilitation, v. 37, n.1, p. 69- 87, 2015.

GONCALVES, M.J. Comunicacao alternativa na fonoaudiologia: uma area em expansao. Sao Paulo,
Rev. CEFAC, v.10, n. 3, 2008.

LIEGEL, L.A; GOGOLA, M.M.R; NOHAMA, P. Layout de teclado para uma prancha de comunicagao
alternativa e ampliada. Marilia, Rev. Bras., v.14, n.3, 2008.

LIMA, M.S.C.B.M. Comunicacdo alternativa e ampliada (CAA) na perspectiva da educacao inclusiva
de deficientes intelectuais: uma abordagem da teoria histérico cultural (THC). Sdo Paulo, Rev.
LABOR, v. 13, n. 1, 2015.

NASCIMENTO, J.S.; et al. Cuidados do terapeuta ocupacional na introducdo de recursos de
comunicacao alternativa no ambiente hospitalar. Sdo Carlos, Cad. Ter. Ocup. UFSCar., v. 25, n. 1, p.
215-22,2017.

SANTOS, L.C.; MIRANDA, E.M.F.; NOGUEIRA, E.L. Psicologia, saude e hospital: contribui¢cOes para a
pratica profissional. Belo horizonte: Artesd, 2016.

VON TETZCHNER, S.; MARTINSEN, H. Introducdo a comunicac¢ao alternativa. Porto Editora. Porto:
2000.




m & H UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE s
SUsmam ..l Universitiio  HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE EBERH

Tipo do MANUAL MA.UR.001 — Pagina 4 / 26

Documento

Titulo do COMUNICA(}AO ALTERNATIVA NA ASSISTENCIA Emissdo: 02/01/2023 | Préxima revisdo:
Documento AOS PACIENTES Versdo: 1 02/01/2025

UFRGS. Prancha de Comunicacdo Alternativa da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Disponivel em: <https://www.ufrgs.br/comacesso/pranchas-caa-hospitalar/>. Acesso em 10 de
setembro de 2022

Comunicacdo Alternativa: Mediacdo para uma inclusdo social a partir do Scala [recurso
eletroénico]/Lilian Maria Passerino, Maria Rosangela Bez (org.). — Passo Fundo: Ed. Universidade de
Passo Fundo, 2015.

5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

Elaboragao

ftala da Piedade Queiroz
Cargo: Fonoaudidloga Residente.

Beatriz Avila Fontes Silva
Cargo: Psicologa Residente.
Data: 02/01/2023

Liane Viana Santana Conforme Processo SEI n? 23530.000011/2023-00
Cargo: Fonoaudidloga.

Andreza Karina Silva Machado Costa
Cargo: Psicéloga.

Vitor Vinicius Santos da Conceigdo
Cargo: Jovem Aprendiz — Administrativo.

Andlise
Data: 02/01/2023

Luis Fernando de Queiroz Lourengo Conforme Processo SEI n? 23530.000011/2023-00
Cargo: Analista Administrativo — Jornalista.

Validag¢do

Fernanda Lays Souza Goes Santos
Cargo: Enfermeira. Chefe da Unidade de Reabilitagdo Data: 02/01/2023

Conforme Processo SEI n2 23530.000011/2023-00
Milena Motta Xavier Sodré

Cargo: Farmacéutica. Chefe Substituta do Setor de Gestdo da Qualidade e Vigilancia
em Saude

Aprovagao
Conforme Processo SEI n2 23530.000011/2023-00
Colegiado Executivo do Hospital Universitario da UFS

Permitida a reproducdo parcial ou total, desde que indicada a fonte.



https://www.ufrgs.br/comacesso/pranchas-caa-hospitalar/

| | F+ UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE S
SUS u unvERSIDADE HospitalUniversitirio ~ HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE EB ER H

EDERAL =
DE SERGIPE HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Tipo do MANUAL MA.UR.001 — Pagina 5/ 26

Documento

Titulo do COMUNICACAO ALTERNATIVA NA ASSISTENCIA Emissdo: 02/01/2023 | Préxima revisdo:
Documento AOS PACIENTES Vers3o: 1 02/01/2025

Apéndice 01 — Prancha de comunicacao alternativa para pacientes com dificuldade de comunicag¢ao oral
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Este instrumento visa favorecer a abordagem a pacientes que apresentam algum tipo de dificuldade de comunicagao
oral e podera ser utilizado pelos profissionais de salde deste hospital.

O material apresenta simbolos graficos representativos, os quais sdo organizados por categorias de simbolos que se
distinguem por apresentar uma cor de moldura diferente:

ROSA: cumprimentos e demais expressées sociais;
Sujeitos;

VERDE: Verbos;

LARANJA: Substantivos;

AZUL.: Adjetivos;

BRANCO: Miscelaneas - simbolos que ndo se enquadram nas categorias anteriormente citadas.

Os pictogramas utilizados neste instrumento estdo disponiveis no portal Aragonés de Comunicagdo Aumentativa e Alternativa (ARASAAC).
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