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1. OBIETIVO

A Divisao de Gestdo de Pessoas — DivGP através da Unidade de Desenvolvimento de
Pessoas — UDP, do Nucleo de Educacdo Permanente e do Servico de Capacitacdo, elabora e
executa, periodicamente, o Plano de Desenvolvimento de Competéncias - PDC. Neste, é firmado
0 compromisso com a promocdo de acdes de capacitacdo direcionadas ao desenvolvimento

continuo e permanente de competéncias profissionais.

Este documento apresenta o PDC 2024-2025, que tem como publico-alvo todos os
profissionais (Ebserh e RJU) do HC-UFPE. O objetivo geral do PDC é estruturar as a¢des de
desenvolvimento a serem ofertadas aos profissionais de forma que possam desenvolver
competéncias cientificas, técnicas e comportamentais, necessdrias para o desenvolvimento, a
implementacdo e a execugao de suas atividades com segurancga e qualidade. Espera-se que o
PDC possibilite, entdo, o aperfeicoamento continuo e permanente de competéncias individuais

e profissionais, que agreguem valor a instituicao e ao profissional.

Os objetivos especificos desse plano sdo os constantes no Decreto n? 9.991/2019, a saber:

| - atender as necessidades administrativas operacionais, taticas e estratégicas, vigentes e

futuras;

Il - nortear o planejamento das a¢des de desenvolvimento de acordo com os principios da

economicidade e da eficiéncia;

Il - preparar os colaboradores para as mudancas de cendrios internos e externos ao 6rgao

ou a entidade;

VI - preparar os profissionais para substituicdes decorrentes de afastamentos,

impedimentos legais ou regulamentares do titular e da vacancia do cargo;

IX - gerir os riscos referentes a implementacdo das acdes de desenvolvimento;
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X - monitorar e avaliar as a¢0es de desenvolvimento para o uso adequado dos recursos

publicos.

O PDC é uma importante ferramenta para apresentar aos profissionais novas possibilidades
de aprimoramento, agregando valor ao ensino, pesquisa e assisténcias exercidas, sendo ancorada
na crenca de que todos os colaboradores sdo agentes estratégicos para o sucesso institucional e

para a disseminag¢do de conhecimentos, desenvolvimento de habilidades e de comportamentos.

Em linhas gerais, sera estimulado neste plano a busca do conhecimento por meio de
capacitagdes na modalidade presencial, hibrido e a distancia, e no formato de cursos, seminarios,
palestras, oficinas, dentre outros, de forma a melhor atender as necessidades de

desenvolvimento de cada equipe na instituicao.

A UDP entende que a qualificacdo dos profissionais do HC-UFPE é primordial para construcao
de politicas e programas voltados para uma cultura organizacional humanizada e segura, e com
isso faz-se necessario aprimorar os conhecimentos, habilidades e comportamentos essenciais para
o desempenho das atividades operacionais e gerenciais com foco na presta¢dao de um servico de

saude de qualidade.

2. METODOLOGIA

O PDC 2024-2025 foi elaborado entre os meses de dezembro de 2023 e mar¢o de 2024 e
tomou como base, para a sua elabora¢do, o Guia SISP de Planejamento de Ac¢des de TI! do
governo federal. O guia preconiza trés macroetapas principais para a elaboracdo de
planejamentos taticos, representadas abaixo e devidamente adaptadas ao contexto da area de

desenvolvimento de pessoas bem como a realidade do HC-UFPE/Ebserh:

Figura 1 - Macroprocesso de elaboragdo do PDC

!Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-
1/view
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Preparacdo - Diagnéstico - Planejamento

1) Preparacgao: definicdo da metodologia utilizada para elaboracao do plano e de construcao

dos instrumentos de levantamento de dados para a fase de diagndstico;

2) Diagnéstico: a) identificacdo das necessidades de desenvolvimento de pessoas por meio de
formuldrio online; b) revisao do PDC 2023; c) consulta via Ouvidoria a fim de conhecer as
principais reclamacdes dos usuarios; d) compilacdo dos requisitos Avaqualis que preconizam
acdes de desenvolvimento, presentes no Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestao

da Qualidade?.

3) Planejamento: a) sistematizacdo e analise das necessidades de desenvolvimento de
pessoas; b) priorizacdo das temadticas; c) elaboracdo de cronograma de atividades; d)

identificacdo de fatores criticos de sucesso.

3. NECESSIDADES DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - 2024/2025

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados do Levantamento de Necessidades de
Desenvolvimento de Pessoas — LNDP, categorizados em trés grandes grupos: a) Levantamento

geral; b) Levantamento para formacao de gestores e c) Levantamento Avaqualis.

No “Levantamento geral”, estdo englobadas as tematicas coletadas com as chefias, por meio
de formulario online, respondido por 42 unidades organizacionais (4 da GEP, 14 da GAD, 13 da
GAS, 8 da Superintendéncia e 3 ligadas a sede). Nessa consulta, também foram levantadas

informacgdes sobre reunides periddicas das unidades organizacionais, nas quais sejam possiveis

2 0 Avaqualis é um instrumento da Rede Ebserh que auxilia visualizar de forma sistematica os pontos fortes e o que
precisa ser melhorado nos hospitais da rede, além de promover a cultura de aperfeicoamento continuo das
atividades realizadas. O levantamento foi realizado a partir de analise do Manual de Requisitos Avaqualis 2022.
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realizar agdes de desenvolvimento in loco.

No “Levantamento para formacdo de gestores”, foram incluidas as temadticas a serem

trabalhadas especificamente em ag¢des direcionadas aos gestores e/ou sobre processos especificos

de trabalho da DIVGP.

Ja no “Levantamento Avaqualis”, foram consolidadas todas as capacita¢Ges solicitadas como

requisito da Avaqualis, nomeado nesse plano de “Levantamento Avaqualis”.

As necessidades levantadas podem ser analisadas na figura 1, na qual sdo apresentados os

guantitativos por tipo de levantamento:

Figura 2 - Necessidades por tipo de levantamento

22 (11,46%)

69 (35,94%) 101 (52,6%)

Geral: 101 necessidades categorizadas de 192 solicitacdes de acoes
B Gestores: 69 necessidades levantadas

[ Avaqualis: 22 necessidades levantadas

As necessidades levantadas junto as unidades organizacionais foram analisadas e agrupadas

em tematicas distribuidas em nove eixos tematicos, a seguir:
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o Gestdo de pessoas;

e Salde;

e Orcamento, finangas e faturamento;
e Gestao e governanga;

e Administracdo/Gestdo Publica;

e Comunicagao e Linguagem;

e Logistica;

e Tecnologia da Informacao;

e Infraestrutura.

3.1 Levantamento geral

No levantamento geral, foram categorizadas 101 tematicas, dentre mais de 193
solicitagdes de agbes. Dentre essas 101 tematicas, 57 (56%) foram apresentadas como urgentes
para 2024 (Figura 3). AcBes de 2023 tidas como urgentes pelas unidades, porém ndo viabilizadas

em tempo hdbil naquele ano, também foram inseridas neste levantamento.

Figura 3 - Total de necessidades indicadas como urgentes

Tem urgéncia? @ Sim @ Nao

44 (44%)

57 (56%)

Na figura 4, é possivel visualizar o quantitativo de a¢des urgentes distribuidas por eixos
tematicos. Os eixos temadticos de Gestdo de pessoas; Saude; Orcamento, financas e

faturamento reunem 30 das 57 tematicas, sendo, entdo, os eixos com mais solicitacdes de
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acoes.

Figura 4 - Total de necessidades urgentes por eixos tematicos

12 (21,05%)

12 (21,05%)

8 [14,04%)

Eixo

@ Gestdo de Pessoas

@ Saide

® Orgamento, finangas e faturamento

® Gestdo e governanga

@ Tecnologia da Informacdo

® Administragio/Gestio Piblica

® Comunicagdo e Linguagem
Logistica

® Infraestrutura

Dentre as temdticas urgentes mais solicitadas, destacam-se:

© % N O U A L N R

Comunicagdo assertiva/Feedback;

Gestdo de conflitos e relagbes interpessoais;
Contratos;

Gestdo de processos;

Gestdo de projetos;

Excel;

Cursos obrigatdrios 3EC;

Atendimento ao publico;

Licitagbes;

10. Monitoramento estratégico.

No quadro a seguir, estao listadas as 101 tematicas levantadas e categorizadas. Ressalta-se

gue, dentre as 101 tematicas listadas, os itens de 1 a 58 consolidam as tematicas urgentes. O quadro

apresenta o tema, o respectivo eixo, a quantidade de solicitantes, as siglas dos solicitantes e se a
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tematica pode ser encontrada na modalidade a distancia (em sua maioria no modo assincrono, em

ambientes virtuais de aprendizagem, ofertadas por outras instituicdes/organizacdes).

Quadro 1: Temas do Levantamento Geral

Item | Tema Eixo Quant. | Solicitantes EAD
Solic.
01 |3EC- Cursos Administracdo/ 4 AUD, Sim
obrigatdrios Gestdo publica UUE/STPC/DMED/GAS
(SEl), UNME/DGC/GAS
(SEI) e SAFS/DLIH/GAD
(SEI)
02 |Amostras bioldgicas Saude 1 UACAP/STDT/DADT N3o
(Cuidados com a
amostra na fase pré-
analitica do exame
anatomopatoldégico)
03 |Andlise e desfazimento |Logistica 1 UPAT/SAD/DAF/GAD N3o
de bens
04 |Armazenamento de Logistica 1 DLIH N3o
dados (boas praticas)
05 |Assédio moral Gestdo de Pessoas 1 ouv Sim
06 |Assédio sexual Gestdo de Pessoas 1 ouv Sim
07 |Atendimento ao publico | Comunicacgdo e 4 UAP/DIVGP/GAD, N3o
Linguagem DLIH/GAD, DIVGP/GAD,
ouv
08 |Citologia de fluidos Saude 1 UACAP/STDT/DADT/GA |N3o
bioldgicos S
09 |Comunicagao Comunicagao e 22 OUV, SEGE/GEP, Nao
assertiva/Feedback linguagem DGC/GAS, GEP,
UCIR/DGC/GAS,
DMED/GAS,
SIF/DLIH/GAD,
UAMB/DENF/GAS,
UGQSP/STGQ/SUP,
UHHO/DGC/GAS,
UCON/STCOR/SUP,
UUE/STPC/DMED/GAS
UGPIA/STCOR/SUP,
SAFS/DLIH/GAD,
STEC/DLIH/GAD,
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Item | Tema Eixo Quant. | Solicitantes EAD
Solic.
UGPIA/STCOR/SUP,
UBCME/STDT/DADT/GA
S, SGPITS/GEP,
STGQ/SUP, SEGOV/SUP,
SETISD/SUP,
STCOR/SUP
10 |Congresso Audhosp Administracdo/Gesta 1 UGPIA/STCOR/SUP N3o
o Publica
11 |Contabilidade Publica e |QOr¢amento, financgas 1 SCONT/DAF/GAD Sim
conformidade e faturamento
12 |Contratos — Or¢camento, financgas 8 UCONT/SAD/DAF/GAD, |Sim
(ComprasNet, Gestor e | e faturamento STEC/DLIH/GAD,
fiscal e de contrato, DADT/GAS,
Embasamento/Justificati UPDE/SAFS/DLIH/GAD,
va para solicitacdo de SIF/GAD,
alteracdo contratual, UFAC/SAD/DAF/GAD,
Fiscalizagdo para SGPITS/GEP, SEGE/GEP
profissionais da area
técnica e da drea de
salde, Gerenciamento
de prazos dos contratos,
Perguntas e respostas e
casos praticos (planilha
de custos, formacdo de
precos e gestdo de
conta vinculada)
13 | Controle de estoque Logistica 1 STEC/DLIH/GAD Nao
14 |Dados (Basico — Analise |Tecnologia da 1 SETISD/SUP Sim
de dados) Informacao
15 |Dados (Power BI Tecnologia da 1 SETISD/SUP Sim
avancado) Informacao
16 |Dados (Grafana) Tecnologia da 1 SETISD/SUP N3o
Informacao
Direito do trabalho Administracdo/Gesta 1 SJIR13 Nao
17 o publica
Direito previdenciario Administracdo/Gesta 1 SJIR13 Nao
18 o publica
Documentos oficiais Comunicacgdo e 3 SAFS/DLIH/GAD, Sim
Linguagem UAP/DIVGP/GAD,
19 UCON/STCOR/SUP
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Item | Tema Eixo Quant. | Solicitantes EAD
Solic.
Emergéncias e urgéncias | Saude 1 UCA/DGC/GAS Nao
20 |pediatricas
Emergéncias e Saude 1 UACAP/STDT/DADT/GA |N3o
urgéncias: primeiros S
socorros em caso de
acidentes com
21 |substancias quimicas
Estigma e preconceito: |Gestdo de pessoas 1 UBCME/DTDT/DADT/G |N3o
(enfrentamento do AS
estigma com
22 | populagbes vulneraveis)
UCONT/SAD/DAF/GAD,
Tecnologia da UPAT/SAD/DAF/GAD, .
Excel Informacso > | DLIH/GAD, AUD, Sim
23 STCOR/GAD
Execugcdo Orcamentaria |Orgamento, finangas 3 SCONT/DAF/GAD, Sim
e Financeira e faturamento SGOF/DAF/GAD,
24 UEOF/SGOF/DAF/GAD
Folha de pagamento Gestdo de Pessoas 1 UAP/DIVGP/GAD N3o
(curso de calculos
rescisorios, adicionais e
25 |descontos e outros)
Gerenciamento de Gest3o de Pessoas 3 UCON/STCOR/SUP, Sim
tempo UGPIA/STCOR/SUP,
26 UGQSP/STGQ/SUP
Gestdo de conflitos e Gestdo de Pessoas 15 |STGQ/SUP, DLIH/GAD, |Sim
relacdes interpessoais STPC/DMED/GAS,
SEGE/GEP, DGC/GAS,
DIVGP/GAD,
UHHO/DGC/GAS,
DMED/GAS,
SIF/DLIH/GAD,
UUE/STPC/DMED/GA,
UGPIA/STCOR/SUP,
UEOF/SGOF/DAF/GA,
UAMB/DENF/GAS,
SAFS/DLIH/GAD,
27 DENF/GAS
Gestdo de mudancgas em | Tecnologia da 1 SETISD/SUP N3o
28 |TIC Informagao

10
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Item | Tema Eixo Quant. | Solicitantes EAD
Solic.
Gestdo de processos Gestao e Governanga 8 SEGE/GEP, Sim
(Mapeamento, analise e | Estratégica UEOF/SGOF/DAF/GAD,
melhoria, Indicadores, UPLAG/SEGOV/SUP,
Bizzagi) STGQ/SUP, SGPITS/GEP,
UPAT/SAD/DAF/GAD,
SGOF/DAF/GAD,
29 SEGOV/SUP
Homologacdo do ponto | Gestdo de Pessoas 2 DGC/GAS, N3o
30 |Ebserh UCA/DGC/GAS
31 |Inovagdo em saude Saude 1 UGITS/SGPITS/GEP Nio
Instrumentagao Saude 1 DADT/GAS Nao
32 |cirdrgica
Inteligéncia emocional e | Gestdao de Pessoas 1 ouv Sim
33 |resiliéncia
Legislacdo trabalhista Administracdao/Gesta 2 UFAC/SAD/GAD, N3o
(CLT, convencao coletiva | o publica UPDE/SAFS/DLIH/GAD,
de trabalho, sistemas DGC/GAS
34 | DCTFweb, e-social)
Licitacdes (Nova lei, Orcamento, financas 4 UCONT/SAD/DAF/GAD, |Sim
Planilha de custos, e faturamento UFAC/SAD/DAF/GAD,
Termo de referéncia) SIF/DLIH/GAD,
35 UPDE/SAFS/DLIH/GAD
Liquidacao e pagamento | Orcamento, financgas 1 SGOF/DAF/GAD Nao
36 |de despesas) e faturamento
Monitoramento Gestdo e Governancga 4 SGPITS/GEP, SEGE/GEP, |N3o
estratégico (incluir Estratégica SGOF/DAF/GAD,
37 |Gestdo por indicadores) SEGOV/SUP
NR 10 Infraestrutura 2 USOST/DIVGP/GAD, N3o
38 SIF/DLIH/GAD
Oratéria Comunicagao e 1 STGQ/SUP Sim
39 linguagem
Padronizacdo de Saude 1 UHHO/DGC/GAS N3o
prescricao e
40 |identificacdo
Parada Saude 2 DENF/GAS, N3o
cardiorrespiratdria e UCIR/DGC/GAS
42 |ventilacdo mecanica
43 | Pasta funcional Gestdo de pessoas 1 DIVGP/GAD N3o
PMBOK Gestdo e Governanca 1 UPLAG/SEGOV/SUP N3o
44 Estratégica
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Item | Tema Eixo Quant. | Solicitantes EAD
Solic.
Pds-op pacientes Saude 1 UCIR/DGC/GAS N3o
bariatricos (cuidados de
45 | enfermagem)
Prevencdo de doencas | Gestdo de Pessoas 2 DENF/GAS, DADT/GAS |N3o
ocupacionais/Ergonomi
46 |a
Problemas no Gestado de Pessoas 1 DGC/GAS Nao
entendimento das
normas (ACT, carga
hordria, jornada de
trabalho, esclarecer os
direitos e deveres do
funcionario e/ou
empregado publico do
47 |HC- UFPE)
Processamento de Saude 1 SGPITS/GEP Nao
48 |amostras
Projetos Gestdo e Governanca 7 UGPIA/STCOR/SUP, Sim
(Gerenciamento de Estratégica UPLAG/SEGOV/SUP,
projetos, Planejamento, DGC/GAS/SUP,
Trilha Domine as 10 SEGE/GEP, SIF/GAD,
Principais Ferramentas DLIH/GAD,
de Gestdo, Ms Project, SGOF/DAF/GAD
curso presencial,
49 | Planner)
Reunides produtivas Gestao e Governanca 1 SEGOV/SUP Sim
50 Estratégica
Rotina da Cadeia de Logistica 1 UPDE/SAFS/DLIH/GAD |N3o
Logistica e de
51 |Suprimentos do HC
Rotina de Admissdo de |Saude 1 UCA/DGC/GAS N3o
52 |Paciente no HC
Rotinas (Elaboracdo de |Gestdo e Governanca 2 SGOF/DAF/GAD, N3o
53 |POPS) Estratégica DMED/GAS
54 |Saulde Digital Saude 1 GEP Nao
SIAFI Orcamento, financgas 2 SCONT/DAF/GAD, Sim
55 e faturamento UCONT/SAD/DAF/GAD
Tesouro gerencial Orcamento, financas 1 SCONT/DAF/GAD Sim
56 e faturamento
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Solic.
Trabalho em equipes/ Gestdo de pessoas 3 DLIH/GAD, N3o
Integracdo de UNME/DGC/GAS,
equipes(Entender o SEGOV/SUP
processo de trabalho; A
importancia do trabalho
em equipe; Entender as
limitacOes e o tempo de
57 |trabalho do colega)
Tributacdo (EFD REINF - | Orcamento, financas 2 SGOF/DAF/GAD, Nao
Escrituracdo Fiscal e faturamento SCONT/DAF/GAD,
Digital de Retencdes e UFAC/SAD/DAF/GAD
Outras Informacdes
Fiscais; Retenc¢des de
Tributos de PJ;
Retencdes tributdrias
federais; DCTweb -
Declaragdo de Débitos e
Créditos Tributarios
58 |Federais
cq tAr;Obl:;:;thro do Gestdo de pessoas 1 DENF/GAS N3o
AGHU (preenchimento Tecnologia da
correto do AGHU para N 1 UHHO/DGC/GAS N3o
Informacao
60 |faturamento)
Autocad Tecnologia da 1 |SIF/DLIH/GAD N30
61 Informacao
62 | Calculo estrutural Infraestrutura 1 SIF/DLIH/GAD N3o
63 gi\r/tiggggao em Gestao e governanga 1 ouv Nao
fFomose dg incendio i UACAP/STDT/DADT/GA | .
(Rotas e como agir em Gestdo de pessoas 1 Nao
AN S
64 |caso de incéndio)
Cpmunlcagao nac?— C.omunlcagao e 1 DADT/GAS Sim
65 |violenta e empatia Linguagem
o Eg;i‘;:;oséj?:l? d‘i_ites Gestdo de pessoas 1 |USOST/DIVGP/GAD N3o
Desenvolvimento Gesto de Pessoas 1 |UPLAG/SEGOV/SUP  |Sim
67 |pessoal
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Solic.
Discriminagao e
~ ~ UBCME/STDT/DADT/GA | ..
Preconceitos (populacdo | Gestdo de Pessoas 1 S / / / Nao
68 |vulneravel)
ESG - Environmental,
social, and corporate Gestdo e governanga 1 SEGOV/SUP Sim
69 |governance
70 |Etica Gest3o de Pessoas 1 UGQSP/STGQ/SUP Sim
Orcamento, financas o
Faturamento ¢ nane 1 |UGPIA/STCOR/SUP N3o
71 e faturamento
Ferramenta
ad.m|.n|st[at|va de Tecnolog|~a da 1 STEC/DLIH/GAD N3o
priorizacdo de corte de |Informacao
72 |custos
Fiscalizaco de projetos || ¢ o ctrutura 1 | SIF/DLIH/GAD Sim
73 | e obras publicas
Gestao de riscos
(Sistema de Controles
Internos e
Gerenciamento de
Riscos Corporativos Gestiio e Governanca UPLAG/SEGOV/SUP,
aplicados a Adm Publica Estratéeica ¢ 4 SEGE/GEP, SEGOV/SUP, |Sim
— SCI/GRC; Andlise e 8 SGOF/DAF/GAD
Gerenciamento de
Riscos; Gestao de Riscos
e Controles Internos na
74 | Administracdo Publica)
Grade — Graduacgdo da , N
1 IT PIT EP N
75 | Certeza da Evidéncia Saude UGITS/SGPITS/G a0
76 |Integridade Gestdo e Governanga 1 SEGOV/SUP Nao
77 |Inventdrio (preparacdo) |Logistica 1 DLIH/GAD Nao
10T Tecnologia da 1 |Gep Sim
78 Informacao
Liauidaca .
iquidacao e pagamento | Orgamento, finangas 1 SGOF/DAF/GAD NZo
79 |de despesas e faturamento
80 Machine learning ITnif)nrﬁwlzglﬁaoda 1 GEP/SUP Sim
Mastertools Tecnologia da 1 |UCONT/SAD/DAF/GAD |N3o
81 Informagao
Metrologi
etrologla e N Infraestrutura 1 STEC/DLIH/GAD Sim
82 |Instrumentacgao
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Solic.
Norma Ope.:ra'uc.)nal de Gestdo de Pessoas 1 SRJR13 Sim
83 |Controle Disciplinar
Novas tecnologiasem | ¢\ 1 |STEC/DLIH/GAD N3o
84 | equipamentos médicos
85 |NR33 Infraestrutura 1 SIF/DLIH/GAD Ndo
SIF/DLIH/GAD, .
36 NR 35 Infraestrutura 2 USOST/DIVGP/GAD Nao
g, |Orsamento publico S;gimgnmt;‘:rangas 1 |SGOF/DAF/GAD Sim
o 2:333;2930 de Logistica 1 |DLIH/GAD Sim
Planejamento
estratégico (Dinamicas
de planejamento e
avaliagao, Curso de Gestdo e Governanga .
. . . 1 UPLAG/SEGOV/SUP Sim
Planejamento Estratégica
Estratégico e Gestdo de
Projetos Aplicados a
89 |Saude —PEGPS)
PIatafor,mas de Tecnolog|~a da 1 GEP/SUP NZo
90 |telessaude Informacao
91 |(PMOC Infraestrutura 1 SIF/DLIH/GAD N3o
Power BI (bésico) Tecnologia da 2 |AUD, SCONT/DAF/GAD |Sim
92 Informacao
93 | Proatividade Gestdo de Pessoas 1 UGPIA/STCOR/SUP N3o
94 | Produtividade Gestdo de Pessoas 1 UGPIA/STCOR/SUP Sim
95 ;{IeGIaF\’torlos "G Gestao e governanga 1 DIVGP/GAD Nao
Remanejamento e
dimensionamento de
pessoal da enfermagem
(Pouca compreensao
com relacdo aos Gestdo de Pessoas 1 DENF/GAS N3o
remanejamentos e o
dimensionamento de
pessoal da
96 |enfermagem.)
Rotinas/Pops Administracdo/Gesta
(elaboragdo de - 1 DMED/GAS N3o
) ... |opublica
97 |protocolos assistenciais)
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Item |Tema Eixo Quant. | Solicitantes EAD
Solic.
SIGAa (foco gestao, Tecnologia da
incluindo Projetos de g~ 1 SEGE/GEP N3ao
~ Informagdo
98 |Extensdo)
i [
Sistema solar Infraestrutura 1 |SIF/DLIH/GAD
99 |fotovoltaico
Substéancias quimicas
(Manuseio e descarte de
a . , UACAP/STDT/DADT/GA | _.
substancias quimicas Saude 1 S Sim
utilizadas no
100 |laboratodrio)
Tecnologia da SEGE/GEP, .
T 1 N
101 | €M* Informacso SIF/DLIH/GAD a0

3.1.1 Temas do Levantamento geral disponibilizadas via cursos EAD

Dentre as 101 tematicas apresentadas na secao acima, 37 (36%) podem ser atendidas por cursos
EAD disponibilizados pela rede Ebserh e por instituicdes de prestigio como é o caso da Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Apesar do
guantitativo ndo parecer tdo expressivo, os cursos EAD atenderdo 90 solicitacGes de a¢bes advindas
das unidades organizacionais uma vez que varias unidades solicitaram uma mesma tematica.
Temadticas tais como Gestdo de Conflitos, Gestdo de Processos, Projetos, Contratos e Licitacdes,
reinem em torno de 45 solicita¢des, por exemplo.

Ressalta-se ainda que ac¢des disponibilizadas por meio EAD ndo inviabilizam ac¢Ges presenciais
concomitantes, como é o caso de a¢Oes relacionadas ao combate ao assédio moral e sexual, que
s3o0 oferecidas via 3EC3 e também por meio de a¢des educativas in loco bem como palestras abertas

ao publico em geral.

Figura 5 - Total de necessidades via EAD por eixo temdtico

3 Escola Ebserh de Educacgio Corporativa — 3EC: ambiente de aprendizado online, disponivel a todos da Rede Ebserh,
de forma a disseminar o conhecimento e informagdo a um niimero cada vez maior de pessoas em todo o territério no
qual a Ebserh esta presente.
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. Eixo

® Gestéo de Pessoas
® Orcamento, financgas e faturamento
® Tecnologia da Informacéo
® Gestéio e governanga
® Comunicacéo e Linguagem
® Infraestrutura
Logistica

@ Salde

No quadro a seguir, estdo listadas as 37 tematicas que contam com cursos disponiveis
em EAD. O quadro apresenta o numero do item, o tema indicado, a quantidade de solicitantes,
as siglas dos solicitantes, o titulo dos cursos encontrados bem como carga horaria. Os cursos

sdo majoritariamente do ENAP e alguns da Fundacdo Getulio Vargas ou Servico Nacional de

Aprendizagem no Transporte.
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Quadro 2 - Temas do levantamento geral atendidos por cursos EAD
Item |Tema Quant. | Solicitantes Titulo
Solic. |consolidados
01 |3EC- Cursos 4 UUE/STPC/DMED/GA | Curso Norma Operacional de
obrigatdrios (Iniciagdo S (SEl), Controle Disciplinar(5h)
ao servigo publico) UNME/DGC/GAS Assédio Moral: como prevenir e

(SEI), SAFS/DLIH/GAD
(SEI), AUD

combater (4h)

Introdugdo A Protecédo De Dados
Pessoais (16h)

SEl! - Modulo Usar (8h)

Assédio Sexual no Trabalho(4h)

02 |Assédio moral 1 ouv Assédio Moral: como prevenir e
combater (4h)
03 |Assédio sexual 1 ouv Assédio Sexual no Trabalho (4h)
04 |Comunicagdo nao- 1 DADT/GAS Comunicag¢do ndo-violenta (20h)
violenta e empatia
05 |Contabilidade Publica 1 SCONT/DAF/GAD Contabilidade publica e
e conformidade conformidade na gestdo (10h)
Contabilidade com Foco na Gestdo
do Or¢amento Publico (20h)
Contabilidade com Foco na Gestdo
do Patriménio Publico (21h)
Contabilidade com foco na gestéo
da informagdo contdbil (20h)
06 |Contratos — 8 UCONT/SAD/DAF/GA | Nova Lei de Licitagbes: Gestdo
(ComprasNet, Gestor e D, STEC/DLIH/GAD, |Contratual (25h)
fiscal e de contrato, DADT/GAS, Aplicagdo de Penalidades nos
Embasamento/Justific UPDE/SAFS/DLIH/GA | Contratos Administrativos (32h)
ativa para solicitacdo D, SIF/GAD, '‘Como fiscalizar com eficiéncia
de alteracdo UFAC/SAD/DAF/GAD, | contratos publicos (20h)
contratual, Fiscalizacado SGPITS/GEP, 'Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos
para profissionais da SEGE/GEP Administrativos (40h)

area técnica e da area
de saude,
Gerenciamento de
prazos dos contratos,
Perguntas e respostas
e casos praticos
(planilha de custos,
formacdo de precos e

Boas Prdticas em Contratos de
Servicos Terceirizados (20h)
Planilha de Custos e Formagdo de
Precos (28h)

18
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gestdo de conta
vinculada)

07 | Controle de estoque 1 STEC/DLIH/GAD Compras, processamento de

pedidos e controle de estoques

08 |Dados (Basico — 1 SETISD/SUP Curso Power Bl - Mddulo Bdsico
Andlise de dados) (20h)

Aplicagdo do Power Bl para
Aprimoramento da Gestdo (25h)
Andlise de dados como suporte a
tomada de decisdo (30h)

09 |Dados (Power BI 1 SETISD/SUP Power Bl - Mdédulo Avan¢ado(20h)
avancado e Grafana) Microsoft power Bl para business

Intelligence

10 |Desenvolvimento 1 UPLAG/SEGOV/SUP | Autoconhecimento e Motivagdo
pessoal (30h)

11 |Documentos oficiais 3 SAFS/DLIH/GAD, Redagdo Oficial e Nog¢bes de SEl e

UAP/DIVGP/GAD, suas aplicagbes (10h)

UCON/STCOR/SUP Portugués - Interpretagdo de Texto
e Emprego de Regras Gramaticais
(40h)

12 | ESG - Environmental, 1 SEGOV/SUP Pilares do ESG: Entendendo
social, and corporate Meétricas de Avaliagéo nas
governance Organizagdes (1h)

13 | Etica/Servico Publico 1 UGQSP/STGQ/SUP | Etica e Servico Publico

14 | Excel 5 UCONT/SAD/DAF/GA | Introdugdo ao Excel

D,
UPAT/SAD/DAF/GAD,
DLIH/GAD, AUD,
STCOR/GAD

15 |Execucdo 3 SCONT/DAF/GAD, Introdugdo ao Or¢amento Publico
Orcamentaria e SGOF/DAF/GAD, (40h)

Financeira UEOF/SGOF/DAF/GA | Orcamento Publico (40h)
D Gestdo Orcamentdria e Financeira

16 |Fiscalizacdo de 1 SIF/DLIH/GAD Contratagdo e Fiscalizagdo de Obras
projetos e obras Publicas
publicas Fiscaliza¢do de projetos e obras de

engenharia (40h)

17 |Gerenciamento de 3 UCON/STCOR/SUP, Gestdo do Tempo e Produtividade
tempo UGPIA/STCOR/SUP, | (40h)

UGQSP/STGQ/SUP
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Item |Tema Quant. | Solicitantes Titulo
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18 | Gestdo de conflitos e 15 |STGQ/SUP, Gestdo de Conflitos e Negociagdo
relagdes interpessoais DLIH/GAD, (20h)
STPC/DMED/GAS,
SEGE/GEP, DGC/GAS,
DIVGP/GAD,
UHHO/DGC/GAS,
DMED/GAS,
SIF/DLIH/GAD,
UUE/STPC/DMED/GA
, UGPIA/STCOR/SUP,
UEOF/SGOF/DAF/GA,
UAMB/DENF/GAS,
SAFS/DLIH/GAD,
DENF/GAS
19 |Gestdo de processos 8 SEGE/GEP,
(Mapeamento, andlise UEOF/SGOF/DAF/GA | Andlise e Melhoria de Processos
e melhoria, D, (20h)
Indicadores, Bizzagi) UPLAG/SEGOV/SUP, |Introdugdo a Gestdo de Processos
STGQ/SUP, (25h)
SGPITS/GEP,
UPAT/SAD/DAF/GAD,
SGOF/DAF/GAD,
SEGOV/SUP
20 |Gestdo de riscos 4 UPLAG/SEGOV/SUP, |Gestéo de Riscos em Processos de
(Sistema de Controles SEGE/GEP, Trabalho (segundo o Coso) (40h)
Internos e SEGOV/SUP, Introdugdo a Gestdo de Riscos (40h)
Gerenciamento de SGOF/DAF/GAD
Riscos Corporativos
aplicados a Adm
Publica — SCI/GRC;
Andlise e
Gerenciamento de
Riscos; Gestdo de
Riscos e Controles
Internos na
Administracdo Publica)
21 |Inteligéncia emocional 1 ouv Inteligéncia Emocional (50h)
e resiliéncia
22 |I0T 1 GEP Internet das coisas (loT) aplicada
para resolugdo de desafios (25h)
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23 | LicitagcGes (Nova lei, 4 UCONT/SAD/DAF/GA | Licitag¢éo por concorréncia,
Planilha de custos, D, concurso, leildo e didlogo
Termo de referéncia) UFAC/SAD/DAF/GAD, | competitivo

SIF/DLIH/GAD,
UPDE/SAFS/DLIH/GA
D

Nova Lei de Licitagoes: modalidade
e selecdo de fornecedores (25h)
Elaboracgdo de termos de referéncia
para contratagdo de bens e servicos
na Nova Lei de Licitagoes

"Nova Lei de Licita¢ées: San¢des ao
fornecedor (25h)

Compras sustentdveis e a nova lei
de licitagcbes (20h)"

Elaboracgdo de Editais para
Aquisigdes no Setor Publico (25h)
Nova Lei de Licitagées: Gest@io
Contratual (25h)

Nova Lei de Licitagoes:
planejamento e governanca (25h)
Nova lei de licitagcbes: VisGo Geral
(10h)

Nova Lei de Licitagoes e Contratos:
aspectos gerais e pontos de aten¢éo
(40h)

Contratagdes Diretas na Nova Lei de
Licitagbes (30h)

Procedimentos Auxiliares na Nova
Lei de Licitagcbes (20h)

'‘Contratagbes Publicas Contrata¢ées
Publicas Sustentadveis (20h)
Elaboracgdo de Editais para
Aquisicoes no Setor Publico (25h)

24 | Machine learning 1 GEP/SUP Topicos em Machine Learning
25 |Metrologia e 1 STEC/DLIH/GAD Metrologia Bdsica
Instrumentacao
26 |Norma Operacional de 1 SRJR13 3ec
Controle Disciplinar
27 | Oratbria 1 STGQ/SUP Como falar bem em publico

Transmita mensagens com
confianga e impacto.
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Solic. |consolidados

28 |Orcamento publico 1 SGOF/DAF/GAD Introdugdo ao Or¢camento Publico

(40h)
Org¢amento Publico (40h)
Gestdo Orcamentdria e Financeira

29 | Organizagao de 1 DLIH/GAD Introdugdo as Prdticas Arquivisticas

Arquivos (27h)
Gestdo da Informagdo e
Documentacgdo - Conceitos Bdsicos
em Gestéo Documental (20h)
Nogdes Bdsicas de Gerenciamento
em Servicos Arquivisticos (15h)
Gestdo do conhecimento no setor
publico (20h)

30 |Planejamento 1 UPLAG/SEGOV/SUP | Gestdo da Estratégia com BSC -

estratégico (Dinamicas Fundamentos (20h)

de planejamento e 'Planejamento estratégico para

avaliagdo, Curso de organizagdes publicas (25h)

Planejamento Fundamento para a elaboragdo de

Estratégico e Gestdo balanced scorecard (8h)

de Projetos Aplicados

3 Sadde — PEGPS )

31 |Power Bl (basico) 2 AUD, Power Bl Bdsico
SCONT/DAF/GAD Aplicacdo do Power Bl para
Aprimoramento da Gestdo (25h)
Andlise de dados como suporte a
tomada de decisdo (30h)
32 |Produtividade 1 UGPIA/STCOR/SUP Estratégias de produtividade:
clareza, propdsito e priorizagdo de
tarefas
Gestdo do Tempo e Produtividade
(40h)
33 |Projetos 7 UGPIA/STCOR/SUP, |Introdugdo a Gestdo de Projetos
(Gerenciamento de UPLAG/SEGOV/SUP, |(20h)
projetos, DGC/GAS/SUP, Gerenciamento de Projetos na
Planejamento, Trilha SEGE/GEP, SIF/GAD, |Prdtica (40h)
Domine as 10 DLIH/GAD, Planejamento do gerenciamento de
Principais Ferramentas SGOF/DAF/GAD riscos em projetos (5h)
de Gestdo, Ms Project, Meétodo de Andlise de Viabilidade de
curso presencial, Projetos (10h)
Planner)

34 |Reunides produtivas 1 SEGOV/SUP Reunibes produtivas (5h)
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Item | Tema Quant. | Solicitantes Titulo
Solic. | consolidados
35 | SIAFI 2 SCONT/DAF/GAD, Siafi Basico (35h)
UCONT/SAD/DAF/GA | SIAFI Ordens Bancdrias (30h)
D
36 |Substancias quimicas 1 UACAP/STDT/DADT/ |Seguran¢a Quimica em Laboratdrios
(Manuseio e descarte GAS de Ensino e Pesquisa (40h)
de substancias
quimicas utilizadas no
laboratério)
37 |Tesouro gerencial 1 SCONT/DAF/GAD Tesouro Gerencial (60h)

3.2 Temas do Levantamento para Formacao de Gestores

Os temas solicitados para formacao dos gestores sdao, em sua maioria, do eixo tematico

de gestdo de pessoas (63%), mas temas de eixos tais como Gestdo e Governanca; Orcamento,

finangas e faturamento; Comunicacdo e Linguagem e Logistica também foram solicitados

como pode-se conferir na figura abaixo:

Figura 6 - Temdticas para formag¢do de gestores por eixos temdticos

7(10,14%)

10 (14,49%)

3 (4,35%)

5 (7.25%)

44 (63,77%)

Eixo

® Gestdo de pessoas

@ Gestdo e governanca

® Orcamento, financas e faturamento
Comunicacdo e Linguagem

® Logistica

Quadro 3 - Temas sugeridos para formagdo de gestores

Item | Eixo Tematica
1 | Gestdo de pessoas Acompanhamento de desempenho no cotidiano
2 | Gestdo de pessoas Acumulo de Cargos e Empregos
3 | Gestdo de pessoas Administracdo de pessoal
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Item | Eixo Tematica
4 | Gestdo de pessoas Assédio moral
5 |Gestdo de pessoas Assédio sexual
6 . Cadastro e validagdo dos documentos no banco de
Gestdo de pessoas
talentos
Gestdo de pessoas Cadeia de suprimentos
~ Combate ao incéndio (Rotas e como agir em caso de
Gestdo de pessoas o a1
incéndio)
9 | Comunicagdo e Linguagem Comunicacgdo assertiva/efetiva
10 | Comunicagdo e Linguagem Comunicagao ndo violenta
11 | Gestdo de pessoas Conciliar vida pessoal e vida profissional
12 | Gestdo e governanca Contratualizagdo
13 | Gestdo e governanca Controle e monitoramento de riscos
14 | Gestdo e governanca Convénios externos
15 |Gestdo de pessoas Desenvolvimento pessoal
16 |Orcamento, financas e £
¢ ¢ Elaboragdo de contratos e atas em geral
faturamento
17 |Orcamento, financas e o . o
¢ ¢ Elaboracdo de edital (licitagdes)
faturamento
18 | Gestdo de pessoas Engajamento
19 . Estigma e preconceito (enfrentamento do estigma com
Gestdo de pessoas N .
populacdes vulneraveis)
20 |Gestdo de pessoas Etica
21 |Gestdo de pessoas Bioética
22 | Orgcamento, financas e
Faturamento
faturamento
23 | Comunicagdo e Linguagem Feedback
24 | Gestdo de pessoas Financgas pessoais
25 =~ Fluxo de solicitagao de insumos e de contratos do
Logistica .
hospital
26 | Gestdo de pessoas Fluxos basicos de gestdo de pessoas no SEl
27 | Gestdo de pessoas Gerenciamento de tempo
28 | Gestdo de pessoas Gestdo de conflitos e relagdes interpessoais
29 | Gestdo de pessoas Gestdo de Desempenho na Ebserh
30 |Gestdo e governanga Gestdo de projetos
31 |Orgcamento, financas e N e
¢ ¢ Gestao e fiscalizacdo de contratos
faturamento
32 |Gestdo e governanca Gestdo por indicadores
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Item | Eixo Tematica
33 | Gestdo de pessoas Homologacdo do ponto Ebserh
34 |Orgamento, financas e Implicagbes da inexigibilidade e dispensas nas
faturamento contratagdes
35 |Gestdo e governanca Indicadores de processo e resultado na saude
36 |Gestdo de pessoas Inteligéncia emocional e resiliéncia
37 |Logistica Inventdrios
38 |Orgamento, financas e C
faturamento Licitagao
39 |Gestdo de pessoas Liderancga de alta performance
40 |Gestdo de pessoas Lideranca de equipes
41 |Logistica Logistica e armazenamento de estoque
42 | Gestdo e governanca Mapeamento de processos
43 | Gestdo de pessoas Mediacdo de conflitos
44 | Gest3o e governanca Metodologias ageis
45 | Gestdo de pessoas Norma operacional de controle disciplinar
46 | Comunicagdo e Linguagem Oratodria
47 | Gestdo de pessoas Pesquisa de clima
48 | Gestdo e governanga Planejamento estratégico
49 | Orcamento, finangas e . ~
faturamento Planejamento de contratagao
50 |Gestdo de pessoas Planejamento do GDC
51 |Gestdo e governanga Power BI
52 | Gestdo de pessoas Preparacao para aposentadoria
53 |Gestdo de pessoas Prevencado de absenteismo
54 | Gestdo de pessoas Prevencdo de doencas ocupacionais/Ergonomia
55 | Gestdo de pessoas Proatividade
56 Entendimento das normas basicas (ACT, carga horaria,
Gestdo de pessoas jornada de trabalho, esclarecer os direitos e deveres
do funcionario e/ou empregado publico do HC - UFPE)
57 |Gestdo de pessoas Produtividade das equipes
58 |Gestdo de pessoas Programas de ginastica laboral
59 | Gestdo de pessoas Progressdo
60 |Gestdo de pessoas Qualidade de vida no trabalho
61 |Comunicacdo e Linguagem Redacdo de documentos oficiais
62 |Gestdo de pessoas Relacionamento interpessoal (boa relacdo no trabalho)
63 |Gestdo de pessoas Relatdrios SIGP
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Item | Eixo Tematica
64 | Gestdo de pessoas Responsabilidades do trabalhador
65 |Gestdo de pessoas Saude do trabalhador
66 | Gestdo de pessoas Saude mental no trabalho
67 . Seguranca do trabalho (entre os subtemas, instalagdes
Gestdo de pessoas . .
hospitalares, normas e leis referentes)
68 Trabalho em equipes/ Integracdo de equipes (Entender
~ o processo de trabalho; A importancia do trabalho em
Gestao de pessoas . R
equipe; Entender as limitagdes e o tempo de trabalho
do colega)

3.3 Temas do Levantamento Avaqualis

O Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade tem como objetivo identificar as conformidades e
ndo-conformidades dos processos do hospital bem como as oportunidades de melhoria, além de
preparar o HC para a avaliagdo externa da qualidade, contribuindo para o cuidado seguro e eficaz aos

usuarios, para a eficiéncia na gestao e para a exceléncia no ensino e pesquisa.

Tendo em vista que muitos dos requisitos avaliados demandam a¢des de capacita¢do, as quais sao
cobradas anualmente pelo programa, incluimos 22 temas extraidos do Manual de Requisitos do

Programa Ebserh de Gestdao da Qualidade, e podem ser conferidos no quadro abaixo:

Quadro 4 - Temas do Levantamento Avaqualis

Item Eixo Ne Item Avaqualis e Tema/Agdo

01 | Saude 10.1.2 Capacitacdo e educacdo continuada para os preceptores

02 | Saude 13.1.14 Direitos dos pacientes e responsabilidades dos profissionais na
protecdo desses direitos

03 | Saude 13.1.17 Comunicacao de noticias dificeis

04 | Saude 13.1.8 Direito a privacidade fisica dos pacientes

05 | Saude 13.6.14 Diagndstico e tratamento de sepse em paciente adulto e pediatrico

06 | Saude 13.9.11 Reanimacdo neonatal na sala de parto

07 | Saude 14.3.1. Doacao de érgaos - Capacitacao dos profissionais responsaveis pela
entrevista com a familia acerca da doacao de 6rgaos, considerando que
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devem conhecer todo o processo de doagao de 6rgaos e tecidos e
esclarecer as duvidas dos familiares que possam surgir.

08 | Gestaode 25.2.2. AgOes afirmativas

pessoas
09 | Saude 25.5.10 Prevencgao e controle de IRAS
10 | Saude 25.5.11 Notificacdo de DNC
11 | Gestdaode 25.5.12 Seguranca e saude no trabalho
pessoas
12 | Saude 25.5.13 Direitos e deveres dos pacientes (seguranca, portaria e recep¢ao)
13 | Saude 25.5.14 Suporte avancado de vida para ocasidoes de emergéncia
14 | Gestdo de 25.5.15 Escuta qualificada
pessoas
15 | Saude 25.5.16 Capacitacdo para area de higiene
16 | Saude 25.5.17 Capacitacdo para prestadores de servico de processamento de
roupas
17 | Saude 25.5.18 Gerenciamento de residuos (Manuseio e descarte de substancias
quimicas solicitada pela UACAP/STDT/DADT/GAS)
18 | Saude 25.5.19 Boas Praticas em Pesquisa Clinica em consonancia com o Guia de

Boas Praticas Clinicas ICH E6 (R2) (incluir boas praticas regulatdrias
solicitada pela SGPITS/GEP)

19 | Gestdode 25.5.4 Desenvolvimento de Liderangas
Pessoas

20 | Gestaoe 25.5.7 Ciclos de melhoria de qualidade (incluir formacao dos avaliadores
governancga | solicitada pelo STGQ)
estratégica

21 | Gestaoe 25.5.8 Riscos patrimoniais
governanca
estratégica
22 | Saude 25.5.9 Seguranca do paciente (Incluir padronizacdo de prescricdo e

identificagdo — UHHO/DGC)
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3.4 Reunides periddicas

No intuito de garantir acdes in loco, solicitamos informacdes dos gestores a respeito de reunides
periddicas das equipes/gestores, para que algumas das agdes sejam realizadas nesses momentos
de encontro. Entre as 42 unidades organizacionais respondentes, 30 mantém reunides periddicas,
em sua maioria mensal, com a participacdo, principalmente, de gestores e equipes (Figuras 07 e
08).

Figura 7 - Composi¢do das reunides

@ Gestores e equipes
@ Apenas gestores

21 (70%)

Figura 8 - Periodicidade das reunibes

4(12,5%) @ Mensal

® Trimestral

& (18,75%) .
a 20 (62,5%) @ Bimestral

® Semanal

Quadro 5 - Unidades e respectivas reunioes

Item | Lotagao SIGLA Nome da reunido/encontro.
Ex.: Reuniao mensal da DivGP
01 Divisdo de Apoio Diagnostico e | DADT/GAS Colegiado DADT.
Terapéutico
02 Divisdo de Gestao de Pessoas DIVGP/GAD Colegiado ampliado
03 Divisdo de Gestdo do Cuidado | DGC/GAS Reunido com os gestores da
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UMULTI
04 Divisdo de Gestdo do Cuidado | DGC/GAS Colegiado da DGC (Divisdao de
Gestdo do Cuidado)
05 Divisdo de Logistica e DLIH/GAD Colegiado ampliado
Infraestrutura
06 Divisdo de Logistica e DLIH/GAD Reunido de Planejamento
Infraestrutura
07 Divisdo Médica DMED/GAS Colegiado DMED
08 Gerencia de Ensino e Pesquisa | GEP (e-saude) Fazemos weekly meetings and
discussions para tratar de
saulde digital
09 Setor de Abastecimento SAFS/DLIH/GAD Reunido do Colegiado da DLIH
Farmacéutico e Suprimentos
10 Setor de Contabilidade SCONT/DAF/GAD SCONT
11 Setor de Contratualizacdo e STCOR/SUP Colegiado STCOR
Regulagdo
12 Setor de Gestdo da Pesq. e da | SGPITS/GEP Colegiado ampliado da GEP
Inovacao Tecnologia Em Saude
13 Setor de Gest3o da Qualidade | STGQ/SUP Reunido ordinaria CCIRAS/UVS
14 Setor de Gest3o da Qualidade | STGQ/SUP Briefing didrio da VEH e
CCIRAS; Reunido ordinario do
STGQ
15 Setor de Gestdao do Ensino SEGE/GEP Colegiado Ampliado da GEP
16 Setor de Gestdo Orcamentdria | SGOF/DAF/GAD Colegiado
e Financeira
17 Setor de Governancga SEGOV/SUP Colegiado SEGOV/UPLAG
Estratégica
18 Setor de Infraestrutura Fisica SIF/DLIH/GAD Reunido do Colegiado
Ampliado
19 Setor de Paciente Critico STPC/DMED/GAS Colegiado da DMED/STPC
Setor de Tecnologia da SETISD/SUP 3 reunides semanais com as
Informacdo e Saude Digital unidades: a da USID, a da UISTI
e a entre a chefias (setor e
unidades). Além dessas, temos
1 reunido mensal geral com a
equipe toda para mostrar os
resultados do més e
confraternizar os
aniversariantes.
20 Unidade da Crianga e do UCA/DGC/GAS Reunido Clinica da Unidade
Adolescente Pediatrica
21 Unidade de Ambulatério UAMB/DENF/GAS Reunido administrativa
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22 Unidade de Andlises Clinicas e | UACAP/STDT/DADT/GA | Comiss3o de Qualidade da
Anatomia Patoldgica S Unidade de Analises Clinicas e
Anatomia Patoldgica
23 Unidade de Contratualizagdo UCON/STCOR/SUP Coelgiado STCOR
24 Unidade de Execucdo UEOF/SGOF/DAF/GAD | Reunido Individual de
Orgamentaria e Financeira Acompanhamento Profissional
25 Unidade de Gest3o da UGITS/SGPITS/GEP Colegiado GEP
Inovagao Tecnoldgica em
saude
26 Unidade de Gest3o e UGPIA/STCOR/SUP Momento UGPIA
Processamento da Informagao
Assistencial
27 Unidade de Hematologia, UHHO/DGC/GAS Reunido semanal da Oncologia
Hemoterapia e Oncologia e Reunidao mensal
multidisciplinar
28 Unidade de Patrimdnio UPAT/SAD/DAF/GAD Reunido Geréncia
Administrativa - 2024
29 Unidade de Planejamento e UPDE/SAFS/DLIH/GAD | Reunido de Colegiado da DLIH
Dimensionamento de Estoques
30 Unidade de Planejamento UPLAG/SEGOV/SUP Colegiado bimensal do
Gestdo de Riscos e Controle SEGOV/UPLAG
Interno
31 Unidade de Planejamento UPLAG/SEGOV/SUP Colegiado bimensal do
Gestdo de Riscos e Controle SEGOV/UPLAG
Interno
32 Unidade de Sistema Neuro- UNME/DGC/GAS Reunido administrativa mensal
Musculo-Esquelético do Servico de Neurologia,
Ortopedia e da Reumatologia.

4. TEMAS PRIORITARIOS E CRONOGRAMA

A partir do Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento de Pessoas (LNDP), foram

identificadas:

a) 101 necessidades do levantamento geral;

b) 68 necessidades para formacdo de gestores;

c) 22 necessidades Avaqualis.

Neste PDC, utilizaremos como critérios de

priorizacdo de execucdo, os seguintes
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requisitos:

a) ser Requisito Avaqualis, devido a importancia para o cuidado seguro e eficaz aos pacientes,
para a eficiéncia na gestdo e para a exceléncia no ensino e pesquisa; e/ou
b) ser considerada urgente para os gestores; e/ou

c) estar disponivel em ambiente de EAD.

Ap0ds anadlise, foram enlencadas 91 temas prioritdrios para 2024, dentre as quais 34
(37%) estdo disponiveis em EAD. As tematicas para gestores serdo priorizados posteriormente para

a composicao de Programa especifico.

A figura 9, apresenta o quantitativo e percentual de temas por eixo tematico.

Figura 9 - A¢les prioritdrias por eixo temdtico

L3 (3.3%)

4 (4,4%)

5 (5,49%)

Eixo tematico

27 (29,67%) @ 5Saide
6 (6,59%) =
® Gestdo de pessoas

® Gestdo e governanga

7 (7.69%) @ Orcamento, finangas e faturamento
® Tecnologia da Informagdo
® Comunicacao e Linguagem
9 (9,50%) Logistica

® Administragio/Gestdo priblica
_ @ Infraestrutura
18 {19,75%)

12 (13,19%)
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Os temas podem ser conferidos no quadro a seguir:
Quadro 6 - Temas prioritdrios
Item* |Tema/Acio Eixo temdtico | Quant. | Solicitantes EAD
Solic.
13.1.17° Comunicacdo de Comunicagao e ~
AV01 noticias dificeis Linguagem NA | NA® R
13.1.8 Direito a privacidade , \
AVO02 | .~ : N
0 fisica dos pacientes Saude NA |NA .
13.6.14 Diagndstico e
AV03 |tratamento de sepse em Saude Nao
paciente adulto e pediatrico NA |NA
13.9.11 Reanimacgdo neonatal , N
AV04 N
0 na sala de parto Saude NA |NA a0
14.3.1. Doagdo de 6rgaos -
Capacitacdo dos profissionais
responsaveis pela entrevista
com a familia acerca da doacao
AVOS de drgdos, considerando que Satde NZo
devem conhecer todo o
processo de doacdo de drgdos
e tecidos e esclarecer as
duvidas dos familiares que
possam surgir. NA |[NA
Gestdo de
AV06 |25.2.2. Acbes afirmati Na
¢Oes afirmativas bessoas NA | NA ao
25.5.10 Prevencao e controle , o
AVO07 N
VO7 1 4e IraS Sadde NA |NA a0
AV08 |25.5.11 Notificacdo de DNC Saude NA |NA Nao
25.5.12 Seguranca e saude no | Gestao de N
A N
V09 trabalho pessoas NA |NA a0
25.5.13 Direitos e deveres dos
AV10 |pacientes (para seguranca, Saude Nao
portaria e recepcao) NA |NA
25.5.14 Suporte avangado de
AV11 |vida para ocasibes de Saude Nao
emergéncia NA | NA
Gestdo de
AV12 |25.5.15 Escut lificad Na
scuta qualificada pessoas NA | NA ao

4 AV = Item Avaqualis | EAD = disponibilizado via EAD e sem urgéncia | UR = Urgente
> Numero do requisito Avaqualis
6 NA = N3o se aplica
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AV13

25.5.16 Capacitacao para area
de higiene

Saude

NA |NA

AV14

25.5.17 Capacitagao para
prestadores de servigo de
processamento de roupas

Saude

NA |NA

AV15

25.5.18 Gerenciamento de
residuos (Manuseio e descarte
de substancias quimicas
solicitada pela
UACAP/STDT/DADT/GAS)

Saude

NA |NA

AV16

25.5.19 Boas Praticas em
Pesquisa Clinica em
consonancia com o Guia de
Boas Praticas Clinicas ICH E6
(R2) (incluir boas praticas
regulatdrias solicitada pela
SGPITS/GEP)

Saude

NA |NA

AV17

25.5.4 Desenvolvimento de
Liderancgas

Gest3do de
Pessoas

NA |NA

AV18

25.5.7 Ciclos de melhoria de
qualidade (incluir formacdo dos

avaliadores solicitada pelo
STGQ)

Gestdo e
governanca
estratégica

NA |NA

AV19

25.5.8 Riscos patrimoniais

Gestao e
governanca
estratégica

NA |NA

AV20

25.5.9 Seguranca do paciente
(Incluir padronizagao de
prescricdo e identificacdo —
UHHO/DGC)

Saude

NA |NA

Sim

AV21

10.1.2 Capacitacdo e educacao
continuada para os preceptores

Saude

NA |NA

AV22

13.1.14 Direitos dos pacientes e
responsabilidades dos
profissionais na protecao
desses direitos

Saude

NA |NA

EADO1

Gestdo de riscos (Sistema de
Controles Internos e
Gerenciamento de Riscos
Corporativos aplicados a Adm
Publica — SCI/GRC; Andlise e
Gerenciamento de Riscos;

Gestao e
governanca

SEGE/GEP,
SEGOV/SUP,
SGOF/DAF/GAD

UPLAG/SEGOV/SUP

Sim
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Gestdo de Riscos e Controles
Internos na Administragao
Publica)
L Tecnologia da AUD, .
EADO2 |P BI
02 | Power Bl (basico) Informacso SCONT/DAF/GAD |
EADO3 Comurycagao ndo-violenta e Cpmumcagao e DADT/GAS Sim
empatia Linguagem
EADO4 | Desenvolvimento pessoal Gestdo de UPLAG/SEGOV/SUP | Sim
Pessoas
ESG - Envi I ial a
EADOS SG - Environmental, social, Gestao e SEGOV/SUP Sim
and corporate governance governanga
EADQg | scalizacdo de projetos e obras || b i SIF/DLIH/GAD Sim
publicas
Tecnologia da .
EADO7 | 10T N GEP Sim
Informacao
EADOS | Machine learning Tecnologia da GEP/SUP Sim
Informacao
EADO9 | Metrologia e Instrumentacdo Infraestrutura STEC/DLIH/GAD Sim
Orgamento,
EAD10 | Orcamento publico financas e SGOF/DAF/GAD Sim
faturamento
EAD11 | Organizagao de Arquivos Logistica DLIH/GAD Sim
Planejamento estratégico
(Dindmicas de planejamento e
EAD12 | 3Valiagdo, Cursode Gestdo e UPLAG/SEGOV/SUP | Sim
Planejamento Estratégico e governanca
Gestdo de Projetos Aplicados a
Satide — PEGPS)
EAD13 | Produtividade Gestdo de UGPIA/STCOR/SUP |Sim
Pessoas
Substancias quimicas
EAD14 (Mantjse!o e delsc.arte d-e. Satde UACAP/STDT/DADT Sim
substancias quimicas utilizadas /GAS
no laboratdrio)
AUD,
UUE/STPC/DMED/
GAS (SEl),
ini a E/D
URO1 |3EC - Cursos obrigatérios Adm|~n|strlag§o/ UNME/DGC/GAS Sim
Gestdo publica (SEI,

SAFS/DLIH/GAD
(SEl), SRIR13
(Norma
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Operacional de
Controle
Disciplinar)
Amostras bioldgicas (Cuidados
URop |COM@amostranafasepré- o 4 1 | UACAP/STDT/DADT | N3o
analitica do exame
anatomopatoldgico)
UR03 | Analise e desfazimento de bens | Logistica 1 gPAT/SAD/DAF/GA N3o
URo4 |Armazenamento de dados Logistica 1 |DUH N3o
(boas praticas)
L Gestao de .
URO5 | Assédio moral 1 ouv Sim
Pessoas
UR06 | Assédio sexual Gestéo de 1 |ouv Sim
Pessoas
Comunicacgao e UAP/DIVGP/GAD,
URO7 | Atendimento ao publico Linguagem 4 DLIH/GAD, Nao
DIVGP/GAD, OUV
URO8 | Citologia de fluidos biolégicos | Saude 1 ;JGA:SAP/STDT/DADT Nao
OUV, SEGE/GEP,
DGC/GAS, GEP,
UCIR/DGC/GAS,
DMED/GAS,
SIF/DLIH/GAD,
UAMB/DENF/GAS,
UGQSP/STGQ/SUP,
UHHO/DGC/GAS,
UCON/STCOR/SUP,
UUE/STPC/DMED/
Comunicagao Comunicagao e GAS N
URDS assertiva/Feedback linguagem 22 UGPIA/STCOR/SUP, Nao

SAFS/DLIH/GAD,
STEC/DLIH/GAD,
UGPIA/STCOR/SUP,
UBCME/STDT/DAD
T/GAS,
SGPITS/GEP,
STGQ/SUP,
SEGOV/SUP,
SETISD/SUP,
STCOR/SUP
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Gesta o
UR10 |Congresso Audhosp estaoe UGPIA/STCOR/SUP |N3o
governanga
- . Orcamento
I Publ ’
Ur1y |Contabilidade Pablica e finangas e SCONT/DAF/GAD | Sim
conformidade
faturamento
Contratos — (ComprasNet,
Gestor e fiscal e de contrato,
Embasamento/Justificativa UCONT/SAD/DAF/
para solicitacdo de alteracao GAD,
contratual, Fiscalizacdo para STEC/DLIH/GAD,
profissionais da area técnicae |QOrcamento, DADT/GAS,
UR12 |da area de salde, financas e UPDE/SAFS/DLIH/G | Sim
Gerenciamento de prazos dos | faturamento AD, SIF/GAD,
contratos, Perguntas e UFAC/SAD/DAF/GA
respostas e casos praticos D, SGPITS/GEP,
(planilha de custos, formacao SEGE/GEP
de precos e gestdo de conta
vinculada)
UR13 |Controle de estoque Logistica STEC/DLIH/GAD N3o
UR14 Dados (Analise de dados e Tecnolog|~a da SETISD/SUP Sim
Power Bl avanc¢ado) Informacao
UR15 |Dados (Grafana) Tecnolog|~a da SETISD/SUP Nao
Informacao
UR16 | Direito do trabalho Administracéo/ SIR13 N3o
Gestdo publica
Admini =
UR17 | Direito previdenciario dm|~n|str,ag§o/ SJR13 N3o
Gestdo publica
Comunicacdo e SAFS/DLIH/GAD,
UR18 |Documentos oficiais Lineua errf UAP/DIVGP/GAD, |Sim
guag UCON/STCOR/SUP
UR1g | CMersencias e urgencias Satde UCA/DGC/GAS N3o
pediatricas
Emergéncias e urgéncias:
UR20 pr!melros SOCOrros e[n c?so de Satde UACAP/STDT/DADT Nio
acidentes com substancias /GAS
guimicas
Estigma e preconceito N
BCME/DTDT/DAD
UR21 |(enfrentamento do estigma Gestdo de UBCME/DTDT/DA Nao
~ . pessoas T/GAS
com populacdes vulneraveis)
. UCONT/SAD/DAF/
UR22 |Excel rniiﬁﬂzg'éaoda GAD, Sim
¢ UPAT/SAD/DAF/GA
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D, DLIH/GAD, AUD,
STCOR/GAD

UR23

Execugdo Orgamentaria e
Financeira

Orgamento,
financas e
faturamento

SCONT/DAF/GAD,
SGOF/DAF/GAD,
UEOF/SGOF/DAF/G
AD

Sim

UR24

Folha de pagamento (curso de
calculos rescisérios, adicionais
e descontos e outros)

Gest3do de
Pessoas

UAP/DIVGP/GAD

N3o

UR25

Gerenciamento de tempo

Gest3do de
Pessoas

UCON/STCOR/SUP,
UGPIA/STCOR/SUP,
UGQSP/STGQ/SUP

Sim

UR26

Gestdo de conflitos e relacdes
interpessoais

Gestdo de
Pessoas

15

STGQ/SUP,
DLIH/GAD,
STPC/DMED/GAS,
SEGE/GEP,
DGC/GAS,
DIVGP/GAD,
UHHO/DGC/GAS,
DMED/GAS,
SIF/DLIH/GAD,
UUE/STPC/DMED/
GA,
UGPIA/STCOR/SUP,
UEOF/SGOF/DAF/G
A,
UAMB/DENF/GAS,
SAFS/DLIH/GAD,
DENF/GAS

Sim

UR27

Gestdo de mudangas em TIC

Tecnologia da
Informacao

SETISD/SUP

Nao

UR28

Gestdo de processos
(Mapeamento, analise e
melhoria, Indicadores, Bizzagi)

Gestdo e
Governanga
Estratégica

SEGE/GEP,
UEOF/SGOF/DAF/G
AD,
UPLAG/SEGOV/SUP
, STGQ/SUP,
SGPITS/GEP,
UPAT/SAD/DAF/GA
D, SGOF/DAF/GAD,
SEGOV/SUP

Sim

UR29

Homologacdo do ponto Ebserh

Gestdo de
Pessoas

DGC/GAS,
UCA/DGC/GAS

N3o

UR30

Inovacdo em saude

Saude

UGITS/SGPITS/GEP

Nao
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UR31 |Instrumentagao cirurgica Saude DADT/GAS Ndo
UR32 Int(.eliligerTua emocional e Gestao de ouv Sim
resiliéncia Pessoas
Legislacdo trabalhista (CLT, . ~ UFAC/SAD/GAD,
~ . Ad t .
UR33 | convencdo coletiva de trabalho, Gez:.lﬁr:)ls lrjang?cZ/ UPDE/SAFS/DLIH/G | Ndo
sistemas DCTFweb, e-social) P AD,DGC/GAS
UCONT/SAD/DAF/
Orcamento GAD,
URaa | Licitacdes (Nova lei, Planilha de ﬁn‘;n L UFAC/SAD/DAF/GA | .
custos, Termo de referéncia) faturgmento D, SIF/DLIH/GAD,
UPDE/SAFS/DLIH/G
AD
Liquidacdo e pagamento de Orgamento,
UR35 | -quldasacepag finangas e SGOF/DAF/GAD | Ndo
despesas)
faturamento
Gestso e SGPITS/GEP,
UR36 Monitoramento estratégico Governanca SEGE/GEP, N3o
(incluir Gestdo por indicadores) Ectraté icg SGOF/DAF/GAD,
g SEGOV/SUP
USOST/DIVGP/GAD | .
R37 |NR1 Inf N
UR3 0 nfraestrutura SIF/DLIH/GAD ao
UR38 | Oratéria Comunicagdo e STGQ/SUP Sim
linguagem
p = =
UR3g | F2dronizagdo de prescricgoe | o UHHO/DGC/GAS | Nio
identificacdo
Parada cardiorrespiratoria e , DENF/GAS .
UR40 n Saud y N
ventilacdo mecanica aude UCIR/DGC/GAS a0
UR41 |Pasta funcional Gestdo de DIVGP/GAD N3o
pessoas
Gestdo e
UR42 |PMBOK Governanca UPLAG/SEGOV/SUP | Ndo
Estratégica
Pds- ientes bariatri , o
UR43 || O"OP PACIENTes BAMAtricos ) ¢ 4o UCIR/DGC/GAS | Nio
(cuidados de enfermagem)
UR44 Preven?ao (.je doencas . Gestdo de DENF/GAS, NZo
ocupacionais/Ergonomia Pessoas DADT/GAS
Normas que regem os
colaboradores (ACT, carga
URAS horaria, Jornad'a d'e trabalho, Gestdo de DGC/GAS NZo
esclarecer os direitos e deveres | Pessoas
do funcionario e/ou empregado
publico do HC - UFPE)
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UR46 |Processamento de amostras Saude SGPITS/GEP Nao
Gestdo de projetos UGPIA/STCOR/SUP,
(Gerenciamento de projetos, N UPLAG/SEGOV/SUP
Planejamento, Trilha Domine as Gestao e » DGC/GAS/SUP,

UR47 S Governanca SEGE/GEP, Sim
10 Principais Ferramentas de .

Gestdo, Ms Project, curso Estrategica SIF/GAD,
presencial, Planner) DLIH/GAD,
’ SGOF/DAF/GAD
Gestao e
UR48 | Reunides produtivas Governanga SEGOV/SUP Sim
Estratégica
Rotina da Cadeia de Logistica e - UPDE/SAFS/DLIH/G | .

UR4S de Suprimentos do HC Logistica AD Nao

Ursg |Rotina de Admissdo de Satide UCA/DGC/GAS N3o
Paciente no HC

Gestao e
UR51 |Rotinas (Elaborag¢dao de POPS) | Governanga SGOF/DAF/GAD, Ndo
, . DMED/GAS
Estratégica
UR52 |Saude Digital Saude GEP Ndo
Orcamento, SCONT/DAF/GAD,
UR53 |[SIAFI financas e UCONT/SAD/DAF/ |Sim
faturamento GAD
Orgamento,
UR54 | Tesouro gerencial financas e SCONT/DAF/GAD |Sim
faturamento
Trabalho em equipes/
Integracdo de
equipes(Entender o processo Gestio de DLIH/GAD,

UR55 |de trabalho; A importancia do UNME/DGC/GAS, |N3o
trabalho em equipe; Entender pessoas SEGOV/SUP
as limitagdes e o tempo de
trabalho do colega)

Tributacdo (EFD REINF -
Escrituracao Fiscal Digital de
Retengdes e Outras Orcamento SGOF/DAF/GAD,

URSE Informacdes Fiscais; Retengdes financas e ! SCONT/DAF/GAD, Nio
de Tributos de PJ; Retengdes faturamento UFAC/SAD/DAF/GA
tributarias federais; DCTweb - D
Declaracdo de Débitos e
Créditos Tributarios Federais

4.1 Cronograma
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O quadro a seguir apresenta as tematicas e prazos de realizacdo. As tematicas Avaqualis serdo priorizadas

para o primeiro semestre. As tematicas contempladas com cursos EAD serdo encaminhadas para as respectivas

areas solicitantes também nesse semestre. Caso as a¢des atendam aos objetivos das equipes, estas terdo 3

meses para realizar os cursos. O monitoramento serd realizado via processo SEI!. Caso ndo atendam, a temdtica

sera novamente inserida na planilha de execucao para ser atendida no momento oportuno.

Quadro 7 - Cronograma

Item

Tema/Agao

Solicitantes EAD

Prazo

AV06

25.2.2. A¢Ges afirmativas -
Género

NA

30/03/2024

AV08

25.5.11 Notificacdo de DNC

NA Nao

30/03/2024

AV09

25.5.12 Seguranca e saude no
trabalho

NA

30/03/2024

AV10

25.5.13 Direitos e deveres dos
pacientes (para seguranca,
portaria e recepcao)

NA

30/03/2024

AV13

25.5.16 Capacitacdo para area
de higiene

NA

30/04/2024

AV18

25.5.7 Ciclos de melhoria de
qualidade (incluir formacdo dos

avaliadores solicitada pelo
STGQ)

NA

30/04/2024

AV19

25.5.8 Riscos patrimoniais

NA Nao

30/04/2024

AV15

25.5.18 Gerenciamento de
residuos (Manuseio e descarte
de substancias quimicas
solicitada pela
UACAP/STDT/DADT/GAS)

NA

30/04/2024

AV21

10.1.2 Capacitacdo e educacao
continuada para os preceptores

NA

30/05/2024

AV20

25.5.9 Seguranca do paciente
(Incluir padronizacao de
prescricdo e identificacdo —
UHHO/DGC)

NA

30/05/2024

AV12

25.5.15 Escuta qualificada

NA N3o

30/05/2024

AV14

25.5.17 Capacitacao para
prestadores de servico de
processamento de roupas

NA

30/05/2024
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Item

Tema/Acdo

Solicitantes

EAD

Prazo

AV16

25.5.19 Boas Praticas em
Pesquisa Clinica em
consonancia com o Guia de
Boas Praticas Clinicas ICH E6
(R2) (incluir boas praticas
regulatorias solicitada pela
SGPITS/GEP)

NA

30/05/2024

AV01

13.1.17 Comunicacdo de
noticias dificeis

NA

30/05/2024

EADO1

Gestdo de riscos (Sistema de
Controles Internos e
Gerenciamento de Riscos
Corporativos aplicados a Adm
Publica — SCI/GRC; Andlise e
Gerenciamento de Riscos;
Gestdo de Riscos e Controles
Internos na Administragao
Publica)

UPLAG/SEGOV/SUPSEGE/GEP,
SEGOV/SUP, SGOF/DAF/GAD

30/06/2024

AV02

13.1.8 Direito a privacidade
fisica dos pacientes

NA

30/06/2024

AV03

13.6.14 Diagnéstico e
tratamento de sepse em
paciente adulto e pediatrico

NA

30/06/2024

AV04

13.9.11 Reanimagao neonatal
na sala de parto

NA

30/06/2024

AV05

14.3.1. Doacao de érgaos -
Capacitac¢do dos profissionais
responsaveis pela entrevista
com a familia acerca da doagao
de drgaos, considerando que
devem conhecer todo o
processo de doacdo de 6rgaos e
tecidos e esclarecer as duvidas
dos familiares que possam
surgir.

NA

30/06/2024

AVO07

25.5.10 Prevencdo e controle
de IRAS

NA

30/06/2024

41




e

44

oo UNVERsIDADE Universidade Federal de Pernambuco
SUS ‘.‘] é@} E:D"E:::MBUCO Hospital das Clinicas Hospital das Clinicas
| o e Prof. Romero Marques
Tipo do PLANO PL.DIVGP.001 — P4gina 42 de 50
Documento
Titulo do PLANO Dli DESENVOLVIMENTO DE Emissd0:18/03/2024 | Proxima
Documento COMPETENCIAS (PDC 2024-2025) Vers3o: 1 revisao:
DD/MM/AAAA
Item Tema/Acdo Solicitantes EAD Prazo
25.5.14 Suporte avangado de NA
AV11 |vida para ocasioes de N3o 30/06/2024
emergeéncia
13.1.14 Direitos dos pacientes e | NA
AV22 resp.C)n_s,abiI'idades dos i N3o 30/06/2024
profissionais na protecao
desses direitos
EADO2 |Power Bl (basico) AUD, SCONT/DAF/GAD Sim 30/06/2024
EADO3 Comur?ica(;ﬁo ndo-violenta e DADT/GAS Sim 30/06/2024
empatia
EADO4 |Desenvolvimento pessoal UPLAG/SEGOV/SUP Sim | 30/06/2024
EADOS ESG - Environmental, social, and | SEGOV/SUP sift 30/06/2024
corporate governance
EADOG Fi§ca.lizag§o de projetos e obras |SIF/DLIH/GAD sim 30/06/2024
publicas
EADO7 |I1OT GEP Sim 30/06/2024
EADO8 |Machine learning GEP/SUP Sim 30/06/2024
EADO9 |Metrologia e Instrumenta¢do | STEC/DLIH/GAD Sim 30/06/2024
EAD10 |Orcamento publico SGOF/DAF/GAD Sim | 30/06/2024
EAD11 |Organizac¢do de Arquivos DLIH/GAD Sim 30/06/2024
Planejamento estratégico UPLAG/SEGOV/SUP
(Dinamicas de planejamento e
eap12 |3valiacdo, Cursode Sim | 30/06/2024
Planejamento Estratégico e
Gestdo de Projetos Aplicados a
Saude — PEGPS )
EAD13 |Produtividade UGPIA/STCOR/SUP Sim 30/06/2024
Substancias quimicas UACAP/STDT/DADT/GAS
EAD14 | (Manuseio e descarte de sim | 30/06/2024
substancias quimicas utilizadas
no laboratdrio)
AUD, UUE/STPC/DMED/GAS
(SEI), UNME/DGC/GAS (SEI),
URO1 |3EC - Cursos obrigatérios SAFS/DLIH/GAD (SEl), SRIR13 Sim 30/06/2024
(Norma Operacional de
Controle Disciplinar)
URO5 |Assédio moral ouv Sim 30/06/2024
URO6 |Assédio sexual ouv Sim 30/06/2024
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Item Tema/Acdo Solicitantes EAD Prazo
URL1 Contabili.dade Publica e SCONT/DAF/GAD Sim 30/06/2024
conformidade
Contratos — (ComprasNet, UCONT/SAD/DAF/GAD,
Gestor e fiscal e de contrato, STEC/DLIH/GAD, DADT/GAS,
Embasamento/Justificativa para | UPDE/SAFS/DLIH/GAD,
solicitacdo de alteracdo SIF/GAD, UFAC/SAD/DAF/GAD,
contratual, Fiscalizacdo para SGPITS/GEP, SEGE/GEP
profissionais da area técnica e
UR12 [da darea de saude, Sim 30/06/2024
Gerenciamento de prazos dos
contratos, Perguntas e
respostas e casos praticos
(planilha de custos, formagao
de precos e gestdo de conta
vinculada)
UR14 Dados (Analise de dados e SETISD/SUP sim 30/06/2024
Power Bl avanc¢ado)
SAFS/DLIH/GAD,
UR18 |Documentos oficiais UAP/DIVGP/GAD, Sim 30/06/2024
UCON/STCOR/SUP
UCONT/SAD/DAF/GAD,
UR22 | Excel UPAT/SAD/DAF/GAD, Sim 30/06/2024
DLIH/GAD, AUD, STCOR/GAD
Execucdo Orcamentaria e SCONT/DAF/GAD,
UR23 Financeira SGOF/DAF/GAD, Sim 30/06/2024
UEOF/SGOF/DAF/GAD
UCON/STCOR/SUP,
UR25 |Gerenciamento de tempo UGPIA/STCOR/SUP, Sim 30/06/2024
UGQSP/STGQ/SUP
STGQ/SUP, DLIH/GAD,
STPC/DMED/GAS, SEGE/GEP,
DGC/GAS, DIVGP/GAD,
UHHO/DGC/GAS, DMED/GAS,
Gestdo de conflitos e relagdes | SIF/DLIH/GAD, .
URRQ interpessoais UUE/STPC/DMED/GA, Sim 30/06/2024
UGPIA/STCOR/SUP,
UEOF/SGOF/DAF/GA,
UAMB/DENF/GAS,
SAFS/DLIH/GAD, DENF/GAS
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Item Tema/Acdo Solicitantes EAD Prazo
SEGE/GEP,
Gestdo de processos UEOF/SGOF/DAF/GAD,
. UPLAG/SEGOV/SUP, STGQ/SUP, | ..
UR28 |(Mapeamento, analise e / / v Sim 30/06/2024
melhoria, Indicadores, Bizzagi) SGPITS/GEP,
’ » B12238Y 1 ;pAT/SAD/DAF/GAD,
SGOF/DAF/GAD, SEGOV/SUP
UR32 Intt'el'lAgen'ua emocional e ouv Sim 30/06/2024
resiliéncia
UCONT/SAD/DAF/GAD,
LicitacGes (Nova lei, Planilha de | UFAC/SAD/DAF/GAD, \
UR34 . S 30/06/2024
custos, Termo de referéncia) SIF/DLIH/GAD, W /06/
UPDE/SAFS/DLIH/GAD
UR38 [Oratéria STGQ/SUP Sim 30/06/2024
Gestdo de projetos UGPIA/STCOR/SUP,
(Gerenciamento de projetos, UPLAG/SEGOV/SUP,
Planejamento, Trilha Domine as | DGC/GAS/SUP, SEGE/GEP, .
R47 2024
U 10 Principais Ferramentas de SIF/GAD, DLIH/GAD, Sim 30/06/20
Gestdo, Ms Project, curso SGOF/DAF/GAD
presencial, Planner)
UR48 [Reunides produtivas SEGOV/SUP Sim 30/06/2024
SCONT/DAF/GAD, .

R IAFI 2024
URS3 15 UCONT/SAD/DAF/GAD Sim | 30/06/20
UR54 |Tesouro gerencial SCONT/DAF/GAD Sim 30/06/2024
AV17 2'5.5.4 Desenvolvimento de NA NZo 30/07/2024

Liderancas

Amostras bioldgicas (Cuidados [ UACAP/STDT/DADT
URO2 com,a. amostra na fase pré- NZo 2 definir

analitica do exame

anatomopatoldgico)
URO3 |Andlise e desfazimento de bens | UPAT/SAD/DAF/GAD N3o a definir
URO4 Armazenlarnento de dados DLIH N3o 2 definir

(boas praticas)

B b UAP/DIVGP/GAD, DLIH/GAD, j defin

URO7 |Atendimento ao publico DIVGP/GAD, OUV Nao a definir
URO8 |Citologia de fluidos biolégicos | UACAP/STDT/DADT/GAS N3o a definir
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Item Tema/Acdo Solicitantes EAD Prazo
OUV, SEGE/GEP, DGC/GAS, GEP,
UCIR/DGC/GAS, DMED/GAS,
SIF/DLIH/GAD,
UAMB/DENF/GAS,
UGQSP/STGQ/SUP,
UHHO/DGC/GAS,
UCON/STCOR/SUP,
Comunicacdo UUE/STPC/DMED/GAS N \ W
UROS | assertiva/Feedback UGPIA/STCOR/SUP, Ndo a afinir
SAFS/DLIH/GAD,
STEC/DLIH/GAD,
UGPIA/STCOR/SUP,
UBCME/STDT/DADT/GAS,
SGPITS/GEP, STGQ/SUP,
SEGOV/SUP, SETISD/SUP,
STCOR/SUP
UR10 |[Congresso Audhosp UGPIA/STCOR/SUP N3o a definir
UR13 |Controle de estoque STEC/DLIH/GAD N3o a definir
UR15 |Dados (Grafana) SETISD/SUP N3o a definir
UR16 |Direito do trabalho SIR13 N3o a definir
UR17 [Direito previdenciario SJR13 Nao a definir
UR19 Eme'r,gé.ncias e urgéncias UCA/DGC/GAS NZo 2 definir
pediatricas
Emergéncias e urgéncias: UACAP/STDT/DADT/GAS
UR20 pr?meiros SOCOrros etn c'aso de N3o 3 definir
acidentes com substancias
guimicas
Estigma e preconceito UBCME/DTDT/DADT/GAS
UR21 [(enfrentamento do estigma Nao a definir
com populagées vulneraveis)
Folha de pagamento (curso de | UAP/DIVGP/GAD
UR24 |calculos rescisorios, adicionais e Nao a definir
descontos e outros)
UR27 |Gestdo de mudancas em TIC SETISD/SUP N3o a definir
UR29 |Homologac3o do ponto Ebserh |DGC/GAS, UCA/DGC/GAS N3o a definir
UR30 |Inovacdo em salude UGITS/SGPITS/GEP N3o a definir
UR31 [Instrumentacgdo cirdrgica DADT/GAS N3o a definir
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Legislagdo trabalhista (CLT, UFAC/SAD/GAD,
UR33 |convengdo coletiva de trabalho, [ UPDE/SAFS/DLIH/GAD,DGC/GAS | Ndo a definir
sistemas DCTFweb, e-social)
UR3S Liquidagdo e pagamento de SGOF/DAF/GAD N3o 2 definir
despesas)
UR3g |Monitoramento estratégico SGPITS/GEP, SEGE/GEP, NEo 2 definir
(incluir Gestdo por indicadores) |SGOF/DAF/GAD, SEGOV/SUP
USOST/DIVGP/GAD . »
R37 |NR1 ! N f
UR3 0 SIF/DLIH/GAD do a definir
UR39 !Dadrgr?lzaQNao de prescri¢do e UHHO/DGC/GAS NZo 2 definir
identificacdo
i iratdri DENF/GAS, UCIR/DGC/GAS
URAO Para'da iardmrrﬂespwatona e / /DGC/ N + definir
ventilagdo mecanica
UR41 |Pasta funcional DIVGP/GAD N3o a definir
UR42 |PMBOK UPLAG/SEGOV/SUP Nao a definir
3S- i iatri UCIR/DGC/GAS
URA3 Pos. op pacientes bariatricos / / N3o 2 definir
(cuidados de enfermagem)
UR44 Preven?ao (.je doencas . DENF/GAS, DADT/GAS NZo 5 definir
ocupacionais/Ergonomia
Normas que regem o0s DGC/GAS
colaboradores (ACT, carga
URAS horaria, Jornad.a d.e trabalho, N3o 2 definir
esclarecer os direitos e deveres
do funciondério e/ou empregado
publico do HC - UFPE)
UR46 |Processamento de amostras SGPITS/GEP N3o a definir
i i isti UPDE/SAFS/DLIH/GAD
Urag | Rotina d.a Cadeia de Logistica e /SAFS/DLIH/ N5o 2 definir
de Suprimentos do HC
URS0 Rotina de Admissdo de Paciente | UCA/DGC/GAS No 2 definir
no HC
UR51 [Rotinas (Elaborac3do de POPS) | SGOF/DAF/GAD, DMED/GAS N3o a definir
UR52 |Saude Digital GEP N3o a definir
Trabalho em equipes/ DLIH/GAD, UNME/DGC/GAS,
Integracdo de equipes(Entender | SEGOV/SUP
o processo de trabalho; A
UR55 |importancia do trabalho em N3o a definir
equipe; Entender as limitacoes
e o tempo de trabalho do
colega)
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Tributagdo (EFD REINF - SGOF/DAF/GAD,
Escrituragdo Fiscal Digital de SCONT/DAF/GAD,
Retengbes e Outras UFAC/SAD/DAF/GAD
URS6 Informagdes Fiscais; Retenc¢des N3o 2 definir

de Tributos de PJ; Reteng¢des
tributarias federais; DCTweb -
Declaracdo de Débitos e
Créditos Tributdrios Federais

5. PROCESSO DE EXECUGAO E MONITORAMENTO

A execugao e o monitoramento do PDC 2024-2025 s3o de responsabilidade da Unidade de

Desenvolvimento de Pessoas (UDP/DivGP), por meio do Servico de Capacitacdo e do Nucleo de

Educacdo Permanente em Saude. A figura abaixo representa o ciclo de execucdo e

monitoramento, o que inclui:

a) promocao das acGes com instrutoria interna por meio do banco de instrutores;

b) monitoramento e execucdo das capacitacdes Avaqualis;

c) encaminhamento das a¢des EAD as unidades solicitantes e monitoramento da realizacdo das
capacitagoes;

d) orientacdo, recebimento, andlise de a¢Oes extemporaneas e, em caso de aprovacao, inclusao
no PDC e certificacdo.
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Figura 10 - Processo de execugéo e monitoramento

Execugdo/ Execucgdo de
Meniteramente » -y acdes via

de Agdes banco de

Avagualis instrutores

I /7N ¥ reampsnrsne
R\ ] «»

indicadores
Acompanhamento Encaminhamento

de agdes \ e e monitoramento

extemporaneas de Acdes EAD

A Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas da Sede acompanha a execug¢do do PDC através do

recebimento de relatdrios periédicos em que sdo informadas a quantidade de eventos realizados, o

quantitativo de horas de capacitacGes oferecidas e o numero de participantes.

6. RESULTADOS ESPERADOS

e Plano de Desenvolvimento de Competéncias de 2024 executado e monitorado;

e Acompanhamento dos indicadores de capacitacao;

e Profissionais capacitados cumprindo as metas previamente estabelecidas;

6.1 Beneficios

Para o profissional:
® Aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes para seu desenvolvimento profissional
e pessoal;
® Formacdo em tematicas para a gestao;

® Estimular o autodesenvolvimento e a ampliagdo do espaco e atuacao;

48




e

44

| | ﬁ PhVERSIDADE Universidade Federal de Pernambuco
SUS “1 w DE PERNAMBUCO |, oial das Giinicas Hospital das Clinicas

u o e Prof. Romero Marques
Tipo do PLANO PL.DIVGP.001 — Pagina 49 de 50
Documento
Titulo do PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE Emissdo:18/03/2024 | Proxima
Documento COMPETENCIAS (PDC 2024-2025) Versio: 1 revisao:

' DD/MM/AAAA

® Conhecimento e transparéncia das acdes de desenvolvimento que serdo ofertadas.

Para o HC-UFPE/EBSERH:

e Alinhamento estratégico do desenvolvimento de seus profissionais aos objetivos

institucionais do HC-UFPE/EBSERH;

e Desenvolvimento das competéncias organizacionais mediante o desenvolvimento dos seus

profissionais potencializando os resultados.

Considerando que este ndo é um plano fechado e nem estdtico, podem surgir demandas
extemporaneas que sao de fundamental importancia para a¢des especificas da organizacdo e que

devem ser devidamente avaliadas pela UDP/NEPE.

7. FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso apresentam requisitos essenciais para que o Plano seja
executado com eficacia e eficiéncia. Eles subsidiam o planejamento, pois auxiliam na antecipagao
e resolucdo de problemas que impactam negativamente no sucesso das a¢des pretendidas.

Para o PDC 2024-2025, foram identificados os seguintes fatores:

01 | Ampliagcdo do orgamento destinado a contratagdo de instrutores externos ou empresas.

02 | Sistema ou software para o processo de elaboracdo, execucdo e monitoramento do PDC.

03 | Apoio da alta administra¢cdo para sensibilizar chefias e colaboradores sobre a importancia de
participar das a¢des de desenvolvimento de pessoas.

04 | Apoio e incentivo das chefias a participacdo dos profissionais em acGes de desenvolvimento de
pessoas, seja como participante ou como instrutor.

05 | Banco de Talentos atualizado para sele¢do de instrutores.

06 | Diversificagdo das estratégias de acdes para atender a equipes/gestores com dificuldade de se
deslocar do local de trabalho para realizar as capacitagdes.

07 | Infraestrutura fisica disponivel.

08 | Mitigagdo dos impactos da greve nas a¢des (execucgdo e participagdo).

09 | Aprimoramento da comunicagao das agdes.

10 | Acompanhamento sistematico da execuc¢do do plano.
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8. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERACAO

1.0 18/03/2024 | -

Elaboragao: Data: 18/03/2024
Lenita Almeida Amaral

Viviane Silva dos Santos — Chefe UAP

Emanulle Noberto Moraes — Técnico em Assuntos
Educacionais

Roberta Lira dos Santos — Secretaria Executiva
Suellen Costa Fabricio — Pedagoga

Clésia Oliveira da Silva — Bolsista

Laura Félix Martins Cerqueira - Bolsista

Anidlise: Data: 18/03/2024
Lenita Almeida Amaral

Validagao: Data:

Aprovacgao: Data:

Permitida a reproducéo parcial ou total, desde que indicada a fonte e sem fins lucrativos.
® 2019, Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares. Todos os direitos reservados
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