HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA

RELATORIO ANUAL DE GESTAO

2019




7= PATRIA AMADA

MINISTERIODA | g% BRAS' L

EDUCACAO GOVERNO FEDERAL

Dagd UnB | HUB El

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA — HUB-UnB
SGAN 604/605, Avenida L2 Norte
CEP: 70.840-901 | Brasilia-DF
(61) 2028-5000 | www.hub.ebserh.gov.br

ABRAHAM WEINTRAUB
Ministro da Educacéo

MARCIA ABRAHAO MOURA

Reitora da Universidade de Brasilia

OSWALDO DE JESUS FERREIRA

Presidente da Ebserh

ELZA FERREIRA NORONHA
Superintendente do HUB

PAULO MENDES DE OLIVEIRA CASTRO

Gerente Administrativo do HUB

ALAIDE FRANCISCA DE CASTRO
Gerente de Atencado a Saude do HUB

DAYDE LANE MENDONCA DA SILVA
Gerente de Ensino e Pesquisa do HUB

Producéo: Unidade de Planejamento

Revisao: Assessoria de Comunicagao Social



7= PATRIA AMADA

MINISTERIODA | g% BRAS' L

DB unB | HUB EE

EDUCACAQ
SUMARIO

SOBRE O HUB ..o e e e e 5
MAPA ESTRATEGICO DA EBSERH ..ouiitiiiiii e 6
MAPA ESTRATEGICO DO HUB ..ottt e 7
AP RESENTACAD .ot 8
DESTAQUES DA SUPERINTENDENCIA .. ..ootiiiiee e 9
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ..ooioiiiieeeeeeeeeete ettt eas st saeaveaneas 9
OUVID ORI A ettt ettt e e e e e e ekttt et e e e e e e e e e sttt e et e eae e e e e e s sbbbeeeaaaeeasannnsbaneeaaaeeeaaanns 12
GESTAO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO.......cccoveeeerereenn. 12
DESTAQUES DA ASSISTENCIA ... ittt 13
DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO ..ottt 13
Unidade de PronNtO-SOCOIMO .........eeuuuuuiiieeeeeeeieiiiaas e e e eeeeeaatiaa s e e eaeeeeaassaaaeeaeaeeesssnnaaaaeaaeeennnes 14
Unidade de Cuidados INtensivos € Semi-iNtENSIVOS............ccuiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 14
Unidade NeuroCardioVaSCUIAN ...........ccouiiiiiiiiii e 15
Unidade de TranSPlante..........ccoiiiiiiiiiiii et s e e e e e e et a e s e e e e e s e eaetaa e e aeaaeeannnes 16
Unidade do Sistema UNNAMIO ..........couuiiiiiiiiii e 16
Unidade Materno-INfantil.............ooeiuiniiii e e e e e e e e e e e s e e e e eeennnes 17
Unidade de HeMALOIOGIA. .........ccoiiiiiiiiei e e e e e e e et e e e e e e e eannees 18
UNidade PSICOSSOCIAL.......uuuiiiieeiiieiiiiiee ettt e e e e e e e et e s s e e e e e eeeantanaaaeeeeeeesnnes 18
Unidade da Crianga € do AdOIESCENTE ..........cooviiiiiiiiiii 18
Unidade de ClNICA Geral..........coouiiiiiiiee e 19
Unidade de Servigcos AmDBUIAtOriaiS ..........coevviiiiiiiiiii e 19
Unidade de Cirurgia Geral ... 19
Unidade de Saude BUCAL ..........ccooiiiiiiiiie 20

(©0] 01101 (o] g [0 3N 11T T=T =g (= PP 20
DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO ..ooocviiiviieieiceeeeeee e 21
Setor de APOIO DIAGNOSTICO ......coiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e et r e e e e aeeeaaann 21
Unidade de Anatomia PatolOgiCa .........cieeeeiiiiiiiiiiii et e e e eaaees 21
Y= o] e (=B A oo (o I =T 7= o LU 11 (o o T 22
UNidade de NULMGEOD ......ooeeiiieiiiee e 22
Unidade de Farmacia ClNICA...........ccovviiiiiiii e 22
Unidade de Farmacia de DISPENSAGAD ...........ceeviiiiiiiiiiieeeeeeee e 22
Unidade de BlOCO CIrUIGICO .......ueeeiiiiiiiiiiiee e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e s nnnnneneeaaeens 23
Unidade de ReabilitaG8i0...........ooouiiiiiiiii 23

Unidade de Processamento de Materiais ESterilizados. .......oc.vvueieiieiiii i eeaaas 23



7= PATRIA AMADA

MINISTERIODA | g% BRAS' L

DB unB | HUB EE

EDUCACAQ
YAV Ay @Y 1 =1 5] [0 R 24
DIVISAO DE ENFERMAGEM ....oooviiiiieieeee ettt ettt e e ate e naareane e 24
REGULACAO E ACESSO AOS SERVICOS....c.coiiieeieeeeeceee e ee e ae e 25

Unidade de Regulagao Assistencial (URAS).........ccooiiiiiiiiii 25
Unidade de Monitoramento € AvaliaCao (UMAV) ..o 26
Unidade de Processamento da Informacao Assistencial (UPIA) ........cccoeeiieiiiiiiiiiiiiie e 26
FATURAMENTO oottt ettt e e e e ettt e e e e e e s sttt e e e e e e e s e nsntanaeaeaeeeaeannnnennes 26
SETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE ....ociiieceeete ettt eae e aan s 31

DESTAQUES DO ENSINO E PESQUISA .. e 34
GRADUAGAD ...ttt ettt ettt et et e et e et e et e et e st e st e et e et e seeetesaeaneas 34
POS-GRADUAGAD ..ottt ettt ettt et et e et et e et e aaeasteeaeeteateanteeeeareareaneens 36
APOIO DIDATICO oottt ettt ettt et eete et et et e e teareeneetesteateeneenes 38
SIMULAGCAO REALISTICA ..ottt ettt ettt e ettt aneare e 39
EDUCAGCAO PERMANENTE EM SAUDE ....coooiiiiieeee ettt 41
S 12T O 2 I = PP RPN 41
PESQUISA CLINICA E INOVACAO TECNOLOGICA .....ceoveveeieceeeeeeee e 42

DESTAQUES DA ADMINISTRAGAD ...ttt e, 43
DIVISAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA ...ttt 43

Y= (o] e (Ao [ g 1T TSy 1= Tot= Lo J PP 43
Setor de Orgamento € FINANGAS .......uvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieie ettt e et e e e et e e e e e e e eeeaeeaaaes 45
Setor de Contabilidade ............oouuieiiii e 53
DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS ..ottt 54
DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR ...cocovevviveeceeieeeeeee 56
Setor de INfraeStrutura FISICA...........uviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 57
Setor de ENGenNarial CHNICA ........euiieeiiiiiiiieeeee et e e e e e eeee s 59
Setor de Hotelaria HOSPItAIAT ..........ooi i 60

SEtOr A& SUPIIMENTOS ..uuuuiii et e e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeestta e eeeaeeessssannnnes 61
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Profissionais: 2.106
Ebserh: 1.448
FUB (UnB): 551
Ministério da Saude: 86

SES-DF: 18

Equipamentos
médico-hospitalares: 2.689

Laboratdrio de Simulagao
Realistica: 8 salas

Residentes médicos: 204
Residentes multiprofissionais: 48

1]

HabilitagOes ativas: 26

Salas de videoconferéncia: 3

-ii

N~

Programas de residéncia: 38

Salas cirdrgicas ativas
e operacionais: 8

Salas de aula: 11
Auditoérios: 2

[(——— |
Leitos operacionais: 203
Numero global: 335

Consultorios: 185




MAPA ESTRATEGICO DA EBSERH

DIRECIONADORES

|

-100% SUS

- Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

- Qualidade e seguranca
assistenciais

- Formacao e capacitagao
multiprofissional para a saude
- Estratégias de educacaoem
Rede

- Vanguarda em pesquisa

- Fomento ainovacao

- Aplicacao na assisténciae
no ensino

- Escala, eficiéncia e eficacia
- Transparéncia

- Solucdes com inteligéncia
de dados

- Direcionamento de politicas
publicas

- Articulagdo com entes externos
-Atuacéo hibrida, em Rede

o-2-0

- Sustentabilidade econémica,
social e ambiental em Rede
- Novas fontes de financiamento

@BO000

VALO R Es A ética é inegociavel

PROPOSITO

J—

Ensinar para

transformar o cuidar

. VISAO

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na
extensao e na inovacao no campo da saude, na assisténcia
publica humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade, e na gestao hospitalar, atuando de forma
integrada com a Universidade e contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de saude

1 PROPOSICAO DE VALOR

Maior rede de hospitais publicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de
vanguarda com o melhor campo de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensino,
pesquisa, extensao e gestao com sustentabilidade e transparéncia

PILARES

Sociedade sustentabilidade

Processos e

Tosnalbgla Pessoas

Governanca

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e
assisténcia por meio da

Empregar os recursos de
maneira eficiente,

Gerir com competéncia,
agilidade e transparéncia,
exceléncia do campode visando a perenidade eao garantindo continuidade

Otimizar a operacao por
meio da simplificacao e
digitalizacao de
processos, inovacéo e

Valorizar, capacitar e
reter os talentos

pratica e gestao equilibrio da Rede das atividades na Rede disseminacao das
hospitalar eficiente melhores praticas
Trabalharem Rede Inovar para fazer
ngzg:rreenl:h:;:s Ht‘:::;'f':,zr:;g:;a Ser sustentavel Valorizartodasas  parasomarforcase mais e melhor
a?nstitucionqais culdado para cuidar sempre pessoas alcancara transformandoa
exceléncia sociedade



MAPA ESTRATEGICO DO HUB

DIRECIONADORES

PROPOSITO

— 100% 5U5

— Qualidade e seguranca
assistencial

— Interprofissionalidade

— Transparéncia
— Adequacao ds normas de
infrasstrutura e assisténdia

= Sustentahbilidade
— Captacao de recursos
— Gestao de custos

— Solugdes tecnolégicas
— Mapeamento e aprimoramento
dos processos detrabalho

— Contratualizagao interna

— Regulagéo dos servicos de salde
— Contratualizacio com gestor do SUS

Cuidar de pessoas e desenvolver ensing e pesquisa em
harmaonia com o SistemaUnico de Sadde

Ser um hospital de exceléncia acraditad o para cuidado de
média e alta complexidade, ensino e pesquisa em um
contexto humanizado e interdisciplinar

PROPOSICAO DE VALOR

Ser um hospital universitario da rede Ebserh, com gestao sustentdvel, integradeo a rede de Atencao a Sadde do Distrito Federal
gue proporcone assisténda de média e alta complexidade humanizada com melhor campe de pratica para a Universidade de

Brasilia, desenveolvendo ensing, pesquisa e extensao

Compromisso
com a sodedade

Sustentabilidade

Pessoas

Ensino e
pesquisa

Processos e
Tecnelogia

Governanca

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

— Acolhimente, qualificacée 2
desenvolvimento de pessoas
— Educagao permanents

— Comunicacio efetiva
— Monitoramento e avaliacio em sadde

Disponibilizar
semvicos de
exceléncia e

amploacessoa
média e alta
complexidade

Utilizar os recursos
de maneira
radanal,
ohjetivando o
equilibrio
financeiro

Acolher, qualificar,
desta@r, motivar
& manter as
talentosna
instituico

Aprimorar a
formacio
academica, assim
COMoa pesquisa,
aextensioe a
assistén da

Fortalecer o
mapsamento de
Pro@ssos por
meio de
tecnologias
baseadas nas
melhores praticas

Gerir com
competen cia,
agilidade e
transparéncia, com
foco na gestao
compartilhada,
cogestio e controle
social

Etica

Transparéencia

Compromisse social

Solidariedade

Responsabilidade
ambiental

Compromisse com a
exceléncda
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APRESENTACAO

O Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB) completou 47 anos de existéncia em 2019, ano
marcado por inimeras conquistas, mas também pelo desafio de encontrar solu¢cdes para a
sustentabilidade econémica da instituicdo. Com essa perspectiva, a gestao direcionou esforcos em
busca da racionalizagdo do uso dos recursos, sem comprometer a qualidade dos servigos ofertados
a populacéo via Sistema Unico de Saude (SUS). Os resultados de 2019 estio descritos neste
relatorio, que traz as principais realizacdes do HUB-UnB separadas pelas grandes areas de atuacéo
do hospital: Superintendéncia, Assisténcia, Ensino e Pesquisa e Gestdo Administrativa. As acdes
estdo alinhadas as diretrizes da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh), respeitando

a autonomia da Universidade de Brasilia (UnB).

Um dos destaques foi a consolidacdo do Modelo de Gestdo de Atencdo Hospitalar (MGAH), que
alcangcou 80% de conformidade no grau de implantagdo, principalmente em relacdo ao
funcionamento das Unidades de Producdo, que passaram a atuar efetivamente na melhoria dos
processos de trabalho. A reorganizacdo da area de regulagdo também foi uma grande conquista,
gerando maior controle e qualidade do faturamento. De janeiro a setembro, foram realizadas pouco
mais de 3 mil cirurgias, 174 mil consultas ambulatoriais, 37 mil exames de imagem e mais de 700

mil exames complementares.

Sob a 6tica da sustentabilidade financeira, 0o HUB-UnB conseguiu reduzir em torno de R$ 5 milhdes
0s gastos anuais com contratos de servicos. A medida foi possivel apés a realizacdo de andlises e
estudos de viabilidade. Houve o inicio de obras importantes: a de construcdo da nova subestacéo
de energia elétrica e a reforma e ampliacdo da Unidade de Processamento e Materiais Esterilizados.
A reforma dos almoxarifados gerou a centralizacdo do servico, com melhor gestdo e controle dos

estoques.

A instalacdes de ensino foram revitalizadas, com aquisicdo de mobilidrios e equipamentos para
auditorios e salas de aula. A educagéo permanente ganhou forga com varias oficinas realizadas ao
longo do ano, incluindo atividades de fortalecimento e qualificacdo das residéncias. Outro destaque

foi o inicio do projeto de implementagédo Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Saude (NATS).

A seguir, confira as principais realizagbes do HUB-UnB em 2019.
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DESTAQUES DA SUPERINTENDENCIA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Com o realinhamento estratégico institucional realizado em 2018, houve a necessidade de
revisdo das acdes e atividades do PDE, iniciativa que ocorreu no primeiro semestre de 2019. O
processo foi coordenado pela Unidade de Planejamento, que analisou cada agédo e atividade
prevista no documento em conjunto com 0s gerentes e chefes de Divisdo e Setor. A verséo
atualizada foi validada pela Superintendéncia e inserida no sistema de monitoramento (SisPDE).

O novo PDE estabelece 87 ac¢les, que se desdobram em 474 atividades. Desse total de
atividades, 45% foram iniciadas; 44%, concluidas; 8% n&o foram iniciadas; j& 3% n&o tiveram
atualizacdo do andamento no sistema pela area responsavel. Considerando as atividades
finalizadas e em andamento, os dados indicam o cumprimento de 97% do cronograma previsto. Ao
final de 2018, o percentual alcangado foi de 72%.

Acompanhamento das a¢oes do PDE

B Em Andamento

216; 45% M Finalizadas
B N3o Iniciadas

208; 44%

B N3o Atualizadas

Confira a seguir a andlise qualitativa do PDE 2017-2021, que lista a conclusdo de agfes
importantes em 2019, divididas por macroproblema.

Gestéo de Pessoas
¢ Instauracdo da gestdo de processos internos

¢ Melhoria dos canais de comunicacgao interna

¢ Readequacao do espaco fisico e da estrutura da Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP)
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¢ Realizacdo de estudo da forga de trabalho

e Recadastramento dos profissionais do HUB-UnB

e Desenvolvimento do projeto integrado de assisténcia e ensino em saulde e seguranca do
trabalhador

o Definicdo das atribuicfes dos gestores e padronizacdo do controle de frequéncia
Infraestrutura fisica e tecnoldgica

e Elaboragédo do Projeto Basico para contratacdo de empresa de engenharia que execute
sistemas de protecao contra descargas atmosféricas
¢ Adequacédo dos processos de desfazimento de bens inserviveis

¢ Inicio da execucao das obras de instalacao das subestacdes
Gestdo de Processos

¢ Implementacdo do Modelo de Gestao da Atencéo Hospitalar (MGAH), com composicéo da
Equipe de Referéncia, instituicdo das Unidades de Produgido (UP’s) e aplicacdo do
diagnéstico situacional nas UP’s

¢ Implantagéo do caderno de processos e praticas da Unidade de Patriménio

¢ Criagdo da Equipe de Planejamento Geral, que planeja as aquisicbes de medicamentos,
produtos para saude, material administrativo e insumos gerais

¢ Implantacdo dos protocolos de seguranca do paciente
Gestdo da Clinica

o Melhoria dos processos de distribuicdo e dispensacédo de medicamentos e implementacéo
da farmacia clinica para pacientes internados
v ldentificacdo dos medicamentos potencialmente perigosos: aquisicdes dos
identificadores ou embalagens para as unitarizadoras com tarjetas coloridas
v Aquisicdo de modulo que permite integragdo do AGHU com o sistema usado pelo
Opuspac (unitarizadoras)
e Implementagdo do cuidado farmacéutico e ampliagdo da oferta de medicamentos a
pacientes ambulatoriais
v' Definicdo de indicadores e metas para monitoramento e avaliacdo dos servigos
v' Divulgacéao interna e externa dos resultados
v Integragdo dos servicos de cuidado farmacéutico as acdes e servicos de saude, de
forma articulada com a equipe de saude e a Rede de Atencao, com estabelecimento
de fluxos de referéncia e contra referéncia dos servicos

v' Sensibilizacdo da equipe multiprofissional para atuacao clinica do farmacéutico

10
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¢ Implementacao da Politica de Seguran¢a do Paciente

¢ Realizacao de oficinas e seminarios sobre linhas de cuidado e modelos de atendimento
Tecnologia da Informacéo

e Conclusao de licitacdo e termo de referéncia para aquisicdo de novos computadores
Comunicacgéo

o Elaboracdo e implantacdo de plano de comunicagdo para divulgacdo do PDE, com
definicdo de objetivos, acbes, mensagens, canais a serem utilizados, custos, responsaveis,

cronograma para a gestao estratégica da divulgacéo e indicadores de monitoramento
Ensino e pesquisa

e Elaboracéo e implementacdo do plano de formacédo continuada

Instituicdo e garantia do acesso ao conhecimento (biblioteca e bases de dados)
v" Acompanhamento continuo de atualiza¢g6es das novas bases de dados
v' Mapeamento das bases de dados disponiveis na UnB, Ebserh e possiveis parceiros
para ampliar acesso
¢ Elaboragéo do plano de incentivo a pesquisa e ao pesquisador
¢ Implementagdo do plano de cooperagdo com as areas de comunicacdo e gestdo de
pessoas para treinamento e recepgao de discentes e residentes
¢ Realizacdo de acdes junto a Universidade de Brasilia para incremento das atividades de
extensdo no HUB-UNB

e Criagao de grupo de trabalho para normatizar o voluntariado profissional na assisténcia
Contratualizacéo

¢ Divulgacdo interna das metas contratualizadas com a Secretaria de Saude do Distrito
Federal e corresponsabilizacdo das chefias para a execugéo
¢ Definicdo dos fluxos de faturamento e capacitacdo da equipe

¢ Criag&o de grupo de trabalho para repactuacéo do contrato 001/2017

11
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OUVIDORIA

De 1° de janeiro a 20 de novembro de 2019, o HUB-UNnB recebeu 2.428 demandas na
Ouvidoria, das quais 78,3% foram reclamacbes, 11,5% solicitacdes, 6,4% elogios, 2,1%
comunicacdes, 1,2% denuncias e 0,6% foi de sugestdes. Em 83% dos casos a resposta foi enviada

dentro do prazo de trinta dias, conforme disciplina o art. 16 da Lei 13.460, de 26 de junho de 2017.

A Pesquisa de Satisfacdo do Usuario, realizada no primeiro semestre de 2019 com 371
pessoas, mostrou que 93,34% dos entrevistados estao satisfeitos ou muito satisfeitos com o HUB-
unB.

A Ouvidoria instituiu um grupo de trabalho para atualizagéo da Carta de Servigos ao Cidadao,
cuja primeira edicéo foi lancada em 2015. O novo documento deve ser langado em marco de 2020.
A Carta, que atende ao Decreto n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, orienta sobre como ser atendido
no HUB-UNB e esclarece davidas sobre o acesso a consultas, internacdo, exames e servicos

especiais.

GESTAO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2019, o HUB-UNnB desenvolveu a¢des nos seguintes processos: aquisicdo de novos
computadores para a substituicdo do parque tecnoldgico, compra de softwares para melhoria de
processos de trabalho nas areas de comunicacdo e engenharia e aquisicdes de workstations e

nobreaks da central de laudos.

Na &rea assistencial, houve a implantacdo da padronizagéo de leitos no AGHU, com melhoria
dos processos de regulacdo; e do atendimento assistencial na Unidade de Saude Bucal, agilizando

0 acesso dos pacientes e o faturamento da area.

O Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacdo (SGPTI) também promoveu
treinamentos para fortalecer o uso do AGHU nas atividades do ambulatério, regulacdo e
faturamento, além de disponibilizar a capacitacdo em PowerBl para facilitar a geracdo de

indicadores.

Na area de mapeamento de processos, houve contribuicdes para a padronizacao de produtos
para a salde, a Carta de Servicos, a Unidade de Laborat6rio de Andlises Clinicas, o servico de

endoscopia e o levantamento de informag8es dos custos para subsidiar o ApuraSUS.

12
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DESTAQUES DA ASSISTENCIA

Em 2019, o HUB-UnNB alcangou 80,21% de conformidade no grau de implantacdo geral das
guatro ferramentas que compdem a primeira etapa do Modelo de Gestdo de Atencdo Hospitalar
(MGAH): Unidade de Producado (UP), Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), Kanban e Painel de

Indicadores.

O hospital conseguiu 89,42% de conformidade no funcionamento nas 21 UP’s formadas em
2018. No segundo semestre de 2019, iniciaram-se atividades de cogestdo em outras quatro
Unidades de Producao do tipo administrativas, e foram criadas trés novas UP’s assistenciais. O
Kanban registrou 76,54% de conformidade e o Painel de Indicadores esta 100% implementado,

superando a meta prevista de 85%.

A ferramenta cuja implantacdo ainda representa um desafio é a estruturagédo do NIR, que teve
55,56% de conformidade. Os principais limitadores sdo a implementagéo da alta responsavel em
todas as areas e a organizacao do Colegiado Ampliado pelo Ndcleo.

Outros destaques:

¢ Integracao a Comissdo de Acompanhamento do Contrato (CAC/HUB-UnB), com analises
e discussdes internas e externas para repactuacdo das metas contratualizadas com o
gestor local do SUS (Secretaria de Saude do DF);

e Continuidade e monitoramento dos projetos Salude em Suas Maos, realizado na Unidade
de Terapia Intensiva Adulto, e Aprimoramento e Inovagdo no Cuidado e Ensino em
Obstetricia e Neonatologia (Apice On), na Unidade Materno-Infantil;

e Analise das demandas de respostas a Defensoria Publica, Ministério Publico e 6rgaos

fiscalizadores do funcionamento de servigos de saude.

Acompanhe a seguir outras acdes da Geréncia de Atencdo a Saude (GAS), divididas por

divisdes, setores e unidades que compde a estrutura organizacional dos servi¢os.

DIVISAO DE GESTAO DO CUIDADO

Em 2019, houve uma mudanca organizacional nos servi¢cos que integram a Divisdo de Gestéo
do Cuidado (DGC) para alinhamento a nova proposta de organograma do HUB-UnB. O Setor de
Urgéncia e Emergéncia passou a coordenar, além da Unidade de Pronto-Socorro, as Unidades de

Cuidados Intensivos e Semi-Intensivos, Sistema Urinario, Neurocardiovascular e Transplante. A
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restruturacdo visa a melhoria dos processos gerenciais e de gestdo do cuidado dos pacientes
criticos e de alta complexidade.

Houve a fusdo das equipes das Unidades Neuromuscular e Cardiovascular, transformando-
se em Unidade Neurocardiovascular. A Unidade de Saude Mental foi incorporada pela Unidade
Psicossocial; ja a Unidade de Cabeca e Pescoco teve suas especialidades incorporadas pela

Unidade de Servicos Ambulatoriais.

A DGC auxilia as unidades para implementacdo do MGAH e atua no grupo de trabalho que
discute a proposta do novo contrato junto ao gestor local do SUS, tendo inclusive participado de

oficina realizada pela SES-DF para avaliacao de servicos, fluxos de pacientes e linhas de cuidado.

Segue abaixo relato sucinto de algumas unidades da Divisdo de Gestao do Cuidado.

Unidade de Pronto-Socorro

A unidade passou a atuar de forma 100% referenciada. Com o novo fluxo, todos os leitos
estdo sendo regulados pelo Nucleo Interno de Regulagdo do HUB-UNnB. Apoés avaliagdo da
demanda e levantamento dos recursos existentes, o NIR direciona os pacientes mais vulneraveis
da Rede de Atencdo a Saude (RAS), aqueles que necessitam de internacdo hospitalar e
atendimento de urgéncia. A mudanca alterou o perfil assistencial dos pacientes atendidos no Pronto-
Socorro, que agora € prioritariamente de usuarios que precisam de cuidados semi-intensivo e com

alta dependéncia assistencial.

O tempo médio de permanéncia do paciente no servigco passou de 2,25 dias em 2018 para
1,90 dias em 2019, resultado da implementacdo da enfermaria de medicina interna.

A equipe de enfermagem participou de treinamentos sobre os seguintes temas: descarte de
residuos; fluxo de processamento de materiais contaminados; higienizacdo e montagem dos
dispositivos processados; e tutoria interna para equipe multiprofissional sobre os procedimentos de

uso dos equipamentos de cardioverséo elétrica e desfibrilaco.

Unidade de Cuidados Intensivos e Semi-intensivos

A UTI Adulto, como é chamada, conquistou resultado expressivo com as agfes do projeto
Saude em nossas maos, que iniciou em 2018: a redugéo de 50% antes do previsto das taxas de
infec¢do do trato urinario (ITU), infecgbes priméarias da corrente sanguinea (IPCS) e pneumonia

associada a ventilagcdo mecéanica (PAV). A meta deveria ser alcangada em trés anos.

Houve o fortalecimento da atuacéo das equipes multidisciplinares na unidade. Exemplo disso

€ a presenca de profissionais da odontologia, que avaliam os pacientes internados trés vezes por
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semana, contribuindo para a prevencdo de PAV e participando de campanhas, treinamentos e
acOes educativas. A equipe multiprofissional tem registrado todas as evolugbes em prontuério
eletrénico, com excecao da folha de SSVV, que é feita manualmente para melhor controle do
cuidado.

A UTI Adulto adotou a aplicagéo do indicador prognostico SAPS3 de todos os pacientes, do
indicador SOFA diario, e demais indicadores por meio de planilhas manuais e do Kanban. Ha
disponivel um quadro informativo visual com os resultados desses indicadores. A equipe de
enfermagem passou a usar as escalas NAS e SCP, que avaliam a classificacdo dos pacientes

criticos e a carga de trabalho, gerando um cuidado mais adequado e seguro.

Houve aquisi¢do de aparelho para monitorizagdo minimamente invasiva (Vigileo), que permite
melhor avaliacdo do quadro hemodindmico dos pacientes. A unidade ainda institucionalizou o

sistema de aspiragéo fechado para melhor controle de parametros de ventilagdo mecéanica.

Destaques relacionados & melhoria de processos de trabalho: educagédo permanente para a
equipe multidisciplinar; visita multidisciplinar realizada diariamente com a participagéo da equipe da
infectologia trés vezes por semana; melhor organizacdo dos prontuarios para melhor faturamento
dos servicos executados; otimizacdo do uso dos leitos reservadas a demanda interna para melhor
desempenho da taxa de ocupacédo; aquisicdo de televisdo para veicular videos educativos aos

profissionais e familiares; e implementacéo das visitas estendidas aos familiares.

Unidade Neurocardiovascular

Fusdo das Unidades Neuromuscular e Cardiovascular, a Unidade Neurocardiovascular
avancou na oferta de servicos da Hemodindmica, com aumento no niumero de pacientes atendidos
em cateterismo cardiaco, angioplastia, estudo eletrofisiolégico e implantes de marcapasso. Houve
ainda ampliacdo da capacidade de realizagdo dos exames de eletroencefalograma e MAPA e de

consultas disponiveis para a Secretaria de Saude do DF.

A unidade avancou em dois projetos: o de cirurgias cardiacas, com a realizacdo de pregao
para aluguel do equipamento necessario, a bomba extracorpérea; e o de cuidado voltados ao
paciente neurologico, com o inicio de angiografias cerebrais e a estruturacdo de atendimento ao

acidente vascular cerebral (AVC).

Houve organizacao da residéncia médica em cardiologia e estimulo a interdisciplinaridade da
equipe em prol do cuidado integral ao paciente. A satisfacdo dos pacientes foi demonstrada pelo

namero consideravel de elogios registrados pelos usuarios na Ouvidoria.
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Unidade de Transplante

Em 2019, houve a reforma de quatro leitos da unidade; a contratacdo de trés novos
profissionais (nefrologista, enfermeira e urologista); e a melhoria do processo de trabalho com a
implantacdo do Fast Track, que encurta o preparo do pré-transplante para um dia. A equipe também
realizou assessoria educacional de treinamento, por videoconferéncia mensal, para iniciacdo do

processo de transplante no hospital universitario de Goiania vinculado a Ebserh.

A area de internacdo da unidade foi adequada com o objetivo de solicitar habilitacdo para a
realizacao de transplante de medula 6ssea (TMO), 0 que permitira ao HUB-UnB tornar-se referéncia
para esse procedimento no Distrito Federal, além de viabilizar o recebimento de incentivos no
faturamento proveniente do fundo de ac¢des estratégicas e compensacao (FAEC) para os demais

procedimentos realizados na unidade.

Outro destaque foi a realizacdo pela primeira vez de transplante renal duplo e de forma

simultaneo, sendo que um dos procedimentos foi executado por equipe integralmente feminina.

Unidade do Sistema Urinario

A infraestrutura fisica do servico de dialise passou por acdes de manutencdo predial e
hidraulica no primeiro semestre de 2019, com melhorias para evitar o vazamento de agua durante
o periodo de chuvas. Houve a aquisicao de uma reprocessadora de dialisadores, 0 que gerou a
elaboracdo de um Procedimento Operacional Padrdo (POP) e treinamento para a equipe de
enfermagem, que esta apta para o0 manuseio adequado da tecnologia. Outros POP’s foram

elaborados, revisados e implementados em 2019.

A unidade recebeu um médico nefrologista, técnicos de enfermagem e um analista
administrativo, este Ultimo tem atuado na melhoria da qualidade e precisdo de dados estatisticos

para cobrangas corretas de faturamento dos atendimentos realizados pela equipe de nefrologia.

O servico realizou reunido semanal com a Comisséo de Controle de Infec¢des Relacionadas
a Assisténcia (CCIRAS), que visa diagnosticar e diminuir as infec¢ges de acessos dos pacientes de
dialise. A taxa mensal de utilizacdo das maquinas de hemodialise, que est4 acima de 90%. O

percentual € considerado positivo e atende as pactuacdes de metas estabelecidas com a SES-DF.

Outros destaques de 2019: aumento da oferta de vagas de didlise peritoneal; continuidade do
atendimento multidisciplinar no ambulatério de uremia; formalizacéo do fluxo de hemodialise para
pacientes do Pronto-Socorro, unidades de internagéo e egressos da UTI; alinhamento com a cirurgia
vascular para insercao de cateteres de longa permanéncia; uso do Centro Cirdrgico Ambulatorial

para insercao de cateter de didlise peritoneal; e inicio do processo licitatério para contratacédo de
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empresa que preste servicos em andlise de microscopia de luz, imunofluorescéncia e eletrénica de

fragmento renal (biépsia renal), com previséo de finaliza¢céo no primeiro semestre de 2020.

Unidade Materno-Infantil

Em 2019, o HUB-UNnB deu continuidade ao projeto Apice On com as seguintes acoes,
consideradas destaques da obstetricia: discussGes no grupo estratégico local a cada 15 dias;
mensuracdo mensal dos indicadores; realizagcdo de oficinas sobre cuidado materno-infantil;
elaboracdo do protocolo de atuacdo da enfermagem obstétrica e insercdo do enfermeiro obstétrico
na assisténcia aos partos de risco habitual; participacdo de uma enfermeira obstétrica do HUB-UnB
no programa de aprimoramento de enfermeiros obstétricos da Universidade Federal Fluminense
(RJ); desenvolvimento do protocolo de inser¢do do DIU no pos-parto e pos abortamento, com
colaboracao para o treinamento de profissionais de outras instituicdes do DF e de outras regiées do

Brasil; e realizacdo do mutirdo de DIU para as pacientes de Aguas Lindas (GO).

A unidade implementou o matriciamento da assisténcia as pacientes daguela cidade, segundo
a Portaria 1.321/2018. Para isso, foram realizadas diversas atividades: visita a equipe de atencao
em saude ja existente na regido; discussdo de fluxos e contato constante para melhoria do
atendimento e aumento da média de partos em 40%; e visita das pacientes de Aguas Lindas ao
HUB-UNB para vinculagéo.

Houve ainda a implantacdo do nucleo de atendimento as mulheres vitimas de violéncia sexual,
com elaboracdo de protocolo, participacdo de teleconferéncias com outros servicos e pactuacao
com a SES-DF e o Ministério da Saude para treinamento da equipe; e instituicdo da classificacéo

de Robson para as mulheres que internam com vistas a interrup¢éo da gestacao.

Destaques da neonatologia: realizagcdo de trés oficinas sobre a Politica de Humanizacdo ao
Recém-nascido (Método Canguru); participagdo no curso de sensibilizacdo do Ministério da Saude
no Método Canguru; participagéo das tutoras do método no HUB-UnB em reunifes estratégicas e
cursos de sensibilizacdo junto & SES-DF; padronizag&o do indice de progndstico na UTI Neonatal;
realizacdo de visita multidisciplinar; participagdo dos profissionais da equipe multiprofissional em
curso sobre cuidados paliativos em neonatologia oferecido pela SES-DF; e padronizag&o da cafeina

no tratamento dos recém-nascidos.

A unidade recebeu um aparelho de eletrocardiograma para realizagdo do exame a beira do
leito e um ventilador portétil para transporte neonatal. A parceria com as Associagéo de Voluntarios
do HUB-UNB viabilizou a aquisicdo de redinhas e faixas para posicdo canguru e a comemoracgao

do Dia das Mées, com sessédo de fotos e exposicédo de mural.
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Unidade de Hematologia

Houve a implementacdo da Unidade de Producéo e, com ela, a revisdo semanal de trechos
dos POPs da Agéncia Transfusional, com a conclusdo da revisdo do POP de Ato Transfusional.
Para facilitar a coleta de dados, a unidade reestruturou o Livro de Registro dos testes de bancada
e liberacdo de bolsas de hemocomponentes.

Os dados de 2019 indicam uma média mensal de 267 transfusbes de sangue, nimero maior
gue a meta, que é de 50 transfusdes. Nesse periodo, foram registradas 22 reacdes transfusionais
e realizadas 22 sangrias terapéuticas. Em 2019, a unidade promoveu 1.049 consultas, sendo 747
de hematologia e 299 de onco-hematologia. Houve a revisao do processo de trabalho para registrar
em tempo real os procedimentos (mielograma, bidépsia de medula 6ssea, LCR com quimioterapia

intra-tecal), que estavam subsestimados.

Na éarea académica, houve a recepgdo da primeira turma de residentes médicos de
hematologia no HUB-UNnB e a apresentacdo no Congresso de Hematologia de sete trabalhos

produzidos na unidade.

Unidade Psicossocial

O servigo incorporou a Unidade de Saude Mental, passando a coordenar também as
atividades da especialidade de psiquiatria. Destaques de 2019: participagdo ativa na elaboracdo da
Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, que esta em fase final de reviséo; elaboracédo de oito
POPs, sete deles em processo de homologacgédo sobre o funcionamento da enfermaria em saude
mental,; inicio do matriciamento em salude mental na Regido Leste, por meio de projeto piloto no
Paranod Parque; e realizacdo de palestras, oficinas e atividades ludicas para sensibilizar
profissionais e usuarios, como Més da Humanizacdo em junho, Campanha de Prevengdo ao

Suicidio em setembro e Dia da Salde Mental em outubro.

Unidade da Crianca e do Adolescente

A Unidade de Crianca e do Adolescente é responséavel pelo Ambulatorio de Especialidades
Pediatricas, Pronto-Socorro Pediatrico e Enfermaria de Pediatria. De janeiro a outubro de 2019,
foram realizadas 1.374 consultas mensais no ambulatério. As cirurgias pediatricas mensais
passaram de 18, em 2018, para 4, em 2019. A reducéo decorre da exoneracao de dois cirurgides
pediatricos e diminuicdo da oferta de salas cirdrgicas. Por outro lado, o0 nimero de internacdes na

enfermaria pediatrica cresceu 18% em 2019, ao se comparar com os dados de 2018.

O modelo de atendimento do Pronto-Socorro Pediatrico foi reformulado para atuar de acordo

com o nivel de contingenciamento. A mudanca gerou 133% de aumento no niumero de atendimentos
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mensais de urgéncia, que passou de 225 para 524, em média. O novo modelo, entretanto, ndo

influenciou na taxa de ocupacéo.

Unidade de Clinica Geral

A unidade implantou a funcdo de enfermeira rotineira para a ala B, com atividades de suporte
aos pacientes, acompanhantes, equipe multiprofissional e médicos e coleta das informacdes para
alimentacdo dos indicadores de enfermagem; e inicio da enfermaria de medicina interna, com

atendimento de até dez pacientes e cenario de pratica para a residéncia médica.

Houve a criacdo do grupo de trabalho formado por todos os enfermeiros da unidade, que se
reune mensalmente para discussao das atividades assistenciais e operacionaliza¢éo dos cuidados,

promovendo discussao de casos e elaboracdo de protocolos.

A equipe participou de cursos de atualizagdo profissional sobre varios temas, por meio do
Programa de Educacéo Continuada da Divisdo de Enfermagem: Suporte basico e avangado de vida
em cardiologia; Quimioterapicos; Coleta de sangue para exames; Realizacdo de ECG; Manejo de

PICC; e Utilizagdo do monitor cardiaco.

Unidade de Servicos Ambulatoriais

A unidade incorporou as especialidades que estavam sob responsabilidade da Unidade de
Cabeca e Pescoco. Com a supresséao de postos de terceirizados, 0 servigo reorganizou a logistica
de entrada dos pacientes para atendimento no Ambulatério 1, por meio de recepgdo Unica. A
admisséo de dois profissionais de enfermagem trouxe ganho de produtividade e qualidade da
assisténcia no Ambulatério de Saude Indigena. O HUB-UNB iniciou ainda o ambulatério de Profilaxia

Pré-Exposi¢céo (PrEP) junto & equipe da infectologia.

Unidade de Cirurgia Geral

Destaques de 2019: registro e acompanhamento das filas cirtrgicas pelo Aplicativo de Gestéo
de Fila Cirurgica; levantamento de informacgdes para a centralizagdo das filas cirargicas junto ao
Complexo Regulador do DF (CRDF); realizacdo de treinamento e capacitacdo em servicos de
profissionais; e alcance dos melhores resultados com relacdo aos indicadores de seguranca do

paciente monitorados no HUB-UnNB.
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Unidade de Salde Bucal

A unidade inaugurou a ampliagéo da clinica de ensino odontolégico, que passou a contar
com 18 novos consultérios, 3 banheiros, nova recepcao e salas de apoio. Houve ainda aumento no
namero de consultas e da oferta de vagas para o curso de Odontologia da UnB; implementacéo da
linha de cuidado em saude bucal; e insercédo da especialidade na regulacéo dos servicos e no AGHU

para registro em prontuario.

Consultorios Itinerantes

Em 2019, os consultérios itinerantes do HUB-UNB registraram 9.426 atendimentos em
odontologia e 8.178, em oftalmologia, contribuindo diretamente para a reducdo das filas de
oftalmologia na Regido Leste de Saude, para a integracao com essa regido de saude e a ampliacao

do cenério de pratica de ensino.

20



P PATRIA AMADA

NBZ UnB | HUB EBSERH msimons 2= BRASIL

EDUCACAO GOVERNO FEDERAL

DIVISAO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

A Divisdo coordena as atividades do Setor de Apoio Diagnostico e do Setor de Apoio
Terapéutico e suas respectivas unidades, apoiando o desenvolvimento de estratégias e fluxos de

trabalho. A seguir, acompanhe as principais realizacfes dessas areas em 2019.

Setor de Apoio Diagnéstico

Unidade de Anatomia Patolégica

A unidade aumentou a capacidade de liberar laudos em razao da ampliagdo do nimero de
profissionais e ofertou vagas do exame de imunohistoquimica para o Complexo Regulador do DF.

Unidade Laboratério de Analises Clinicas

A unidade aprimorou fluxos de trabalho, o que resultou em maior celeridade nos resultados
dos exames e melhor gestao de estoque, evitando o desabastecimento de insumos. Os profissionais
participaram de capacitagdo sobre os sistemas de informagéo utilizados no servico e as orientagdes
transmitidas aos pacientes para melhorar a qualidade das amostras e reduzir o trabalho de
recoletas. Houve revitalizagdo geral do piso e paredes do laboratério e readequacgéo do espago

fisico da hematologia.

Unidade de Medicina Nuclear

A unidade passou a usar o0 médulo ambulatorial do AGHU, gerando maior seguranca na
captacdo dos dados de atendimento. O servi¢o de endoscopia adotou outras formas de diagndstico
e tratamentos, como o implante de prétese esofagica para pacientes com cancer de cabeca e

pescoco, e instituiu novas tecnologias, a exemplo dos monitores com melhores definiges.

Unidade de Diagndéstico por Imagem

A contratacao de novos profissionais na unidade gerou aumento do numero de funcionarios,
ampliacdo da capacidade de atendimento em ultrassonografia ginecolégica e obstétrica e a
implementacdo de uma agéo inédita na Rede Ebserh, a Central de Laudos a distancia. A iniciativa
permitira a interpretacao diagnostica de imagens de maneira remota, com atuagao colaborativa e
eficiente na emisséo de laudos de exames realizados em outros hospitais da rede, a comecar pelo

Hospital Universitario de Santa Maria, no Rio Grande do Sul.
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Setor de Apoio Terapéutico

Unidade de Nutricao

A unidade elaborou os indicadores de qualidade do servico, iniciou 0 ambulatério de uremia,
ampliou o atendimento nutricional no ambulatério de oncologia e comegou a sistematizacdo do
atendimento nas clinicas de internac¢do por niveis de assisténcia. O objetivo é priorizar o paciente
gue mais necessita de atencdo dietética, padronizar acdes e otimizar recursos humanos. Houve
ainda a revisdo de POP’s relacionados a fiscalizacdo da empresa terceirizada, do Manual de dietas

hospitalares, da Norma de fornecimento de refeicées e dos POP’s que a compdem.

Unidade de Farmécia Clinica

Destaques dos processos de trabalho: alteracdo do fluxo de dispensacdo dos kits de
anestesia enviados ao Centro Cirlrgico, o que proporcionou melhor controle do estoque; impressao
dos rétulos dos kits de medicamentos por impressora Bematech; producédo da Norma de fluxo de
dispensacdo dos receituérios; elaboragdo e revisdo de POP’s que estavam desatualizados;
realizacdo de inventario do estoque dos medicamentos, com melhorias no processo; e
compartilhamento das atividades do almoxarife com a Unidade de Abastecimento Farmacéutico
para realizacdo dos pedidos e devolu¢do dos medicamentos, que aumentou apos a centralizagdo

das atividades.

Destaques das agfes assistenciais: participacdo do servigo farmacéutico no acolhimento ao
paciente na Clinica Cirurgica; implantacdo da farmacia clinica nas Unidades de Oncologia e
Transplante, com registro da consulta farmacéutica ambulatorial no AGHU; inicio da coleta dos
indicadores clinicos; padronizacdo das evolugbes e anamnese farmacéuticas no AGHU;
participacdo em a¢bes do Nucleo de Seguranca do Paciente, como coleta do indicador de erros de

prescricdo da UTI e da Unidade Coronariana.

Unidade de Farmécia de Dispensacédo

A Farmacia Escola, como é conhecida a unidade, definiu indicadores de monitoramento,
aprimorou o fluxo de reunies com as areas de referéncia e implementou a gestao da qualidade,
com a revisdo dos documentos pertinentes ao servico. Houve a conclusdo do projeto de
implementacdo do servico de manipulacdo, com reorganizacao e pactuacéo interna e definicdo de

fluxo de trabalho estabelecido em POP.
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Com relagdo a integragcdo entre ensino e assisténcia, a unidade implantou atendimentos
farmacéuticos em conjunto com a equipe multiprofissional para os pacientes do ambulatério de
Profilaxia Pré-Exposi¢édo (PrEP), iniciou o planejamento do ambulatério de tabagismo e fortaleceu
a integracéo com a residéncia multiprofissional e a graduacéo.

Unidade de Bloco Cirlirgico

Destaques: aquisicdo de torre de videocirurgia e monitores multiparamétricose; apoio a
implementacao do Aplicativo de Gestéo das Filas Cirargicas; correcdes estruturais e de normativas
apontadas pela Vigilancia Sanitaria do DF; atualizacdo dos processos de compras da unidade;
definicdo de fluxos institucionais; elaboracdo de POP para Centro Cirargico Ambulatorial; aplicagéo
do Programa de Educagdo Continuada para a equipe; e estabelecimento dos indicadores do

servigo.

Unidade de Reabilitacdo

Houve a implementacdo dos indicadores de producéo; de testes padronizados de avaliacdo
do paciente para melhoria da qualidade assistencial; e do servigco de triagem de pacientes para
agendamento de primeira consulta. A unidade registrou aumento na quantidade atendimentos. Na
fisioterapia, foram 14.387; na fonoaudiologia, 5.737; e na terapia ocupacional, 799. Os dados
também mostram que houve a oferta de estagio para mais de 100 alunos da Universidade de

Brasilia nessas trés especialidades.

A aquisicdo de novos equipamentos e a adequacdao do espaco fisico da unidade
proporcionaram maior qualidade no atendimento aos pacientes. A reforma abrangeu dois
consultérios multidisciplinarres, a triagem, o ginasio, a sala de atividades em grupo e a sala de
orteses e de atividades de vida pratica. A mudanca possibilitou o atendimento no mesmo ambiente
por profissionais da fisioterapia ortopédica, vestibular, cardiorrespiratoria, neuroldgica e obstétrica,

da terapia ocupacional e da salde de trabalhador.

Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados

Houve reorganizacéo e otimizagéo do espaco fisico; melhoria do processo de trabalho com a
inclusdo de indicadores de limpeza e rastreabilidade dos produtos para saude; conserto de
instrumentais; inicio do Programa de Educacdo Continuada na unidade; e ampliacdo do campo de

estagio, com a oferta de mais turmas de graduacao.
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DIVISAO MEDICA

A divisdo promoveu a implantacdo da Enfermaria de Medicina Interna, que aprimorou o fluxo
de encaminhamento de pacientes do Pronto-Socorro para leitos de clinica médica. A iniciativa, que
foi viabilizada pelas préprias equipes, gerou rotatividade dos leitos destinados ao atendimento inicial
dos usuéarios e oferta de vagas no espaco semi-intensivo para cuidados de pés-operatorio imediato
das especialidades cirurgicas e intervencdes angiorradioldgicas. Essas medidas possibilitaram que

nenhuma intervencéo fosse suspensa em razao de déficit de vagas com carater critico.

Outro destaque foi a implementacdo do Colegiado Médico, que retne chefes de unidade e
setor, responsaveis técnicos e supervisores de residéncia médica para debater e fomentar
melhorias das atividades exercidas por eles. Houve a manutencéo do curso de ultrassonografia a
beira leito, realizado semanalmente, visando a melhoria da seguranga ao paciente e maior
conhecimento dos profissionais. A capacitacdo foi ofertada também aos servidores do Hospital da
Regido Leste.

DIVISAO DE ENFERMAGEM

A divisdo promoveu a 42 Semana de Enfermagem, com o tema “Os desafios da enfermagem
para a préatica com equidade”. O evento contou com atividades de qualificagéo técnica-profissional
e também voltadas ao bem-estar fisico emocional, realizadas por meio de palestras, minicursos,
homenagens e entrega de brindes. A divisdo atuou no acolhimento e integracdo de novos

contratados e profissionais de convocagdes anteriores, totalizando 85 funcionarios.

Outra agdo importante foi o célculo de dimensionamento de todas as areas assistenciais e de
apoio que possuem profissionais de enfermagem, em cumprimento a Resolucdo 543/2017, do
Conselho Federal de Enfermagem (Cofen). Houve a reestruturagdo da enfermagem na Agéncia
Transfusional, na Dialise e na Unidade de Transplante, com a substituicdo dos profissionais de nivel
médio da categoria auxiliar de enfermagem para técnicos de enfermagem. A medida também

atende as normativas e resoluc¢des do Cofen.

Outras atividades realizadas em 2019: 21 reunifes do Colegiado Gestor de Enfermagem;
mais de 315 atendimentos individuais a profissionais da equipe de enfermagem; 99
remanejamentos e lotagBes internas de colaboradores; 11 atualizacbes de POPs; participacdo em
comissdes assessoras e projetos de melhorias; implementacdo do Programa de Educacgéo
Continuada da Divisdo de enfermagem; e composi¢cdo e funcionamento de grupos de trabalho,

como os de SCP, SAE, Indicadores de Enfermagem e Auditoria.
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REGULACAO E ACESSO AOS SERVICOS

A estruturacdo do Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude (SRAS) avancou em 2019 com
a mudanca do servico para o Ambulatério 1 e a nova proposta organizacional para o setor, que
passou a contar com trés unidades: de Regulagdo Assistencial (URAS), de Processamento da

Informacéo Assistencial (UPIA) e de Monitoramento e Avaliacdo (UMAV).

Unidade de Regulagédo Assistencial (URAS)

O servico é responséavel pela Central de Marcag¢do de Consultas e Procedimentos; pelo
Nucleo Interno de Regulacdo (NIR), que promove a gestdo da oferta e demanda de agendas
ambulatoriais; e pelo Nucleo de Gestdo de Leitos, que coordena a oferta de leitos de todas as
unidades de internacdo do HUB-UNB. As atividades sao realizadas por meio de articulacdo com os
servigos internos, com o Complexo Regulador do DF e outros servicos da RAS-DF.

Destaques da regulacao ambulatorial: ampliagédo do quantitativo de atendimentos ofertados a
SES-DF via Sistema de Regulacéo (Sisreg) e acompanhamento das solicitacdes de atendimento
devolvidas; implementacdo do sistema de contrarreferéncia de pacientes ambulatoriais para a
atencao primaria, com contato direto as diretorias regionais da aten¢ao primaria (Diraps); inicio do
processo regulatério de cirurgias eletivas das especialidades de otorrinolaringologia, oftalmologia,
urologia e mastologia; inicio da regulacdo dos seguintes procedimentos de diagndstico terapéutico
previstos no novo contrato junto a SES-DF: videolaringoscopia, colonoscopia e endoscopia
digestiva alta; efetivacdo da regulacdo das vagas de cirurgia eletiva de cabeca e pescogo e onco-

ginecologia; e centralizacdo do agendamento de consultas de retorno no NIR.

Destaques da oferta e uso de leitos hospitalares: ampliagdo da oferta de dois leitos de UTI
Adulto e Unidade Coronariana para o Complexo Regulador; centralizacdo de todas as solicitagcdes
de regulacdo de pacientes internados no servigo de internagéo e alta, ampliando os horarios para
inclusdo de demandas de agendamento no Sisreg 24 horas por dia e 7 dias por semana;
implementacao da Portaria n° 1.321/2018, com a organizacao do fluxo de atendimento de mulheres
gestantes referenciadas de Aguas Lindas (GO); inicio da regulacdo dos dez leitos do Pronto-Socorro
para demandas referenciadas da RAS-DF, intercorréncias assistenciais das unidades de Clinica
Geral e Transplante, e internagdes em carater de urgéncia das especialidades clinicas; estruturacao
da Enfermaria de Medicina Interna; e inicio da implantacdo do Sisleitos, sistema que monitora e

gerencia as demandas de internacéo hospitalar no DF.
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Unidade de Monitoramento e Avaliacdo (UMAYV)

O servico responde pelos levantamentos estatisticos Resumo Geral, Anuario e Relatério
Trimestral das Metas do Contrato com a SES-DF; e pelo acompanhamento das solicitagfes e
monitoramento das habilitacdes do HUB-UnB, com estudo de producéo das habilitagcbes ativas. As
informacgdes produzidas pela unidade geram analise mensal dos servigos ofertados e do custo da

assisténcia, que sao estratégicas para a tomada de decisdes da governanca.

Destaques: elaboracdo do Regimento Interno; inicio do
monitoramento do MGAH; coordenacdo do grupo de
trabalho para a higienizacdo do banco de dados com
mais de 12 mil registros para o Aplicativo de Gestédo da
Fila Cirargica; e promocao de dois eventos, a Oficina

Avaliar e 0 2° Seminéario do MGAH, que fortaleceram o

uso dos dispositivos propostos pelo modelo.

Unidade de Processamento da Informacéo Assistencial (UPIA)

A unidade responde pelo servico de faturamento,
gue realiza a consolidacédo da producdo e encaminha para
as bases nacionais, e pelo servico de arquivo de
prontuarios, que cria, organiza a movimentacao e arquiva

os documentos dos prontuarios dos pacientes.

Destaques: aumento e eficiéncia do registro dos

procedimentos enviados ao faturamento, com a reviséo de
processos de pré-faturamento em unidades-chave e identificacdo dos cédigos mais adequados para
as AlH e APAC,; sistematizag&o da coleta dos faturamentos por Boletim de Produgdo Ambulatorial
(BPA) consolidado; criacdo de indicadores de producgdo; elaboracdo do Regimento Interno da

unidade; e aprimoramento do fluxo de controle de prontudrios.

FATURAMENTO

De janeiro a setembro de 2019, o HUB-UnB realizou 1.183.209 procedimentos ambulatoriais
e hospitalares, que representam valor faturado de R$ 23.486.686,66. Apesar da queda, ao se
comparar com a producdo do mesmo periodo de 2018, verifica-se crescimento de 41% na
frequéncia e de 4% no valor dos procedimentos financiados pelo Fundo de Acdes Estratégicas e

Compensacdes (FAEC). O aumento decorre das Portarias n° 195, de 6 de fevereiro de 2019, e n°®
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1.996, de 26 de julho de 2019, que prorrogaram a estratégia de ampliagdo do acesso aos
Procedimentos Cirurgicos Eletivos no SUS, conforme as regras da Portaria n° 3.992/GM/MS, de 28
de dezembro de 2017. O gréafico 1 demonstra o faturamento do hospital por tipo de financiamento.

Gréfico 1: Valores faturados no HUB-UnB
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Fontes: Sistemas de Informagdes Ambulatoriais do SUS (SIA) e Sistema de Informagdes Hospitalares do
SUS (SIH), Datasus, 2019.
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2015

845.009,78

13.323.044,76

14.168.054,54

2015

255.662,11

6.898.960,02

7.154.622,13

2016

903.936,46

14.088.159,31

14.992.095,77

2016

854.059,34

7.966.409,92

8.820.469,26

2017

1.893.249,92

17.630.850,11

19.524.100,03

2017

1.022.971,38

9.044.352,60

10.067.323,98

2018

2.068.221,46

18.115.064,56

20.183.286,02

2018

2.063.831,10

9.078.357,69

11.142.188,79

2019
(Jan-Set)

1.639.830,25

13.262.596,04

14.902.426,29

2019
(Jan-Set)

1.513.596,27

7.070.664,10

8.584.260,37

Tabela 1 — Detalhamento dos valores faturados (R$)

2019
(Projecdao)

2.186.440,33

17.683.461,39

19.869.901,72

2019
(Projecdao)

2.018.128,36

9.427.552,13

11.445.680,49
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A queda no faturamento na atencéo béasica foi esperada, devido a reorganizacao do papel do

HUB-UNB na Rede de Atencao a Saude do Distrito Federal (RAS-DF) como hospital de média e alta

complexidade e ambulatério especializado. Assim, esses procedimentos foram redistribuidos para

as unidades béasicas de saude, com a perspectiva de que esse valor diminua paulatinamente. O

aumento de 42% nos procedimentos FAEC trouxe impacto financeiro importante para o hospital,

pois representa aumento de recursos para custeio e investimentos.

Percebe-se incremento substancial em procedimentos relacionados a odontologia, dialise

(cirurgia em nefrologia), transplantes de cérnea e partos.

Exames de
imagem

Atendimentos
odontolégicos

Atendimentos
dos consultérios
itinerantes

Consultas
ambulatoriais

Radioterapia
(atendimentos)

Quimioterapia
(atendimentos)

Dialise
(hemodidlise e
peritoneal)

Exames
complementares

Fonte: Sistemas de Informa¢des Ambulatoriais do SUS (SIA), Datasus, 2019.

2015

35.325

40.632

155.242
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4.461

5.922

883.519

2016

39.907

38.950

8.618

202.566

431

5.643

5.548

993.716

Tabela 2 - Destaques da produgédo ambulatorial

2017

48.809

46.412

38.280

228.490

533

7.511

4.338

1.127.976

2018

49.867

35.705

14.104

236.195

1.150

7.870

3.946

1.047.983

2019
(jan-set)

37.196

29.962

15.732

173.856

573

6.047

3.632

777.554

Projecéao
2019

49.595

39.949

20.976

231.808

764

8.063

4.843

1.036.739
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Procedimentos
cirdrgicos

Cirurgias oncoldgicas

Transplantes renais

Transplantes de cornea

Cirurgias de implante
coclear

Tratamento de
intercorréncias
pés-transplante

Partos

Partos de alto risco

TOTAL DE
INTERNACOES
(AlHs aprovadas)

TOTAL DE B
INTERNACOES
(pacientes admitidos)

2015
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317

12
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Tabela 3 — Destaques da producéo hospitalar

2016

3.176

279

18

59

15

79

1.336

330

8.038

11.967

2017

3.723

327

16

50

10

105

1.321

428

9.459

11.084

2018

3.796

378

21

40

19

129

1.053

375

8.993

10.871

2019

(jan-set)

3.133

288

11

58

88

1.288

506

7.723

9.877

2019

(projecéao)

4.177

384

15

77

117

1.717

675

10.297

13.169

% de

aumento

2016

-5%

-12%

0%

0%

25%

8%

-11%

26%

-1%

-15%

Fonte: Sistema de Informag8es Hospitalares do SUS (SIH), Datasus, 2019.
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80%

15%

21%
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SETOR DE VIGILANCIA EM SAUDE

Principais realizagbes: desenho da cadeia de valor dos macroprocessos da Comissao de
Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude (CCIRAS), do Nucleo de Seguranca do
Paciente (NSP) e do Nucleo de Vigilancia Epidemiologica (NVE); elaboracdo e homologacgédo do
Plano de Controle de Infec¢des Relacionadas a Assisténcia a Saude (PCIRAS/2019) e do Plano de
Seguranca do Paciente (2019/2020); recomposicdo da CCIRAS e NSP; e recebimento tablet para
contribuir com a qualidade e a celeridade nos processos do setor de qualidade. Abaixo, acompanhe

as realizacfes do setor divididas por tipo de atividades:

Comissédo de Controle de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a Saude (CCIRAS)

¢ Atualizagédo do Protocolo de Higiene das Maos.

¢ Elaboragéo do Relatério do Perfil de Sensibilidade das UTI's - Ano 2018.

e Criagdo do grupo de trabalho da Diretriz Nacional para o Gerenciamento de
Antimicrobianos.

e Elaboragéo de planilha de acompanhamento dos exames microbiologicos.

o Realizacdo de campanha sobre higienizacdo das maos, com a sensibilizacdo de 81
colaboradores.

e Participacdo no Concurso da Agéncia Nacional de Vigilancia em Saude (Anvisa) sobre
higienizagdo das méos (abril/2019), com elaboracéo de video educativo.

¢ Inicio do projeto Ronda de Seguranca.

e Participagdo no projeto Impacto MR: Impacto das infec¢des por microrganismos resistentes
a antimicrobianos em pacientes internados em unidades de terapia intensiva adulto no
Brasil.

e Apoio ao projeto Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no Brasil (MS).

¢ Homologacédo dos seguintes protocolos da UTI: Infeccdo primaria de corrente sanguinea,
Infeccdo do trato urinario associada a cateter vesical de demora e Pneumonia associada a
ventilagdo mecanica.

e Alinhamento junto ao Laboratério de Microbiologia para monitoramento e
acompanhamento dos resultados das culturas positivas, com troca do equipamento
Phoenix.

¢ Participacdo nas reunifes das Unidades de Produc&o Materno infantil, UTI Adulto e Clinica
Cirurgica.

e Capacitacdo de representantes da UTI Adulto em higiene das méaos.

e Desenvolvimento do curso dos residentes.
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e Capacitacdo em servigo, com discussao de casos clinicos.
e Emissédo dos formularios eletrénicos a Ebserh dos indicadores do Programa Gestao a
Vista.

¢ Participacdo na visita da Vigilancia Sanitaria do DF a UTI Adulto.

Nucleo de Vigilancia Epidemiologica (NVE)

e Elaboracéo do protocolo de uso de imunoglobulina humana anti-hepatite B;

e Finalizagdo do Boletim Epidemiol6gico 2018 e inicio da elaboracdo do Boletim
Epidemiol6gico de 2019, com dados de janeiro a outubro. Nesse periodo, foram realizadas
3.112 buscas ativas via AGHU e inseridas 712 notificagdes no Sistema de Informacéo de

Agravos de Notificagéo (Sinan), compostas por casos suspeitos e confirmados.

Gréfico 2: Distribui¢cdo das notifica¢cdes no Sinan
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Fonte: Sinan. Dados extraidos em 01/11/2019.

e Houve a inser¢do de 215 ébitos no FormSus, sendo que 39,5% deles necessitaram de
investigacdo para melhor especificacdo da causa basica do Obito. No Sinasc, foram
registrados 1.780 nascidos vivos até outubro de 2019.

e Realizacdo de campanha de vacinagcdo contra sarampo, caxumba e rubéola para
funcionarios e estudantes, com aplicacéo de vacina em 638 pessoas.

¢ Realizagdo de bloqueio em contactantes de varicela na UTI Neonatal, com imunizacdo de
2 adultos e 7 criangas expostas com imunoglobulina anti-varicela e 27 doses de vacina
anti-varicela; e blogueio em contactantes de um caso suspeito de sarampo na pediatria

clinica, com vacinacao de 33 pessoas expostas.
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Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP)

Apresentacao de trabalho nos eventos da Sobrasp e Rebraensp.

Atualizacdo do Termo de Consentimento Informado para hemotransfusdo de paciente
cirdrgico.

Manutencdo acima da meta de 90% do percentual de pacientes que receberam
antibioticoprofilaxia adequada.

Melhora da qualidade de preenchimento das listas de verificacdo da seguranca cirlrgica.
Do total de 1.087 listas avaliadas até maio, 1.021 estavam completas.

Realizacdo de treinamento sobre diferenciacdo entre dermatite e LPP.

Melhoria dos gréficos dos indicadores da seguranca do paciente.

Homologagdo dos protocolos de Comunicagdo Efetiva e Prevencdo de Extubacédo
Acidental.

Registro de 983 notificagbes no Vigihosp até 14/11/2019 e realizacdo de campanha para
incentivo as notificagdes.

Elaboragé&o de curso online sobre Vigihosp, seguranca do paciente e qualidade.
Participacdo de enfermeiros em curso do Hospital Albert Einstein.

Realizacdo de duas rodas de conversa com profissionais da assisténcia para discutir
indicadores e explicar a importancia do ciclo de melhoria e metodologia do PDSA.
Aumento do indice de implantacdo do Programa Ebserh de Seguranca do Paciente, que
passou de 95%, em 2018, para 99% em 2019.

Realizacdo do 5° Seminéario de Segurancga do Paciente, com tema Cuidado centrado na
pessoa: uma nova relacdo. O evento contou com palestras, simulagéo realistica e entrega
de premiagéo as areas.

Realizagcdo da Campanha Mundial da Seguranga do Paciente, com confec¢éo de etiquetas
adesivas, gravacgao de videos com os paciente e treinamento dos colaboradores sobre as
metas de seguranc¢a na passagem de plantéo.

Criacdo e funcionamento de grupo de trabalho para atualizacdo da norma de elaboracéo e
controle de documentos.

Criacao da Comissao de Avaliadores Internos, com treinamento e inicio da Avaliagdo da
Qualidade.

Participacdo na visita da Vigilancia Sanitaria do DF a UTI Adulto.
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DESTAQUES DO ENSINO E PESQUISA

GRADUACAO

Ao longo do ano, a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) registrou 928 alunos em atividades
de estagio obrigatério de cursos de graduacdo da Universidade de Brasilia, incluindo alunos no
internato de Medicina, e 41 disciplinas com atividades praticas, totalizando aproximadamente 1.500
alunos por semestre. Cursos da UnB com atividades no hospital: Educacéo Fisica, Enfermagem,
Engenharia de Energia, Engenharia Eletronica, Engenharia Automotiva, Engenharia Aeroespacial,
Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia, Psicologia,
Saude Coletiva, Servico Social e Terapia Ocupacional. A Unidade de Graduacgéo e Cursos Técnicos
realizou dois eventos para acolhimento dos estudantes de graduacdo, com a presenca de 395

alunos.

Tabela 4 — Alunos da Universidade de Brasilia realizando estagio obrigatério no HUB-UnB

Estagios obrigatorios

NUmero de Alunos

Curso
1° semestre  2° semestre

Educacao Fisica 04 03
Enfermagem 74 52
Engenharias 08 04
Farmacia 54 36
Fisioterapia 81 105
Fonoaudiologia 95 66
Nutricdo 26 44
Psicologia 07 09
Saude Coletiva 11 14
Servico Social 14 12
Medicina (internato) 79 128

TOTAL 453 475
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Tabela 5 — Alunos da Universidade de Brasilia realizando disciplinas teérico-praticas no HUB-UnB

Disciplinas tedrico-praticas

1° semestre 2° semestre
Curso
N° disciplinas N° alunos*  N°disciplinas N° alunos*

Fonoaudiologia 2 54 1 38
Enfermagem 6 229 5 264
Terapia Ocupacional 0 0 1 10
Odontologia 14 337 13 323
Fisioterapia 0 0 1 4
Medicina 19 450 19 450

TOTAL 41 1.070 40 1.089

*Um mesmo aluno pode estar matriculado em diferentes disciplinas com atividades praticas no HUB-UnB,
sendo contabilizado em todas as disciplinas que estiver cursando, com excec¢éo do curso de Medicina (neste
caso sao incluidos todos os alunos do 3° ao 13° semestres do curso)

O servigco promoveu a 172 Feira de Saude, atividade de extensdo inserida na Semana
Universitaria da UnB. A acdo ocorreu na Quadra Poliesportiva do Itapod e teve a participacdo de
150 pessoas, entre profissionais, residentes, estudantes e professores. A iniciativa levou promocao

e prevencdo em salde para 600 moradores da regido.

Duas oficinas fortaleceram a integracéo ensino-servigo no hospital. Uma delas, direcionada a
preceptores e docentes dos cursos de Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo e
Terapia Ocupacional, resultou na criagdo de um grupo de trabalho para a elaboragédo do Regimento
Institucional de Estagios Obrigatorios desenvolvidos no HUB-UnB. A outra, realizada com
preceptores e professores da Faculdade de Medicina, debateu as competéncias a serem
trabalhadas nos cenarios de prética do internato.

Em 2019, a unidade elaborou o fluxo para autorizagdo de projetos de extens@o no hospital,
em consonancia com o Decanato de Extensdo da UnB. De margo a novembro de 2019, foram
avaliados e autorizados nove projetos. Com relacdo as atividades voluntarias dos profissionais de
saude, foram recebidos 106 novos pedidos de atividade ndo remunerada, sendo que 44 ja foram

aprovados. O HUB-UNnB tem 98 profissionais voluntarios.
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POS-GRADUACAO

Uma das novidades de 2019 foi a implantacdo, em parceria com a Faculdade de Medicina da
UnB, da prova pratica no modelo do Revalida para os programas residéncia médica com acesso
direto. A avaliacdo usou o exame clinico objetivo estruturado (OSCE), considerado um dos métodos
mais confiaveis na area. A experiéncia foi escolhida e apresentada como relato de boas praticas no

Encontro de Alta Gestao da Ebserh.

Em 2019, o HUB-UNnB desenvolveu 32 programas de residéncia médica e 3 programas de
residéncia multiprofissional, com a participacdo de 198 residentes médicos e 45 residentes
multiprofissionais  (enfermeiros, farmacéuticos, nutricionistas, odontdlogos, terapeutas
ocupacionais, fisioterapeutas, psicélogos, assistentes sociais e profissionais graduados em saude
coletiva). Os profissionais atuaram no hospital e de forma integrada a Rede de Atengéo a Saude do
DF. Os programas de residéncia médica tiveram a atuagéo de 31 supervisores, 35 coordenadores
e 277 preceptores. Ja os de residéncia multiprofissional contaram com 23 coordenadores, 107

preceptores e 7 tutores.

As novas matriculas de residentes somaram 76 na area médica e 25 na multiprofissional. Em
marco de 2019, 73 profissionais concluiram a residéncia. O HUB-UnB ainda recebeu 68 residentes
médicos e 3 multiprofissionais para estagio eletivo, vindos de instituicées publicas do DF e de outros
estados.

Os residentes médicos puderam participar do curso a distancia sobre ética e bioética, ofertado
pela Escola Superior de Ciéncia da Saude (ESCS). O hospital abriu 20 vagas para capacitacao de
residentes médicos e multiprofissionais em ressuscitagdo cardiopulmonar com simulacao realistica.
Para qualificacdo da preceptoria, estimulou-se a participagcéo de profissionais em cursos a distancia
oferecidos pela Rede Ebserh: 6 profissionais concluiram a formacgéo pedagdgica em tutoria para
educacdo em saude: énfase em preceptoria; 88 matricularam-se na especializacdo em preceptoria

no SUS; e 23 matricularam-se no curso de simulagdo em saude.

No segundo semestre de 2019, o HUB-UnB passou a ofertar atendimento psicol6gico aos
residentes, alunos e preceptores, acao inserida dentro do projeto Cuidando do Cuidador. De julho

a novembro, foram atendidos 8 residentes, 6 alunos e 2 preceptores.

Houve a defini¢do de novo fluxo, em parceria com a Secretaria de Administragdo Académica
da UnB, para regularizar os projetos pedagodgicos dos programas de residéncia médica que
passaram por atualizagdes ou foram credenciados recentemente no Ministério da Educacéo (MEC).
Outro fluxo, estabelecido junto ao Decanato de Gestédo de Pessoas da UnB, foi o de registro dos
preceptores que participam de disciplinas tedricas e/ou praticas como professores voluntarios dos

programas de residéncia médica. As atividades de supervisdo dos programas de residéncia médica
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também foram regulamentadas, com a publicagdo de Portaria-SEI n°® 622, de 16 de outubro de
2019, que passou a reservar 6 horas semanais para esse fim.

Tabela 6 — Programas de Residéncia Médica

Ano Programas Vagas* Observacbes
2015 31 80 -
Incluséo das residéncias em
A & & Medicina Nuclear e Neurologia Pediatrica
Inclusdo da residéncia em
Ay = 2 Medicina da Familia e Comunidade
2018 32 86 -
Inclusao das residéncias em
Cirurgia-Geral (pré-requisito em Area
Z0LE € 2 Cirargica Basica), Hematologia e
Hemoterapia; e Neonatologia
2020 34 90 -

*NUmero de vagas oferecidas em cada processo seletivo anual varia conforme niumero de vagas reservadas
para residentes afastados para exercicio do servigo militar.

Tabela 7 — Programas de Residéncia Multidisciplinar

Ano Programas Vagas Observacgbes
2015 02 14 -

Incluséo da residéncia em
LI U £ Atencao Basica
2017 03 28 =
2018 03 28 =

Aprovacao das residéncias em
2019 03 27 Enfermagem em Nefrologia e
Multiprofissional em Neonatologia

2020 03 27 -
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APOIO DIDATICO

Houve a revitaliza¢éo dos auditérios, com a aquisi¢cao de 160 novas poltronas, mais modernas
e confortaveis, sendo 100 instaladas no Auditério 1 e 60, no Auditério 2. A medida aumentou em
23% o numero de lugares, que atendem as normas de seguranca de evacuacao e acessibilidade,
com assentos especificos para pessoas obesas e cadeirantes. O servico de apoio didatico finalizou
0 processo de aquisicdo de equipamentos de videoconferéncia e projetores de imagens para

substituicdo dos equipamentos obsoletos das de salas de aula e de reunifes.

As reservas semestrais das salas de aula para disciplinas da graduacédo passaram a ser
realizadas pelos coordenadores de curso, conforme estabelecido em fluxo aprovado pelas dire¢cdes
das Faculdades de Ciéncias da Saude, Medicina e Ceilandia da UnB. Confira abaixo a quantidade

de reservas realizadas nos espacgos de ensino em 2019.

Tabela 8 — Uso de salas

Tipo Quantidade de reservas

Aulas 3.719
Reunibes 2.883
Videoconferéncia 148

Eventos 213

Reservas emergenciais 363

Reservas negadas 113

Reservas externas 8

As instalagfes de ensino do HUB-UNnB abrangem 11 salas de aula, 2 auditérios, 3 salas de
reunido e videoconferéncia e 1 sala de treinamento, todos operacionais e com padrdes diferentes

de equipamentos, layout e capacidade de lotacao.
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SIMULACAO REALISTICA

Em 2019, foram capacitadas 3.123 pessoas por meio de simulacdo realistica, em
treinamentos voltados para graduacao, pos-graduacao e educacao continuada e permanente. Do
total de participantes, 2.528 foram de graduandos e residentes (médicos e multiprofissionais), o que
corresponde a 81% do publico. O nimero de treinamentos teve aumento expressivo em

comparacado com 0s semestres anteriores.

Treinamentos incorporados em 2019: Mini PALS; prova pratica da disciplina de pediatria;
curso de aspiracao de vias aéreas; cuidador de idosos (UnB); ECG para Regional Leste, Seminério
de Seguranca do Paciente e para UTI. Disciplinas dos cursos das areas de saude da UnB que
passaram a utilizar o servico de simulagdo: Vivéncias 3 e 6 da Enfermagem; Relacionamento
Interpessoal da Enfermagem; Saude da Mulher da Enfermagem (atendimento ginecolégico e
obstétrico); Praticas de Saude Bucal Coletiva 3 da Odontologia; Pediatria Clinica e Cirargica (BLS);

e Saude, Familia e Comunidade 1 da Medicina.

Gréfico 3: Numero mensal de cursos desenvolvidos no servigo de simulagéo realistica em 2019
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Gréfico 4: Origem da demanda de ocupacéo das salas de simulacao
(Dados coletados até outubro de 2019)

Gréfico 5: Publico envolvido nos treinamentos de simulacéo realistica em 2019
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EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE

Como parte do projeto de implantacdo e desenvolvimento da Educacdo Permanente em
Saude no HUB-UnNB, foram realizadas, em parceria com a FM-UnB, cinco oficinas para capacita¢ao
de facilitadores em EPS. A iniciativa contou com a participacdo de 30 profissionais de salde de
diferentes Unidades de Producdo do MGAH. Houve ainda a realizacdo de palestras e oficinas de
educagcdo permanente para preceptores e supervisores que abordaram aspectos humanos e
sociais, como motivagdo, comunicacao, gestdo de tempo, mediacdo de conflito e, resolucdo de

problemas entre outros. Confira pela tabela abaixo.

Tabela 9 — Capacitagdo de preceptores em 2019

Palestras e oficinas Participantes
Educar na sociedade da pressa: intensificagéo da crise 56
intergeracional e as aprendizagens necessarias
Transtornos psiquiatricos e identificagdo de fatores de risco 34
Oficina de comunicac¢éo néo violenta 34
TOTAL 124

A GEP iniciou reunibes para diagnéstico situacional das residéncias médicas e
multiprofissionais desenvolvidas na Unidade de Oncologia, com o objetivo de reduzir conflitos e

evasao dos residentes e ampliar a qualidade das atividades assistenciais e de ensino.

BIBLIOTECA

No segundo semestre de 2019, a Colemed, como é chamada a Biblioteca do HUB-UnB,
recebeu a doacdo de 27 exemplares e 24 titulos. Houve o registro de 372 empréstimos e
renovagodes, 44 consultas internas e 1.513 consultas no site. O acervo atual é composto por 5.819
exemplares de 3.652 titulos de obras em geral, além do acervo digital disponivel no Sistema de
Biblioteca da UnB.
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PESQUISA CLINICA E INOVACAO TECNOLOGICA

De janeiro a novembro 2019, foram concedidas anuéncia para realizacdo de 129 estudos
académicos demandados, especialmente por cursos de graduacéo e pés-graduacao da UnB, mas

também de outras universidades de todo o pais.

Em setembro, a Fundacdo de Empreendimentos Cientificos e Tecnoldgicos (Finatec) foi
autorizada pelo GAT/MEC-MCTI a ser a fundacéo de apoio do HUB-UnB. Desde entdo, o hospital
foi convidado para participar de 4 estudos clinicos patrocinados, 3 da oncologia e 1 da pneumologia,

sendo que um deles ja se encontra em fase de contrato.

A 182 Jornada Cientifica do HUB-UnB debateu a interprofissionalidade na atengéo hospitalar.
O evento contou com a participacdo de 330 pessoas, entre estudantes, residentes, docentes e
profissionais de saude, e apresentacao de 109 trabalhos, nos formatos oral e pbster, que integrardo

0S anais da jornada.

A GEP iniciou o processo de reativacdo do Nucleo de Avaliacdo de Tecnologias em Salde
(NATS) e do recadastramento junto a Rede Brasileira de Avaliagdo de Tecnologias em Saude
(Rebrats). Uma das atividades foi a realizacdo do 1° workshop sobre o tema em parceria com as
Faculdades de Ciéncias de Saude, Ceilandia, Gama e de Medicina da UnB.

Tabela 10 — Resumo das a¢fes da GEP em 2019

Graduacgéo Po6s-graduacéo
32 Programas de Residéncia Médica: 31
supervisores, 35 coordenadores e 277
preceptores
3 Programas de Residéncia Multiprofissional:
23 coordenadores, 107 preceptores e 7

928 alunos de estagios curriculares
obrigat6rios

1.500 alunos com atividades praticas de
disciplinas curriculares por semestre

tutores
41 disciplinas com atividades préticas por 198 residentes médicos e 45 residentes
semestre multiprofissionais
Simulacéo realistica Pesquisa

Autorizagdo de 129 projetos de pesquisas
académicas
Servico voluntério Pesquisas clinicas patrocinadas:
3 em fase de avaliacdo de viabilidade
1 em fase de contratacéo

3.123 pessoas capacitadas

Insercao de 39 profissionais de salde

Eventos

172 Feira de saude, realizada no Itapoa: 150 executores das acdes (profissionais de saude,
residentes, estudantes e professores) e 600 moradores da regido atendidos
182 Jornada cientifica: 330 participantes e 109 trabalhos cientificos apresentados
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DESTAQUES DA ADMINISTRACAO

Veja seguir as realizagdes das trés divisdes que compdem a Geréncia Administrativa do HUB-

B unB | HUB

UnB e seus respectivos setores e unidades: Divisdo Administrativa e Financeira (DAF), Divisao de

Gestao de Pessoas (DivGP) e Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar (DLIH).

DIVISAO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA

Setor de Administracéo

e Diminuicdo orcamentaria aproximada de R$ 856.136,48 em razdo de supressdes em
diversos contratos, como o de publicidade legal, transporte de material radioativo e

publicagdes em diario oficial.

Valor Valor R$ % % Global
CONTRATO EMPRESA OBJETO Jan/2019 dez/2019 Economizado Economizado Economizado
AMBIENTIS TRANSPORTE
003/2015  RADIOPROTECA  DE MATERIAIS 91.713,36 78.000,00 13.713,36 14,9 0,28
O LTDA - EPP RADIOATIVOS
AGILEMPRESA EEUIES
624/2014  DE VIGILANCIA L ANGIA 5.587.055,76  3.927.271,80  1.659.783,96 29,71 34,31
LU DESARMADA
INTERATIVA SERVICOS
DED. CONTINUADOS
011/2018  HIGIENIZACAO E 8.885.934,96  6.992.923,08  1.893.011,88 21,30 39,13
RG0S e
LTDA
GE
HEALTHCARE 1\ rencio
DO BRASIL
o R PREVENTIVAE
609/2014 CORRETIVADE  1.352.801,69  890.811,84  461.989,85 34,15 9,55
SERVICOS PARA - - pAMENTOS
EQUIPAMENTOS e
MEDICO
HOSPITALARES
SERVIGOS DE
DISTRIBUICAO
610/2014 'NM:CF%NSA/E DA 756.000,00 29.106,00  726.894,00 96,15 15,02
PUBLICIDADE
LEGAL
SERVICO
FAG DE TECNICO
022/2016  OLIVEIRA EIRELI ESPECIALIZADO  1.364.99952 1.351.72834  13.271,18 0,97 0,27
- EPP DE ENGENHARIA
CLINICA
MANUTENCAO
AHOSPITALAR  PREVENTIVA E
ASSISTENCIA ~ CORRETIVA DE
0012017 e . EQUPAMENTOG 33065196 27789924 5275272 15,95 1,09
ME DA MARCA
BAUMER
LEéO SERVICOS  grovicos pE
e Dt ENTREGA E
007/2017  CONSERVACAO 31.099,20 14.500,00 16.599,20 53,38 034
ELIMPEZALTDA  RETIRADA DE
v CONTEINERES
TOTAL GERAL 18.400.256,45 13.562.240,30 4.838.016,15 26,29
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¢ Reducdo de R$ 4.850.282,00 no gasto anual com os contratos de vigilancia e apoio

administrativo devido a realiza¢éo de estudos de viabilidade.

VIGILANCIA
(ANTERIOR)

Valor mensal: R$ 485.609,87
Valor anual: R$ 5.827.318,44
N° de postos: 23

APOIO ADMINISTRATIVO
(ANTERIOR)

Valor mensal: R$ 761.250,92
Valor anual: R$ 9.135.011,04
N° de postos: 131

VIGILANCIA/PORTARIA

~ 0,

(NOVA CONTRATACAO) /0 ECONOMIA
Valor mensal: R$ 327.272,65

Valor anual: R$ 3.927.271,80 32,60%
N° de postos: 20 vigilantes + 14 agentes de portaria

APOIO ADMINISTRATIVO

- 0,

(NOVA CONTRATACAO) /0 ECONOMIA
Valor mensal: R$ 581.458,28

Valor anual: R$ 6.977.499,36 23,61%
N° de postos: 96

e Prorrogacgéo da vigéncia de contratos continuados com até 120 dias de antecedéncia.

¢ Reformulacdo dos processos de trabalho na formalizacdo de Atas de Registro de Precos,

reduzindo falhas na celebragéo dos vinculos com a Administrac&o.

e Permissdo de acesso externo ao SEI aos prestadores de servigos continuados.

o Atuacdo em conjunto com outros setores, permitindo acdes de controle e gestdo dos

processos de trabalho, visando a convergéncia e exceléncia dos processos de aquisi¢oes.

¢ Realizacdo do inventario patrimonial de bens permanentes pela Comisséao de Inventario

Patrimonial de Bens.

¢ Incorporacao de bens e equipamentos por meio de doagdes e transferéncias provenientes

de diversos 6rgdos da Administracdo Federal: 1 ambuléncia (marca lveco e modelo

Dailycity), 1 veiculo (marca Renault e modelo Logan), 50 kits de computadores,

equipamentos de informatica e mobiliarios (estagbes de trabalhos, cadeiras e mesas,

quadro branco e um arquivo e armarios).
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e Realizacdo de véarios processos licitatérios para aquisicdo de insumos e servicos
necessarios ao abastecimento do hospital.

¢ Melhoria na composicao dos processos licitatérios com a vigéncia da Lei das Estatais e do
Regulamento de Compras da Ebserh.

o Chegada de novos profissionais.

Tabela 11 — Processos licitatorios

TIPO DE PROCESSO QTD
Pregdes instruidos 109
Pregdes homologados (2018 e 2019) 74
Atas registradas 600
Contratos renovados 51
Dispensas de licitagcbes 25
Inexigibilidades 7
Adesdes 122

Setor de Or¢camento e Finangas

Gestdo Orcamentaria

O HUB-UNB recebeu R$ 83.702.773,96 de crédito até 14/11/2019, sendo que o previsto para
0 exercicio de 2019 era de R$ 76.198.400,00.

CREDITO RECEBIDO CUSTEIO

_ 0,18%
_1531%

B OUTRAS DESPESAS CORRENTES B INVESTIMENTO NWEBSERH WMAC-FAEC MREHUFMS mREHUFMEC mCEO
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Destaques das ac¢fes estratégicas orcamentarias em 2019:

Receita

Item

Custeio

Investimento

Receita
Empenhada

Despesa (Gasto

+ Passivo)

Gasto
(Liquidado)

Passivo

73.738.860,06
76.034.964,14

N
o
=
o1

Tabela 12 — Histérico orcamentario

2015

72.235.786,72

1.503.073,34

73.738.860,06

76.034.964,14

76.034.964,14

Esterilizados e da Central de Roupas.

2016

86.729.047,98

1.137.924,79

87.866.972,77

74.242.842,46

74.242.842,46

2017

69.137.802,58

5.239.084,25

74.376.886,83

76.460.550,57

69.449.329,98

7.011.220,59

Gréfico 6: Histdrico orcamentario

87.866.972,77
74.242.842,46

2016

RECEITA RECEBIDA

74.376.886,83
76.460.550,57

2017

83.865.420,30
80.651.114,49

2018

DESPESA LIQUIDADA

pr=—
L

sistema de distribuicdo de energia elétrica normal e de emergéncia.

abastecimento de agua e tratamento de esgoto, competéncia de 2018 a 2019.

2018

71.996.573,97

11.868.846,33

83.865.420,30

80.651.114,49

70.466.179,88

10.184.934,61

94.346.662,65
82.784.921,93

N
o
=
©
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R$ 1.032.391,67: aplicado na ampliagdo da Unidade de Processamento de Materiais
R$ 7.025.742,12: aplicados na subestacao de energia, com atualizacéo tecnolégica do

R$ 8.100.394,11: aplicados no pagamento da divida de fornecimento de energia elétrica e

2019

79.149.204,13

15.197.458,52

94.346.662,65

82.784.921,93

78.447.853,56

4.337.068,37
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Dentre os valores recebidos, R$ 47.796.625,75 vieram do repasse financeiro referente a
contratualizacdo SUS (MAC, FAEC e Incentivos). O recurso de custeio foi aplicado nos insumos
finalisticos, como produtos para a saude e medicamentos, e nos contratos de terceirizacdes e

manutencdes de equipamentos.

Tabela 13 — Detalhamento dos recursos recebidos via contratualizacdo SUS

Tipo de financiamento: TETO MAC Recebido A receber
Média complexidade 20.915.287,44 1.900.989,94
Alta complexidade 15.601.925,24 1.418.356,84

Fideps: Fator de Incentivo ao Desenvolvimento do Ensino e

Pesquisa Universitaria em Saude 2.291.724,00 208.884,00
E;::/Zf;sligc)riggsr:dggisonal de Reestruturacdo dos Hospitais 2.050.069.34 186.369,94
IAC: Incentivo a contratualizagao 1.851.521,21 168.320,11
Interministerial 1.287.870,87 117.079,17
IAPI: Incentivo de Assisténcia & Populacdo Indigena 1.100.000,00 100.000,00
Colo do utero 3.078,67 439,81

TOTAL MAC 45.107.476,77 4.100.439,81

Tipo Financiamento: FAEC Recebido

Cirurgia do aparelho digestivo, 6rgédos anexos e parede abdominal 24.214,00
Cirurgias eletivas — componente Unico 465.702,99
Nefrologia 1.519.990,35
Outras cirurgias plasticas/reparadoras 5.348,84
Sequenciais 2.506,27
Transplantes de 6rgaos, tecidos e células 671.386,53

TOTAL FAEC 2.689.148,98

TOTAL GERAL R$ 47.796.625,75

Em 2019, o HUB-UNnB recebeu R$ 23.467.602,99 recebeu do Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (Rehuf), sendo 64% do total desse valor
oriundo do Ministério da Educagéo. Ao se comprar com o valor recebido em 2016, houve reducao

de 33% do montante repassado em 2019, impactando na sustentabilidade financeira do hospital.
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Gréfico 7: Recursos recebidos via Rehuf
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Tabela 14 — Detalhamento dos créditos recebidos da Ebserh

Grupo: Rehuf-MEC

Acéo
Governo

Nota de crédito Emissédo Fonte Doc - Observagao Movimento R$

SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO
NUMERO DO PLANO: 5119/2019
NUMERO DO PROCESSO
23477.002398/2019-36
CONTRATO TERCEIRIZAGAO
ADMINISTRACAO E
INFRAESTRUTURA
PLANO DE TRABALHO
339037 20RX 155007264432019NC000996 30/09/2019 8100915107 5448/2019 1.874.553,53

PROCESSO N°

23477.008718/2019-61

CONTRATO TERCEIRIZAGAO

ADMINISTRAGAO E

INFRAESTRUTURA

PLANO DE TRABALHO
339037 20RX 155007264432019NC001021 01/10/2019 8100915107 5448/2019 1.874.553,53
PROCESSO N°
23477.008718/2019-61
CONTRATO TERCEIRIZACAO
DESCENTRALIZACAO
CONFORME APROVAGAO DE
DISTRIBUIGAO CONSTANTE NA
ATA - SEI N° 6/2019/CR-EBSERH

339037 20RX 155007264432019NC000290 28/03/2019 8100150714 751.979,89

339000 20RX 155007264432019NC001281 31/10/2019 8100915107 1.959.005,88
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GQ\?S&O ‘ Nota de crédito Emissédo Fonte ‘ Doc - Observagao

DE 30 DE OUTUBRO DE 2019 -
PROCESSO N°
23477.010758/2019-73
CONTRATO TERCEIRIZACAO
REFORMA E AMPLIACAO DA
UPME E DA CENTRAL DE
ROUPAS.

NUMERO DO PLANO: 5120/2019
NUMERO DO PROCESSO
23477.002566/2019-93

PLANO DE INVESTIMENTOS DO
PROGRAMA DE
REESTRUTURACAO DOS
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS
FEDERAIS

20RX 155007264432019NC000289 28/03/2019 8100150714

210.027,46

20RX 155007264432019NC000839 06/09/2019 8100915107 7.765.415,12

PROCESSO N°
23477.006729/2019-15
CONTRATO DE OBJETIVOS -
EFICIENCIA ENERGETICA E
EQUIPAMENTOS
MICROCOMPUTADOR
WORKSTATION

PROCESSO: 23477.008320/2019-
25

PLANO DE TRABALHO:
5408/2019

EMENDA PARLAMENTAR -
AMPLIAGCAO DA UPME E DA
CENTRAL DE ROUPAS
PLANO DE TRABALHO:
5184/2019

PROCESSO
N°23477.002683/2019-57 DEP.
RONEY NEMER

20RX 155007264432019NC000947 20/09/2019 8100915107

20RX 155007264432019NC001285 01/11/2019 8188000000

53.440,00

500.000,00

339000

339037

339037

339000

339000

14.988.975,41

Grupo: Manutencdo Ebserh e arrecadacédo

Acéo

Governo
DESCENTRALIZACAO DE
CREDITO REFERENTE A
RECEITA PROPRIA.

4086 155007264432019NC000701 16/07/2019 8250264430 PROCESSO N°
23477.006733/2019-7515
PERMISSAO DE USO DE
ESPACO PUBLICO - CANTINA
SERVICO DE APOIO
ADMINISTRATIVO.

Nota de crédito Emissédo Fonte Doc - Observagao Movimento R$

1.759,56

4086 155007264432019NC000728 02/08/2019 8100150714 PLANO DE TRABALHO: 5357 514.390,13

PROCESSO SEI:
23477.007239/2019-28
SERVICOS DE VIGILANCIA
PLANO DE TRABALHO: 5356

4086 155007264432019NC000729 02/08/2019 8100150714 485.609,87

PROCESSO-SE!:
23477.006972/2019-25
PLANO DE
DESCENTRALIZACAO DE
CREDITO PARA VIABILIZAR O
PAGAMENTO DE DESPESAS
COM ENERGIA ELETRICA.
TERMO - SEI 1 (3428015)
PROCESSO: 23477.010506/2019-
44
DESCENTRALIZACAO DE
CREDITO PARA ATENDER
RECEITA PROPRIA
4086 155007264432019NC001290 04/11/2019 8250264430 PROCESSO-SEI
23477.006733/2019-75
PERMISSAO DE USO DE
ESPACO PUBLICO - CANTINA

4086 155007264432019NC001238 29/10/2019 8100915002

4.680.836,23

2.346,08
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DESCENTRALIZAGCAO
CONFORME APROVADO NO
OFICIO-SEI 70 (3800520).
PROCESSO
23477.009206/2019-12
CONTRATOS TERCEIRIZADOS
(INCLUSIVE DIiVIDA
ABASTECIMENTO DE AGUA)
DESCENTRALIZAGAO DE
CREDITO PARA AQUISICAO DE
MONITORES
MULTIPARAMETRICOS
PROCESSO 23477.009206/2019-
12; OFICIO-SEI 49 (3631550)

339000 4086 155007264432019NC001332 13/11/2019 8100915002 5.561.282,48

449052 4086 155007264432019NC001295 04/11/2019 8100915002 140.200,00

11.376.424,35

Grupo: Capacitacéo

Movimento
R$

Acéo

Nota de crédito Emisséo Fonte Doc - Observagéao

Governo

REALIZAGAO DE ACOES DE
CAPACITAGCAO DOS
COLABORADORES

PLANO DE TRABALHO 5447/2019
PROCESSO N° 23477.008719/2019-
14

CAPACITAGCAO BRIGADA
VOLUNTARIA

PLANO DE TRABALHO 5756/2019
PROCESSO: 23477.010631/2019-54

339039 4572 155007264432019NC000937 19/09/2019 8100915002

140.000,00

339039 4572 155007264432019NC001313 08/11/2019 8100915002 19.530,00

159.530,00

Grupo: Diarias

AL Nota de crédito Emiss&o Doc - Observagao Movimento
Governo R R$

DESCENTRALIZACAO DE CREDITO
PARA ATENDER DESPESAS COM

PAGAMENTO DE DIARIAS NO PAIS.
PROCESSO: 23477.000021/2017-81
DESCENTRALIZACAO DE CREDITO
PARA ATENDER DESPESAS COM

PAGAMENTO DE DIARIAS NO PAIS.
PROCESSO: 23477.003911/2019-14
DESCENTRALIZACAO DE CREDITO
PARA ATENDER DESPESAS COM

PAGAMENTO DE DIARIAS NO PAIS.
PROCESSO: 23477.000021/2017-81

339014 2000 155007264432019NC000356 03/04/2019 8100150714 8.361,30

339014 2000 155007264432019NC000674 09/07/2019 8100150714

8.361,30

339014 2000 155007264432019NC001141 17/10/2019 8100150714 1.984,79

18.707,39

Tabela 15 — Detalhamento dos créditos recebidos do Ministério da Saude

Grupo: Rehuf-MS

Movimento
R$

Acéo
Governo

NDD

Nota de crédito Emissédo Doc - Observacao

DESCENTRALIZACAO DE
CREDITO PARA ATENDER
PORTARIA N 459/2019
339030 20G8 257001000012019NC443976  10/04/2019 0151019459 REHUF INSUMOS 1.744.216,11
PRODUTOS
HOSPITALARES E
MEDICAMENTOS
DESCENTRALIZAGAO DE
CREDITO PARA ATENDE
339000 @ 20G8 257001000012019NC446102 | 02/07/2019 = 0151001416 = PORTARIA REHUF 2.077.549,00
1416/2019 INSUMOS
PRODUTOS
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HOSPITALARES E
MEDICAMENTOS
DESCENTRALIZAGCAO DE
CREDITO PARA ATENDER
PORTARIA N 2171/2019 -
339039 20G8 257001000012019NC447166 = 16/08/2019 = 0151002171 REHUF . INSUMOS 2.077.549,00
PRODUTOS
HOSPITALARES E
MEDICAMENTOS
DESCENTRALIZAGCAO DE
CREDITO PARA ATENDER
PORTARIA N 2788/2019
339039  20G8 257001000012019NC449154 = 24/10/2019 = 0151002788 | REHUF INSUMOS 2.077.550,34
PRODUTOS
HOSPITALARES E
MEDICAMENTOS
DESCENTRALIZACAO DE
CREDITO PARA ATENDER
449051 20G8 257001000012019NC444042 = 10/04/2019 0151019460 PORTARIA N 460/2019 322.364,21
REHUF — AMPLIACAO
UPME
DESCENTRALIZACAO DE
CREDITO PARA ATENDER
PORTARIA N 460/2019
449052 = 20G8 257001000012019NC444043 = 10/04/2019 = 0151019460 = REHUF MONITOR 180.400,00
MULTIPARAMETRO —
CUFFOMETRO - BALANCA
ELETRONICA
8.479.628,66

Grupo: Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO)

LD Nota de crédito Emissao Doc - Observagéo T
Governo R$
2019NC441100 - CUSTEIO
DE ATENGAO A SAUDE
339039 219A 155007264432019NC000073 29/01/2019 6153000000 BUCALMUNICIPAL_COMP | 13.200,00

ETENCIA_JAN_2019 PROC

23477.012290/2018-71.

2019NC442656 - CUSTEIO

DE ATENCAO A SAUDE

BUCALMUNICIPAL_
339039 | 219A 155007264432019NC000239 | 28/02/2019 = 6153000000 = COMPETENCIA 13.200,00
_FEV_2019 - PROCESSO
EBSERH:
23477.012290/2018-71
2019NC443141 - CUSTEIO
DE ATENCAO A SAUDE
BUCALMUNICIPAL _
COMPETENCIA
_MAR_2019PROCESSO
SEI 23477.012290/2018-71.
2019NC444395 - CUSTEIO
DE ATENCAO A SAUDE
BUCALMUNICIPAL _
COMPETENCIA
_ABR_2019 PROCESSO
SEI 23477.012290/2018-71.
2019NC445005 - CUSTEIO
DE ATENGAO A SAUDE
BUCALMUNICIPAL
COMPETENCIA
_MAI_2019. PROCESSO
SEI 23477.012290/2018-71.
2019NC446071 - CUSTEIO
DE ATENGAO A SAUDE
BUCALESTADUAL _
COMPETENCIA
_JUN_2019 PROCESSO
SEI 23477.012290/2018-71.
2019NC446667 - CUSTEIO
339039 | 219A 155007264432019NC000734  07/08/2019 6153000000 DE A ATENGAO A SAUDE | 13.200,00

BUCALESTADUAL _

339039 219A 155007264432019NC000292 28/03/2019 6153000000 13.200,00

339039 219A 155007264432019NC000489 29/04/2019 6153000000

13.200,00

339039 219A 155007264432019NC000536 04/06/2019 6153000000

13.200,00

339039 219A 155007264432019NC000623 02/07/2019 6153000000 13.200,00
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COMPETENCIA _JUL_2019
PROCESSO SEI
23477.012290/2018-71.
2019NC447481 - CUSTEIO
DE ATENGAO A SAUDE
BUCALESTADUAL
339039 | 219A 155007264432019NC000836  02/09/2019 | 6153000000 v b 13.200,00
_AGO_2019 PROCESSO
SEI 23477.012290/2018-71.
2019NC448644 - CUSTEIO
DE ATENGAO A SAUDE
339039  219A 155007264432019NC001037  09/10/2019 6300000000 BUCALESTADUAL_ 13.200,00
COMPETENCIA
_SETEMBRO_2019
2019NC449873
339039  219A 155007264432019NC001322 | 11/11/2019 6300000000 = COMPETENCIA 2019/10 13.200,00
HUB CEO
132.000,00

Grupo: TED

Acéo
Governo

Movimento

NDD RS

Nota de crédito Emissao Fonte Doc - Observagéao

ESTUDO E PESQUISA EM
ATENCAO A SAUDE DO

339033 20YI 257001000012019NC400024  05/02/2019 6151000000 HOMEM - PROC 25.000,00
25000466435201709 - TED
7/2017
25.000,00

Houve a readequacdo dos processos de natureza or¢gamentaria e financeira, por meio da
emisséo de trés circulares via SEI. Uma delas abordou a instrugdo processual de solicitagéo de
pagamento de notas fiscais, incluindo nova ementa de contrato, pagamento de despesa de credores
com restricdo SICAF e prazo de envio de notas fiscais. Outra tratou da gestao dos restos a pagar,
ja a terceira orientou sobre a unificagéo e controle de saldo das notas de empenhos de contratos

continuados e controle de saldo de empenho por meio do Sistema Tesouro Gerencial.

Tabela 16 — Quantitativo de registros no Sistema Integrado de Administragcéo Financeira (Siafi)

DOCUMENTOS REGISTRADOS SIAFI QTD
ULD: Nota de lancamento sistema (liquidacdes) 4195
UPD: Ordem Bancéria 3799
UPD - DARF: Documento de arrecadacéo de receitas federais 2967
UPOF: Empenho 2735
UPOF: Nota de dotacao 288
UPD - DAR: Documento de arrecadagéao financeira municipal 219
UPOF: Pré-empenho 160
UPD: Guia de recolhimento (GRU) 127
UPD - GPD: Guia da Previdéncia Social 74
UPD: Nota programacdo financeira 4
UPOF: Movimentacéo de crédito 3

TOTAL 14.571
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Setor de Contabilidade

e Andlises de 3.564 documentos fiscais quanto as contas contdbeis e as retencbes
tributarias.

e Recolhimento de impostos federais e estaduais no montante de R$ 8.162.348,76,
referentes a substituicao tributaria.

¢ Conformidade de registro de gestdo em 9.349 documentos.

e Emisséo de pareceres técnicos referentes a alteracdes de CNPJ.

¢ Realizacdo de analises: de célculos de juros e corre¢cao monetéria; econdmica e financeira
nos processos licitatorios; de planilhas de custos e formagéo de pregos.

e Apuracédo do saldo de estoques no AGHU e Siafi.

e Registro dos contratos firmados no sistema Siafi.

e Registro do consumo dos estoques de material (RMA).

¢ Registro da depreciacdo dos bens do ativo imobilizado (RMB).

e Levantamento de dados para a implantag&o do sistema ApuraSUS.

Gréfico 8: Custo total do HUB-UnB, sem considerar mao-de-obra (Janeiro a Agosto/2019)

Custo Total - HUB (em reais)

7.593.202,49

6.865.339,68
6.949.124,11 6.685.072,98
6.592.040 38 6 55 |
42 5.932.247,43 I
CUSTO  JANEIRO FEVEREIRO MARCO  ABRIL MAIO JUNHO  JULHO  AGOSTO

TOTAL
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Gréfico 9: Controle da reducao das divergéncias entre o saldo fisico dos estoques e 0s sistemas
AGHU e Siafi

Comparativo das diferencas de saldos de estoques
entre AGHU x Siafi (em reais)

1.747.794,10

13.331,68

JANEIRO A OUTUBRO/2018 JANEIRO A OUTUBRO/2019

DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAS

Em 2019, o quadro de colaboradores do HUB-UnB foi composto por cerca de 2.100
concursados, dos vinculos Ebserh, FUB, SES-DF e MS. Principais rotinas operacionais realizadas
em 2019: andlise e instrucdo de aproximadamente 1.500 processos por més de demandas de
empregados; em torno de 800 atendimentos presenciais mensais; fechamento mensal da folha de
pagamento por meio da andlise de todas as folhas de frequéncia do hospital; instru¢cdo e/ou
instauracdo de processos de movimentacdo, ressarcimento ao erario, pagamento de exercicios
anteriores, andlise e liberagéo para participacdo em eventos de capacitacao; certificacdes; emissao
de laudos; manifestacdo e providéncias frente a demandas judiciais e de érgaos de controle;
atualizacdo anual do PPRA e PCMSO; realizacdo de exames ocupacionais; e registro de

afastamentos e férias.

Destaques da area de administracao de pessoal

¢ Implementacdo da rotina de auditoria das folhas de frequéncia dos empregados e
notificag@o das irregularidades identificadas.

e Apoio a Ebserh no desenvolvimento da ferramenta de escala de trabalho do Sistema
Integrado de Gestao de Pessoas (SIGP).

e Melhorias no processo de controle de atualizagdo das Carteiras de Trabalho.
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Implementacé&o do cartdo de registro de frequéncia por aproximagéo para empregados com
deficiéncia de leitura biométrica.

Planejamento de vagas para o Concurso de Provimento de Pessoal do HUB 01/2019, com
a implementacédo de ofertas de cargos para cadastro reserva.

Realizacdo de Processo Seletivo Simplificado para cobrir déficit de médicos anestesistas
e clinicos.

Atualizacdo geral das comprovacdes de contratacdo e pagamentos de plano de saude
desde 2014, visando analisar o direito ao auxilio-salde e a correcdo de valores
ressarcidos.

Promocao do concurso de movimentacao da Rede Ebserh no a&mbito do HUB-UnNB.
Admisséo e integracdo de 77 novos empregados, com incremento de 53 colaboradores,
apo6s deducdo das rescisoes.

Apresentacdo de resultado favoravel no processo de auditoria interna da folha de

pagamento.

Destaques do Nucleo de Desenvolvimento

Implementacéo de fluxos de trabalho mais seguros, céleres e transparentes.

Analise dos curriculos de todos os empregados que atualizaram o Banco de Talentos.
Oferta de duas turmas de capacitacdo em excel, por meio do projeto de instrutoria interna.
Realizacdo do processo de progressao vertical 2019.

Planejamento do programa de capacitacdo para 2020, com otimizacdo do recurso
disponibilizado e aumento da oferta de vagas.

Sensibilizagdo de 714 colaboradores com agfes de promocao do autocuidado por meio do

Projeto de Extensdo Cuidando do Cuidador, realizado em parceria com a FCE-UnB.

Acdes do Cuidando do Cuidador Quantidade
Janeiro Branco 182 pessoas

Més da Mulher 120 pessoas

Més do Trabalhador 47 pessoas

Més da Familia 140 pessoas

Setembro Amarelo 200 pessoas
Atendimentos (psicoterapia e acupuntura) 25 pessoas

Total: aproximadamente 714 pessoas sensibilizadas
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Destagues do Nucleo de Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho

e Aumento da distribuicdo de equipamentos de protecdo individual (EPI), a exemplo dos
calcados antiderrapantes, que foram entregues para toda equipe assistencial.
¢ Realizacdo de ac¢bes de conscientizagdo sobre seguranc¢a do trabalho em areas criticas e
quanto a utilizacao de EPI.
¢ I|nicio da implementacdo do programa de combate a incéndio por meio das seguintes
acoes:
v' Regularizacao dos extintores, com recargas e aquisicdo de novos
v’ Oficializacdo das demandas para aquisicdo do projeto de sinalizacédo obrigatéria dos
equipamentos necessarios aos hidrantes e de contracao de capacitacdo de brigadistas
voluntarios

v' Demarcacéo de vagas reservadas ao Corpo de Bombeiros

<

Realizacao de processo seletivo para a Comissdo Permanente de Brigada Voluntaria
v Inicio dos treinamentos de nocbes basicas de prevencdo a incéndios aos
colaboradores

¢ Oficializacdo da demanda de aquisicdo de equipamentos de medi¢cdo necessarios a
realizacdo dos trabalhos de seguranca do trabalho.

¢ Eleigcéo e constituicdo da Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa).

¢ Revisdo dos laudos de insalubridade dos gestores, resultando na reducdo de concesséo
de adicionais de risco

¢ Desenvolvimento e implementacdo da ferramenta SAO de emisséo de atestados de saude
ocupacional e de padronizacdo, controle e tabulacdo dos dados relativos aos exames
ocupacionais.

e lLevantamento da situacdo vacinal do quadro de empregados, com programa de
atualizagéo.

e Implementagdo da triagem pela enfermagem do trabalho nas consultas de exames

ocupacionais.

DIVISAO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

Os resultados de 2019 da DLIH estéo distribuidos entre os quatro setores que compdem a
divisdo: Infraestrutura Fisica, Hotelaria Hospitalar, Engenharia Clinica e Suprimentos, que juntos
contam com 62 colaboradores. Os servicos e contratos gerenciados pela DLIH somam um valor
aproximado de R$ 60 milhdes por ano. Com o repasse insuficiente de recursos, a area tem o desafio

de racionalizar os custos sem comprometer a qualidade dos servicos.
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Setor de Infraestrutura Fisica

¢ Reforma com ampliagdo da Unidade de Processamento de Materiais Esterilizados (UPME) e

central de roupas: obra com 9% de execucéo.

Contrato n°® 14/2018

Inicio do contrato 10/06/2018
Final do contrato previsto 04/07/2020
Valor R$ 2.828.022,74

e Conclusdo da revitalizacdo de espacgo para a centralizacdo de almoxarifados do hospital e o

Setor de Engenharia Clinica, obra contemplada em dois contratos.

Contratos n° 15/2018 n° 16/2018
Inicio do contrato 31/05/2019 20/03/2019
Final do contrato 19/08/2019 28/08/2019
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Execucao de Execucdo de revestimento, instalagbes
Objetos resumidos pintura e hidrossanitarias e elétricas, impermeabilizacéo,

revestimento acessorios sanitarios, portas, janelas, forro
Valor R$ 8.177,74 R$ 165.499,12

¢ Inicio da atualizacdo tecnoldgica do sistema de distribuicdo de energia elétrica normal e de

emergéncia do HUB-UnNB: obra com 10% execucdo.

Contrato n°® 07/2018

Inicio do contrato 26/08/2019
Final do contrato previsto 11/05/2020
Valor total (contrato + reajustes) R$ 16.248.471,85

Lancamento da pedra fundamental e inicio das escavacdes para construcdo das subestacdes de energia

¢ Entrega da Unidade de Saude Mental, com adequac¢bes do espaco fisico realizadas pela
equipe de empresa terceirizada Agil.

e Entrega da 22 area de convivéncia da Administracdo, com geladeira, micro-ondas e mesa
com capacidade para dez pessoas.

¢ Homologacgéo da Ata de Registro de Precgos para contratagdo de projetos de arquitetura e
engenharia, no valor total de R$1.969.502,50.

e Acompanhamento dos processos licitatérios em curso: manutencdo predial, servigos de
engenharia, aquisicbes de materiais para manutencdo predial civil, elétrico, mecéanico
(climatizacdo, gases e vacuo) e telefonia, e outros de servigos técnicos especializados,
como os de manutencéo, chiller e gerador.

e Organizacao dos contratos fiscalizados: 16 contratos continuos vigentes, que representam
mais de R$ 29 milhdes (global)/ano, além dos processos por Notas de Empenho,

aquisicoes e servicos especificos.
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¢ Inicio do planejamento da contratacdo da manutencdo predial, como manutencdo em
pinturas, instalacdes hidraulicas, elétricas e sanitarias, instalagcdes de climatizacdo e gases
medicinais.

¢ Elaboracgéo de checklist para andlise técnica de projetos, abrangendo as engenharias civil,
mecanica e elétrica.

¢ Participacdo da contratacdo do Plano Diretor Fisico Hospitalar para a Rede Ebserh.

Setor de Engenharia Clinica

Responsavel pela gestdo de um parque tecnolégico que gira em torno de 2.800 equipamentos
médico-hospitalares (EMH), o setor tem o valor estimado de R$ 4.272.832,36 de gastos do

orcamento com contratos e servigos. Destaques:

¢ Inicio de processos licitatorios para o planejamento de aquisicdo de equipamentos médico-

hospitalares  listados abaixo, em conformidade com o0 caderno de Boas

Praticas de Engenharia Clinica:

v' Aquisicdo de equipamentos para a nova UPME

v Aquisi¢do de 22 maquinas de hemodialise

v’ Substituicao do sistema de braquiterapia

v' Aquisicdo de equipamentos para diversas areas assistenciais, considerando o0s
seguintes critérios minimos: qualidade da tecnologia atual, nivel de obsolescéncia,
necessidade de adequacdo de infraestrutura e formas alternativas de suprir a

necessidade. Estimativa de gastos: R$ 9 milhdes.

o Especificacéo de acessorios para ventiladores pulmonares e maquinas de anestesia.

¢ Implantacéo de cartilha orientativa de manutencéo corretiva de EMH.

e Contratacdo de servico técnico especializado de manutencdo preventiva e corretiva de
equipamentos biomédicos das marcas General Electric e Philips.

e Prestacdo de servigo técnico especializado de manutencdo preventiva e corretiva nos
equipamentos do acelerador linear Varian Clinac CX Series.

¢ Elaboragédo de plano de contingéncias para os EMH dos setores criticos.

¢ Mudanca fisica para nova area destinada ao setor.
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Setor de Hotelaria Hospitalar

O setor responde pela gestdo dos contratos terceirizados de higienizacdo; processamento

de roupa e locagdo de enxoval; fornecimento de refeicOes/dietas para pacientes, residentes e

funcionarios; desinsetizacdo, recolhimento e destinacdo de residuos hospitalares; analise da

qualidade de agua e abastecimento da agua mineral em galdo para todo o hospital. A execucéo

mensal desses contratos representa em média o valor de R$ 25.384.457,16 por ano.

Destaques:

Qualificacdo da fiscalizacdo técnica e administrativa dos contratos, com a melhoria da
execucdo dos servicos, apés realizacdo de cinco atividades de benchmarking e
participacdo da equipe em cursos de capacitacao.

Qualificag&o do inventario do enxoval, com a separacéo de campos e de roupa hospitalar.
Implementacdo de plano de agéo para redugdo do consumo inadequado dos enxovais,
com redimensionamento de enxovais e hampers em todo o HUB-UnB.

Sensibilizacdo sobre uso adequado do enxoval, por meio da participagdo em reuniées dos
Colegiados Ampliado e de Enfermagem e divulgacdo de material expositivo para
treinamentos.

Otimizacdo das atividades previstas em contrato com terceirizada dos servigos de
higienizagdo com a entrega da atividade de limpeza concorrente realizada pela equipe de
higienizac@o a equipe de enfermagem com o devido treinamento em atendimento com o
parecer n° 08 de 2016 do Cofen/CTAS que atribui a limpeza concorrente ao profissional da
enfermagem.

Exposi¢édo de quatro trabalhos sobre o Caderno de Boas Praticas e o0 uso de indicadores
na tomada de decisao durante o 1° Encontro de Hotelaria Hospitalar da Rede Ebserh.
Revisdo da norma de distribuicdo das refeigcbes e dos POP’s relacionados ao assunto.
Realizagdo de audiéncia publica para conformagdo de novo Termo de Referéncia de
locacao de enxovais.

Inicio da adequacao do contrato de higienizacdo a IN 05/2017.

Participacdo na equipe de Rondas de Seguranca junto ao Nucleo de Seguranca do
Paciente.

Construgdo do Plano de Implantagdo dos Cadernos de Boas Praticas em Hotelaria

Hospitalar.
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Setor de Suprimentos

O setor gerencia mais de 2.450 itens que abastecem o HUB-UnB e tem gasto médio anual em
torno de R$ 19,2 milhdes com os servicos realizados. Integram o Setor de Suprimentos duas
unidades: a de Abastecimento Farmacéutico, que tem um cardapio composto por 414
medicamentos; e a de Almoxarifados, que conta com mais 2.036 itens, divididos em assistenciais
(material médico-hospitalar e de laboratério, com 1.059 itens), administrativos (170) e de engenharia
(807). A Unidade de Almoxarifados gasta em torno de R$ 12 milhdes por ano, incluindo os insumos
do laboratorio.

Destaques:

e Centralizagdo da totalidade dos recursos mensais disponibilizados para aquisicdo de
insumos (medicamentos, produtos para saude e laboratoriais), o que gerou melhor
visualizacdo das fontes dos recursos e distribuicdo mais racional entre as unidades.

e Melhor aplicabilidade dos recursos, com o acompanhamento das compras e o0
demonstrativo mensal da utilizagdo de recursos por unidade, atividade que comecou no
almoxarifado de produtos para saude e de medicamentos.

¢ Elaboracéo de painel de indicadores e mapeamento do histérico do HUB-UnB desde 2014,
resultando em melhor gerenciamento das aquisicées e respectivos consumos.

e Criagédo de dindmico, em parceria com o SGPTI, qualificando a tomada de decisbes de
compra.

o Participacdo ativa no processo de unificagdo do espaco fisico dos almoxarifados, visando
aprimoramento dos processos de controle, planejamento, estoque e dispensacgdo e
reducéo de profissionais lotados no setor.

¢ Nomeacédo da Equipe de Planejamento de Suprimentos de Insumos, que passou a atuar
no planejamento das aquisi¢cdes para qualifica-las.

¢ Realizacdo em 2019 de dois inventarios nos almoxarifados, com a instituicdo da atividade
semestral como protocolo.

¢ Implantagdo do grupo de trabalho de medicamentos, com inicio da revisdo da lista de
aquisicao dos medicamentos oncoldgicos e 0s processos transversais com a CFT e os

demais processos assistenciais.
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