
2017 - 2019 Especialização em Pós-Graduação lato sensu em Gestão Pública. (Carga Horária: 450h). 

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.



Título: A atuação das ouvidorias em hospitais públicos. 

Orientador: Prof. Dr. Marcelo Matias de Almeida.

2013 - 2016 Graduação em Pedagogia. 

Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.



Título: Gênero e Educação: Mulher; Mundo do Trabalho e Docência. 

Orientador: Profª Drª Maria de Lourdes Silva.

2022 - 2022 Treinamento: Banco de Talentos - Validação de Documentos. (Carga horária: 2h). 

Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Administração Central, EBSERH, Brasil.

2022 - 2022 Assédio Moral e Sexual - Como enfrentar. (Carga horária: 1h). 

Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Administração Central, EBSERH, Brasil.

2022 - 2022 Norma Operacional de Controle Disciplinar. (Carga horária: 8h). 

Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Administração Central, EBSERH, Brasil.

2022 - 2022 Implantação da Gestão de Dimensionamento da Força de Trabalho Área Administ. (Carga horária: 2h). 

Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.
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Possui graduação em Pedagogia pela Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul(2016) e especialização em Pós-Graduação lato sensu em Gestão Pública pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul(2019). Atualmente é Pedagoga da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares. (Texto gerado automaticamente pela aplicação CVLattes)
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2022 - 2022 Fundamentos de Segurança da Informação e Recursos de TI. (Carga horária: 20h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Administração Central, EBSERH, Brasil.

2022 - 2022 Código de Ética e Conduta da Ebserh. (Carga horária: 11h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Administração Central, EBSERH, Brasil.

2022 - 2022 Capacitação Ouvidoria e LGPD. (Carga horária: 2h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2022 - 2022 Acolhimento Integrado das Residências em Saúde-Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 40h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2022 - 2022 Gestão do Desempenho por Competências. (Carga horária: 10h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Administração Central, EBSERH, Brasil.

2021 - 2022 Extensão universitária em Metodologia Científica para Trabalho de Conclusão de Residência (TCR). (Carga horária: 40h). 
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.

2021 - 2022 Português Corporativo. (Carga horária: 37h). 
Professora Flávia Rita, FLÁVIA RITA, Brasil.

2021 - 2021 Extensão universitária em Acolhimento Integrado das Residências em Saúde-Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 200h). 
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.

2021 - 2021 Capacitação em Resolução de Conflitos. (Carga horária: 8h). 
Àmbar Mediação, ÀMBAR MEDIAÇÃO, Brasil.

2021 - 2021 Introdução à Lei Brasileira de Proteção de Dados Pessoais. (Carga horária: 10h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2021 - 2021 Sistema Único de Saúde (SUS) - 2ª Ed.. (Carga horária: 6h). 
Instituto do Conhecimento e do Saber Fazer, ICSF, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Graduação no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 10h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 Planejamento Estratégico para Organizações Públicas. (Carga horária: 40h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Graduação no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 10h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 Proteção de Dados Pessoais. (Carga horária: 15h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Graduação no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 10h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 Desenvolvendo Times de Alta Performance. (Carga horária: 30h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Ensino Técnico no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 10h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Graduação no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 10h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Graduação no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 10h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 I Fórum Ebserh das Comissões de Acumulação de Cargos. (Carga horária: 8h). 
Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh, CH-UFC/Ebserh, Brasil.

2021 - 2021 Liderança e Gestão de Equipes. (Carga horária: 30h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Ensino Técnico no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 1h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Ensino Técnico no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 6h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 Gestão de Conflitos e Negociação. (Carga horária: 20h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2021 - 2021 Acolhimento Integrado dos Alunos de Graduação no Humap-UFMS/Ebserh. (Carga horária: 10h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2021 - 2021 A liderança pública em tempos de crise. (Carga horária: 10h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.



2020 - 2020 XX Fórum Nacional de Ouvidores Universitários e de Hospitais de Ensino. (Carga horária: 7h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Administração Central, EBSERH, Brasil.

2020 - 2020 O novo mundo pós-pandemia. (Carga horária: 1h). 
N Produções, N PRODUÇÕES, Brasil.

2020 - 2020 Os novos cenários do país pós-pandemia. (Carga horária: 1h). 
N Produções, N PRODUÇÕES, Brasil.

2020 - 2020 Oficina Gestores - Módulo I - Frequência dos empregados públicos da Ebserh. (Carga horária: 2h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2020 - 2020 A transformação digital e as estratégias para antecipar anos em meses. (Carga horária: 1h). 
N Produções, N PRODUÇÕES, Brasil.

2020 - 2020 Treinamento Protocolo Segurança do Paciente Humap-UFMS. (Carga horária: 6h). 
Hospital Univiversitário Maria Aparecida Pedrossian/Ebserh, Humap-UFMS/Ebser, Brasil.

2020 - 2020 LAI-ve - a live da LAI. (Carga horária: 12h). 
Ouvidoria-Geral da União, OGU, Brasil.

2020 - 2020 O que muda com as mudanças? Impactos na cultura das organizações e o futuro. (Carga horária: 1h). 
N Produções, N PRODUÇÕES, Brasil.

2020 - 2020 O futuro com um novo olhar para o futuro?. (Carga horária: 1h). 
N Produções, N PRODUÇÕES, Brasil.

2020 - 2020 Ebserh Conecta 2020. (Carga horária: 40h). 
Ebserh Conecta, EBSERH CONECTA, Brasil.

2019 - 2019 Mediação e Conciliação com foco em denúncias de assédio moral. (Carga horária: 4h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares, EBSERH, Brasil.

2019 - 2019 Treinamento para membros da Comissão Interna de Prevenção de Acidentes/CIPA. (Carga horária: 20h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares, EBSERH, Brasil.

2019 - 2019 Evento Assédio Moral: Conscientizar é preciso!. (Carga horária: 2h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares, EBSERH, Brasil.

2018 - 2018 Sistema Eletrônico de Informações - SEI!USAR. (Carga horária: 20h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2018 - 2018 Lei de Acesso à Informação. (Carga horária: 12h). 
Instituto Legislativo Brasileiro, ILB, Brasil.

2018 - 2018 Curso de Tratamento de Denúncias em Ouvidoria. (Carga horária: 20h). 
Controladoria-Geral da União, CGU/PR, Brasil.

2018 - 2018 Ouvidoria na Administração Pública. (Carga horária: 20h). 
Instituto Legislativo Brasileiro, ILB, Brasil.

2018 - 2018 Ética e Administração Pública. (Carga horária: 40h). 
Instituto Legislativo Brasileiro, ILB, Brasil.

2018 - 2018 Sistema Eletrônico de Informações - SEI! USAR. (Carga horária: 20h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2017 - 2017 Programa de Certificação em Ouvidoria. (Carga horária: 120h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2017 - 2017 Ética e Serviço Público. (Carga horária: 20h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2017 - 2017 Acesso à informação. (Carga horária: 20h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2017 - 2017 Planejamento Estratégico para Organizações Públicas. (Carga horária: 40h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2017 - 2017 Resolução de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias. (Carga horária: 20h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2017 - 2017 Gestão em Ouvidoria. (Carga horária: 2017h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2017 - 2017 Controle Social. (Carga horária: 20h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2017 - 2017 Siape Folha. (Carga horária: 40h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.



2017 - 2017 Introdução à Gestão de Processos. (Carga horária: 20h). 
Escola Nacional de Administração Pública, ENAP, Brasil.

2016 - 2016 Sustentabilidade, um valor para a nova geração:orientações para o professor. (Carga horária: 15h). 
Fundação Getúlio Vargas, FGV, Brasil.

2016 - 2016 Mesa-redonda: Formação e Atuação do Pedagogo no Mercado de Trabalho Contemp. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2016 - 2016 Contribuições de Pierre Bourdieu à pesquisa em educação:aspectos conceituai. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2016 - 2016 Atlas dos nomes que dizem histórias das cidades brasileiras: um estudo semâ. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2016 - 2016 História da Educação no Sul de Mato Grosso. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2016 - 2016 VIII Seminário dos Grupos de Pesquisa do Curso de Pedagogia. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2016 - 2016 Curso de Gestão Pública. (Carga horária: 40h). 
Cursos 24 horas, 24 HORAS, Brasil.

2016 - 2016 Curso de Qualidade de Vida no Trabalho. (Carga horária: 50h). 
Cursos 24 horas, 24 HORAS, Brasil.

2016 - 2016 Gestão Estratégica de Pessoas e Planos de Carreira. (Carga horária: 20h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares, EBSERH, Brasil.

2016 - 2016 Curso de Departamento Pessoal. (Carga horária: 40h). 
Cursos 24 horas, 24 HORAS, Brasil.

2015 - 2015 VII Seminário dos Grupos de Pesquisa do Curso de Pedagogia. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2015 - 2015 Textos Escolares no Brasil. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2015 - 2015 Gestão do Desempenho por Competências. (Carga horária: 10h). 
Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares - Administração Central, EBSERH, Brasil.

2015 - 2015 Sexualidade, Gênero, Educação e Laicidade do Estado. (Carga horária: 3h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2015 - 2015 Curso de Prevenção de Acidentes do Trabalho para os membros da CIPA. (Carga horária: 20h). 
Hospital Universitário Maria Aparecida Pedrossian, HUMAP, Brasil.

2015 - 2015 Curso de Formação de Brigada de Incêndio Nível Intermediário. (Carga horária: 12h). 
SLC Serviços em Segurança do Trabalho, SLC, Brasil.

2013 - 2015 Extensão universitária em Eu tô voltando prá casa:narrativas sobre a formação e desenvolvimento profi. (Carga horária: 60h). 
Grupo de Estudos e Pesquisa em Narrativas Formativas, GEPENAF, Brasil.

2014 - 2014 Extensão universitária em Seminário Cidades Educadoras:Tempos e Espaços para Construção de Cidadania. (Carga horária: 8h). 
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.

2014 - 2014 VI Seminário dos Estágios Curriculares Supervisionados Curso de Pedagogia. (Carga horária: 8h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2014 - 2014 VI Seminário dos Grupos de Pesquisa do Curso de Pedagogia. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2014 - 2014 Disseminadores de Educação Fiscal - MS - 1/2014. (Carga horária: 120h). 
ESCOLA DE ADMINISTRAÇÃO FAZENDÁRIA - ESAF, EAFE_FORN, Brasil.

2013 - 2014 Extensão universitária em Docência na Escola de Tempo Integral. (Carga horária: 200h). 
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.

2013 - 2013 Extensão universitária em Formação de Educadores em Direitos Humanos no Estado de Mato Grosso do Sul. (Carga horária: 130h). 
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, UFMS, Brasil.

2013 - 2013 V Seminário dos Estágios Curriculares Supervisionados do Curso de Pedagogia. (Carga horária: 8h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2013 - 2013 V Seminário dos Grupos de Pesquisa do Curso de Pedagogia. (Carga horária: 4h). 
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, UEMS, Brasil.

2008 - 2009 Técnico de Segurança do Trabalho. (Carga horária: 1500h). 
Instituto Educacional Paulo Freire Unidade I, IEPF, Brasil.



2008 - 2008 1° Workshop Sul-Mato-Grossense de Engenharia de Segurança do Trabalho. (Carga horária: 4h). 
Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia de MS, CREA-MS, Brasil.

2007 - 2007 M - Atendimento ao Cliente. (Carga horária: 15h). 
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas de Campo Grande, SEBRAE/MS, Brasil.

2006 - 2006 Chefia e Liderança. (Carga horária: 16h). 
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas de Campo Grande, SEBRAE/MS, Brasil.

2006 - 2006 M - Desenvolvimento de Equipes. (Carga horária: 15h). 
Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas de Campo Grande, SEBRAE/MS, Brasil.

2006 - 2006 Curso de Capacitação de Liderança. (Carga horária: 12h). 
Caixa Econômica Federal, CEF, Brasil.

2000 - 2000 Atendimento ao Público. (Carga horária: 4h). 
Marcos Marques Treinamento Holístico, MMTH, Brasil.

Vínculo institucional 

2022 - Atual Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: Pedagoga, Carga horária: 40
Vínculo institucional 

2015 - 2022 Vínculo: Servidor Público, Enquadramento Funcional: Assistente Administrativo, Carga horária: 40

1. TONIOLI, K. B. S.; CAVALCANTE, C. B. R. ; GASPARINI, A. M. ; BOJIKIAN, H. S. ; BALBINA, S. . Resignificação dos espaços, tempos e aprendizagens na perspectiva da educação de tempo
integral na escola Prof. Henrique Ciryllo Correa. 2014. (Apresentação de Trabalho/Seminário).




Atuação Profissional



Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares, EBSERH, Brasil.
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