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Especialista em Qualidade em Salde e Segurando do Paciente pela Escola Nacional de Salude Publica Sergio
Arouca - ENSP/FIOCRUZ. Atua como gestora da Unidade de Gestdo de Riscos Assistenciais do Hospital Cassiano
Antonio Moraes promovendo as agles de gestdo de risco, gerenciamento das estratégias internas para
monitoramento e melhoria das acOes para qualidade e seguranca do paciente, implementagao e monitoramento
dos Protocolos de Seguranga do Paciente, bem como fortalece e aprimora o uso de ferramentas de gestdao da
qualidade no servigo de salde. (Texto informado pelo autor)

Identificacao

Nome Hilmara Aparecida Jesus Maioli<gg

Nome em citagoes bibliograficas JESUS, H. A.
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Endereco

Endereco Profissional Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes - Hospital das Clinicas/UFES.
Av Marechal Campos, 1465
Maruipe

29043910 - Vitdria, ES - Brasil
Telefone: (27) 33357036

Formacao académica/titulacao

2019 - 2020 Especializacdo em Qualidade em Saude e Seguranca do Paciente. (Carga Horaria: 420h).
Escola Nacional de Salde Publica Sergio Arouca, ENSP, Brasil.
Titulo: Cultura de Seguranga do Paciente em Hospital Universitario.
Orientador: Flavia Batista Portugal.
2015 - 2017 Especializagdo em Informatica em saude. (Carga Horaria: 490h).
Universidade Federal de S3o Paulo, UNIFESP, Brasil.
Titulo: A influéncia do PEP na seguranga do paciente.
Orientador: Ieda Aparecida Carneiro.
2012 - 2013 Especializacdo em Enfermagem do Trabalho. (Carga Horaria: 420h).
Universidade Catdlica Dom Bosco, UCDB, Brasil.
Titulo: Metodologias Ergondmicas aplicadas a Saude do Trabalhador sob Analise
Ergondmica do Trabalho.
2010 - 2011 Especializagdo em Ambiente Organizacional, Ergonomia e Saude. (Carga Horaria: 420h).
Escola Superior Aberta do Brasil, ESAB, Brasil.
Titulo: Contribuicdo do Lean Six Sigma para desenvolvimento da ergonomia dentro de
empresas : Utilizagdo da Ferramenta Kaisen..
2006 - 2010 Graduagdo em Enfermagem.
Faculdades Unificadas Doctum - ES, FUD, Brasil.
Titulo: Assistencia ao paciente com Sindromde de Guillain Barre: IntervencGes de
Enfermagem.
Orientador: Renata Lara de Ramos Dezan; Rachel Tannure.
Bolsista do(a): Programa Universidade para Todos, PROUNI, Brasil.

Formacao Complementar

2021 - 2021 Analisando dados com Power BI. (Carga horaria: 32h).
Mindworks, DA, Brasil.
2020 - 2020 Curso Capacitacdo sobre Método Rastreador. (Carga horaria: 24h).

Consorcio Brasileiro de Acreditacdo, CBA, Brasil.
2020 - 2020



Design Thinking - Programa Einstein de Inovacdo em Salde. (Carga horaria: 24h). 2019 - 2019
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

CURSO DE FORMACAO DE AVALIADORES INTERNOS DA QUALIDADE - SELO EBSERH DE 2015 - 2015
QUA. (Carga horaria: 24h).

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares, EBSERH, Brasil.

Programa de Desenvolvimento Gerencial. (Carga horaria: 80h). 2013 - 2013
Fundacdao Dom Cabral, FDC, Brasil.
Formacdo de Auditores. (Carga horaria: 40h). 2012 - 2012

Det Norske Veritas, DNV, Brasil.
Extensdo universitaria em Docéncia no Ensino Superior. (Carga horaria: 120h).
Escola Superior Aberta do Brasil, ESAB, Brasil.

Atuacao Profissional

Centro Integrado de Atencao a Satlde - Unimed Vitoéria, CIAS, Brasil.

Vinculo institucional
2010 - 2014 Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Enfermeiro Assistencial, Carga horaria: 36
Outras informacgoes Enfermeiro Codificador, analista de desempenho de equipe medica pelo metodo DRG.

Hospital Universitario Cassiano Antonio Moraes - Hospital das Clinicas/UFES, HUCAM, Brasil.

Vinculo institucional

2019 - Atual Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Chefia de Unidade, Carga horaria: 40,
Regime: Dedicagdo exclusiva.
Outras informagées Coordena as atividades de gestdo de riscos relacionados a assisténcia e ao uso de

tecnologias em saude; Utiliza métodos ativos de identificacdo de incidentes em saude e
queixas técnicas; Coordena a analise e avaliacdo das notificacbes recebidas; Identifica e
avalia a existéncia de ndo conformidades nos processos e procedimentos realizados;
Executa, monitora e avalia agoes de melhoria de qualidade alinhadas aos seus processos;
Implementa, avalia e monitora barreiras para a prevencao de incidentes em saude e
queixas técnicas; Auxilia na elaboragdo divulgacdo e atualizagdo o Plano de Seguranga do
Paciente em Servicos de Salde; Participa ativamente do processo de implantacdo dos
Protocolos de Seguranca do Paciente determinados pelo Ministério da Satide, ANVISA,
EBSERH e realiza 0 monitoramento dos respectivos indicadores; Compartilha e divulga a
direcdo e aos profissionais do servico de salde os resultados da analise e avaliagcdo dos
dados de seus processos; Notifica eventos adversos e queixas técnicas aos 6rgaos

competentes.

Vinculo institucional

2014 - 2019 Vinculo: Servidor Publico, Enquadramento Funcional: Enfermeiro Assistencial, Carga
horaria: 36

Outras informacgoes Admitida pelo Concurso de Provimento de Vagas em 2014. Atuacao como Enfermeira do

Nucleo de Gestao da Qualidade, Gestdo por processos e Gestdo da Implantagdo das Linhas
de Cuidado no HUCAM.
Atividades
02/2021 - Atual Conselhos, ComissGes e Consultoria, Superintendéncia.
Cargo ou fungdo
Membro Comissdo Interna Avaliacdo da Qualidade.
02/2021 - Atual Conselhos, ComissGes e Consultoria, Superintendéncia.
Cargo ou fungao
Membro Escritério de Processo.
10/2020 - Atual Conselhos, ComissGes e Consultoria, Superintendéncia.
Cargo ou fungao
Membro Comissdo de Conformidade, Controle Interno e Gestao de Riscos.
02/2017 - Atual Conselhos, ComissGes e Consultoria, Superintendéncia.
Cargo ou funcdo
Membro Nucleo de Seguranca do Paciente.

Faculdade Pitagoras Guarapari, FPG, Brasil.

Vinculo institucional
2016 - Atual Vinculo: Celetista, Enquadramento Funcional: Professor, Carga horaria: 24

Projetos de extensao

2015 - Atual Projeto IDAE - Integracdo Docente Assistencial da Enfermagem
Descrigao: DESENVOLVER AC@ES PARA O CUIDADO DE ENFERMAGEM COM FOCO NA
ASSISTENCIA, EDUCACAO EM SERVICO, GESTAO E INTEGRACAO DOCENTE



ASSISTENCIAL..
Situacdo: Em andamento; Natureza: Extensdo.
Alunos envolvidos: Doutorado: (1) .

Integrantes: Hilmara Aparecida Jesus Maioli - Integrante / Sebastiana Calmon - Integrante
/ Leia Brotto - Coordenador.

Areas de atuacao

1. Grande érea: Ciéncias da Satide / Area: Enfermagem / Subérea: Administracio Hospitalar.

2. Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas / Area: Administracdo / Subarea: Sistema de
Gestdo da Qualidade.

3. Grande area: Ciéncias da Salde / Area: Enfermagem / Subarea: Enfermagem do Trabalho.

4. Grande area: Ciéncias da Salde / Area: Enfermagem / Subdrea: Enfermagem em Saude
Coletiva.

Idiomas

Portugués Compreende Bem, Fala Bem, L& Bem, Escreve Bem.

Inglés Compreende Razoavelmente, Fala Razoavelmente, Lé Bem, Escreve Razoavelmente.

Prémios e titulos

2008 Mérito Académico, Faculdades Unificadas Doctum.

Producdes

Producdo bibliografica

Demais tipos de producdo técnica

1, ¢ JESUS, H. A.; S,P. Bruno ; Denise Aparecida da Silva Maciel ; Elizabeth Teixeira CAbral ; Herton Corradi Mascarenhas ;
Mlrela Carnelli Rodrigues . Processo de Contratualizacdo Hospital e Maternidade Anchieta. 2009. (Desenvolvimento de
material didatico ou instrucional - Processo de Contratualizagdo).

Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

1. Workshop: Gestao hospitalar: Novos tempos, novos desafios, novas praticas. 2015. (Encontro).

Inovacao

Projeto de extensao

2015 - Atual Projeto IDAE - Integracao Docente Assistencial da Enfermagem
Descrigao: DESENVOLVER AC@ES PARA O CUIDADO DE ENFERMAGEM COM FOCO NA
ASSISTENCIA, EDUCAGAO EM SERVICO, GESTAO E INTEGRAGAO DOCENTE
ASSISTENCIAL..
Situacdo: Em andamento; Natureza: Extensdo.
Alunos envolvidos: Doutorado: (1) .

Integrantes: Hilmara Aparecida Jesus Maioli - Integrante / Sebastiana Calmon - Integrante
/ Leia Brotto - Coordenador.

Outras informacoes relevantes
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Atuo desde 2019 como Gestora em uma unidade de apoio no Hospital Universitario Cassiano Anténio Moraes
da Universidade Federal do Espirito Santo. Tenho afinidade com temas relacionados a gestdo por
processos, informdtica em saude, gestdo de qualidade, métodos Agile e Lean.
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