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2021 - 2022

Especialização em Pòs Graduação em
Gestão em Saúde. (Carga Horária: 362h).
Faculdade Israelita de Ciências da Saúde
Albert Einstein, FICSAE, Brasil.
Título: Estratégias de Gestão de Custos
em Cirurgias Oftalmológicas.
Orientador: Luiz Fernando Moreira.

2014 - 2015

Especialização em Gestão Estratégica de
Pessoas. (Carga Horária: 360h).
FUCAPE, FUCAPE, Brasil.
Título: Gestão Estratégica de Pessoas
Aplicadas ao Serviço Público.
Orientador: Bruno Felix.

2007 - 2010

Graduação em Administração de
Empresas.
Faculdades Integradas Pitágoras,
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Possui graduação em Administração de Empresas, MBA em Gestão em Saúde, Gestão
Estratégica de Pessoas e Formação em Psicanálise Clínica. Atualmente é Chefe da Unidade
de Oftalmologia da Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares. filial HUCAM/UFES. Tem
experiência na área de Administração, recursos humanos e gestão hospitalar. (Texto

informado pelo autor)

Identificação

Formação acadêmica/titulação



FIP/MOC, Brasil.
Orientador: Reofram Pereira.

2023 - 2023

Desenvolvimento de Equipes. (Carga
horária: 21h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2023 - 2023

Registro e Processamento da Produção
Assistencial. (Carga horária: 62h).
Instituto do Conhecimento e do Saber
Fazer, ICSF, Brasil.

2023 - 2023

Formação Green Belt Lean Seis Sigma.
(Carga horária: 80h).
SETEC, S_FORN, Brasil.

2022 - 2022

Transformando Ideias em Projetos. (Carga
horária: 17h).
Escola Nacional de Administração Pública,
ENAP, Brasil.

2022 - 2022

Eslaides Dinâmicos. (Carga horária: 24h).
PPTPlay, PPT, Brasil.

2022 - 2022

Contabilidade Financeira. (Carga horária:
30h).
Fundação Getúlio Vargas, FGV, Brasil.

2021 - 2022

Psicanálise Clínica. (Carga horária:
1400h).
Instituti Brasileiro de Psicanálise Clínica,
IBPC, Brasil.

2021 - 2021

Formação de Avaliadores Internos de
Qualidade. (Carga horária: 20h).
Empresa Brasileira de Serviços
Hospitalares, EBSERH, Brasil.

2021 - 2021

Formação Complementar



Capacitação de Consultores Tutores.
(Carga horária: 8h).
Conselho Regional de Administração, CRA,
Brasil.

2021 - 2021

Gestão do Conhecimento. (Carga horária:
1h).
Impakt Consultoria, IMP, Brasil.

2021 - 2021

ORÇAMENTO E FINANCIAMENTO
PÚBLICO - COMPREENSÃO BÁSICA DO
PROCESSO ORÇAMENT. (Carga horária:
8h).
Hospital Universitário Cassiano Antônio de
Morais/Ebserh, HUCAM/Ebserh, Brasil.

2020 - 2020

Design Thinking. (Carga horária: 24h).
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa
Albert Einstein, IIEPAE, Brasil.

2020 - 2020

Inteligência Emocional. (Carga horária:
10h).
Conquer, CNQ, Brasil.

2020 - 2020

Metodologias Àgeis. (Carga horária: 10h).
Conquer, CNQ, Brasil.

2020 - 2020

Programa de Desenvolvimento de
Competências Estratégicas. (Carga
horária: 24h).
Fundação Dom Cabral, FDC, Brasil.

2018 - 2018

Planejamento, Avaliação de Riscos e
Controles nas Aquisições. (Carga horária:
16h).
Inove, INOVE, Brasil.

2018 - 2018

Como Fiscalizar Contratos de Compras e
Serviços. (Carga horária: 24h).
ZENITE - INFORMAÇÃO E CONS. EM
ADM. PUBL, ZICAP_FORN, Brasil.

2016 - 2016

Negociação para Resultados. (Carga
horária: 8h).
Conselho Regional de Administração, CRA,
Brasil.

2016 - 2016



Congresso Pregão Week. (Carga horária:
34h).
Negócios Públicos, NP, Brasil.

2014 - 2015

MBA em Gestão Estratégica de Pessoas.
(Carga Horária: 360h).
FUCAPE, FUCAPE, Brasil.

2014 - 2014

Gestão de Pessoas e Desenvolvimento de
Equipes. (Carga horária: 20h).
Escola de Governo do Estado do Espírito
Santo, ESESP, Brasil.

2014 - 2014

Planejamento Estratégico Aplicado a
Gestão Pública. (Carga horária: 16h).
Escola de Governo do Estado do Espírito
Santo, ESESP, Brasil.

2013 - 2013

Cálculos de Folha de Pagamento na Adm.
Pública. (Carga horária: 12h).
Instituto Brasileiro de Administração
Pública, IBRAP, Brasil.

2011 - 2011

Desenvolvimento Pessoal da Consciência
da Atenção Plena com PNL. (Carga
horária: 26h).
Instituto ELO, ELO, Brasil.

2008 - 2008

Oratória - A arte de se Comunicar. (Carga
horária: 16h).
Holos, HOLOS, Brasil.

Vínculo institucional

2015 - Atual

Vínculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Analista Administrativo

Atividades

09/2020 - Atual

Atuação Profissional

Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares, EBSERH, Brasil.



Direção e administração, Hospital
Universitário Cassiano Antônio
Morais/Ebserh.

Cargo ou função
Chefe do Centro de Visão.

1.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas /
Área: Administração.

2.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas /
Área: Administração / Subárea:
Administração Pública.

3.

Grande área: Ciências Sociais Aplicadas /
Área: Administração / Subárea:
Administração de
Empresas/Especialidade: Administração
de Recursos Humanos.

Inglês

Compreende Pouco, Fala Pouco, Lê Pouco,
Escreve Pouco.

1.

PUPPIM, N. G. ; SERAFIM, A. L. ; SANTOS, L. S. ; ROCHA, V.
S. ; PAIVA, R. S. . Implantação do Protocolo Assistencial para
Processo de Instilação de Colírios Multidoses na Oftalmologia.
2023. (Apresentação de Trabalho/Congresso).

2.

 SERAFIM, A. L.; ROCHA, V. S. ; SANTOS, L. S. ; PUPPIM,
N. G. . TECNOLOGIA PARA REDUÇÃO DA TAXA DE
CANCELAMENTO CIRÚRGICO EM PROCEDIMENTOS

Ó
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Idiomas

Produções

Produção bibliográfica

Apresentações de Trabalho
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OFTALMOLÓGICOS. 2023. (Apresentação de
Trabalho/Congresso).

3.

SERAFIM, A. L.; ROCHA, V. S. . USO DE FERRAMENTAS DE
QUALIDADE PARA GESTÃO DE CUSTO DE MATERIAIS
ESPECIAIS. 2022. (Apresentação de Trabalho/Congresso).

4.

SERAFIM, A. L.. Aspectos Básicos do Sistema de Saúde
Brasileiro. 2022. (Apresentação de Trabalho/Conferência ou
palestra).

5.

 AGRIZZI, J. F. ; SERAFIM, A. L. ; SERAFIM, A. L. .
Redução de Custos no Serviço de Higienização em Hospital de
Grande Porte. 2017. (Apresentação de Trabalho/Simpósio).

1.

SERAFIM, A. L.. Como Fiscalizar Contratos de Compra e
Serviços na Administração Pública. 2018. .

1.

Congresso Nacional dos Hospitais Privados - CONAHP. 2023.
(Congresso).

2.

Congreço Nacional dos Hospitais Privados. 2022. (Congresso).

3.

Simpósio Internacional de Gestão de Projetos, Processos e
Inovação na área da Saúde. 2021. (Simpósio).

Demais tipos de produção técnica

Eventos

Participação em eventos, congressos, exposições e feiras

http://lattes.cnpq.br/6780881388601819
http://lattes.cnpq.br/6780881388601819
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4.

1º Encontro de Hotelaria Hospitalar da Rede
Ebserh.MELHORIAS DE PROCESSOS EM HOTELARIA
HOSPITALAR: TERCEIRIZAÇÃO DO SERVIÇO DE
PROCESSAMENTO DE ROUPAS EM UM HOSPITAL
UNIVERSITÁRIO. 2019. (Simpósio).
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