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Atualmente ocupando a fungdo de Ouvidor do Hospital Universitario da Universidade
Federal do Macapa (HU-UNIFAP), especializado em Gestdo Hospitalar pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (2023) graduado em Administracdo pela Universidade Federal de
Juiz de Fora (2019) e em Direito também pela Universidade Federal de Juiz de Fora (2007).
Atualmente ocupa a funcdo de Assistente Administrativo no Hospital Universitario da
UFJF/EBSERH (MG). Tem experiéncia na area de Administracao, com énfase em Controle
Social na Administracdo Publica. (Texto informado pelo autor)
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Endereco

Formagao académica/titulacao
2021 - 2023

Especializacao em ESPECIALIZACAO EM
ECONOMIA E ADMINISTRACAO: GESTAO
HOSPITALAR. (Carga Horaria: 5760h).
Hospital Universitario da UFJF/Ebserh,
HU-UFJF/EBSERH, Brasil. N
Titulo: PROPOSTA DE INTERVENCAO EM
UM HOSPITAL DE ENSINO PARA
ADEQUACAO A LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS (LGPD).

Orientador: Bruno Azevedo Gomes
Freitas.

Bolsista do(a): Universidade Federal de
Juiz de Fora, UFJF, Brasil.

2013 - 2014



Especializacago em MBA em Gestdao de

Pessoas. (Carga Horaria: 360h).

Eacu_lldade Metodista Granbery, FMG,
rasil. ,

Titulo: ASSEDIO MORAL

ORGANIZACIONAL A LUZ _DAS

JURISPRUDENCIAS DO TRT 32 REGIAO.

8(r)ient8dor: CARLOS HENRIQUE DA MOTA
UTO.

2008 - 2010

Especializaggo em Direito Processual
Contemporaneo e Novas Tendéncias do
Direito. (Carga Horaria: 360h).

Faculdade Estacio de Sa de Juiz de Fora
(MG), FEA/JF, Brasil.

Titulo:  Unido Homoafetiva:  Direitos
Fundamentais e a posicao da igreja.
Orientador: Luciana Viana Lima Haider.

2021 - 2022

Aperfeicoamento _em Ser Gestor SUS.
(Car?a Horaria: 220h).

Faculdade de Ciéncias Médicas e da
Saude de Juiz de Fora, FCMS/JF, Brasil.
Titulo: *. Ano de flnallzac_;ao 2022.

2014 - 2019

Graduagao em Administragao.
Universidade Federal de Juiz de Fora,
UFJF, Brasil. i

Titulo: ASSEDIO MORAL
ORGANIZACIONAL NA JURISPRUDENCIA
DO TRT MINEIRO.

Orientador: Renata de Almeida Bicalho.

2002 - 2007

Graduacao em Direito.

Universidade Federal de Juiz de Fora,
UFJF, Brasil.

Titulo: FASE DE CUMPRIMENTO DA
SENTENCA E SEUS REFLEXOS NO
PROCESSO DO TRABALHO: aplicacao do
art.475-] caput, do CPC.

Orientador: Flavio Bellini de Oliveira
Salles.

2001 - 2003

Curso  técnico/profissionalizante em
Qualificacao Profissional de Programador
de Computador.
Colégio Técnico Universitario - UFJF,
CTU/UFJF, Brasil.

2001 - 2003

Curso  técnico/profissionalizante em
Qualificacao Profissional de Montador de
Computadores e Equipamentos Auxili.
Colégio Técnico Universitario - UFJF,
CTU/UFJF, Brasil.

2001 - 2003



Curso  técnico/profissionalizante ~ em
Qualificacao Profissional de Usuario de
Computador.

Colégio Técnico Universitario - UFJF,
CTU/UFJF, Brasil.

Formacdo Complementar

2019

2019

2022 -

2021 -

2021 -

2021 -

2021 -

2021 -

Tratamento de Denuncias em Ouvidoria
BSF\a) Ministerio Publico. (Carga horaria:
Escola Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

Gestdo em Ouvidoria para o Ministério
Publico. (Carga horaria: 20h).

Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2023

Curso de Formagdo de Preceptores da
Educacao em Saude. (Carga horaria:
180h).
Universidade Federal do Maranhao, UFMA,
Brasil.

2021

Elaboragao de Indicadores de
Desempenho Institucional. (Carga
horaria: 28h).
Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2021

GESTAO ORC,‘AMENTARIA E FINANCEIRA.
(Carga horaria: 20h).

Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2021

Orgamento Publico. (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2021

Siafi Basico. (Carga horaria: 35h).
Escola Nacional de Admlnlstra(;ao Publica,
ENAP, Brasil.

2021



Design Th|nk|n% para Inovagdo em
Governo. (Carga horaria: 10h).

Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

CODIGO DE ETICA E CONDUTA DA
EBSERH. (Carga horaria: 8h). .
ESCOLA EBSERH DE EDUCACAO
CORPORATIVA - 3EC, EBSERH, Brasil.

2018 - 2018

Defesa do Usuario e Simplificagdo. (Carga
horaria: 20h).
Escola Nacional de Administracdo Publica,

ENAP, Brasil.

2018 - 2018
Acesso a Informacao. (Carga horaria:
%gcr:‘c))ia Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Tratamento de Denlncias em Ouvidoria.
(Carga horaria: 20h).

Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Controle Social. (Carga horaria: 20h).
Escola Nacional de Administracdo Publica,

ENAP, Brasil.

2018 - 2018
Gestao em Ouvidoria. (Carga horaria:
%gggia Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Sistema Eletrénico de Informagles - SEI!
USAR. (Carga horaria: 20h).

Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Elaboracao de Plano de Dados Abertos.
(Carga horaria: 20h).

Escola Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

TREINANDO EQUIPES PARA A
EXCELENCIA. (Carga horaria: 20h).
Hospital Universitario da UFJF/EBSERH
(MG), HU-UFJF/EBSERH, Brasil.



2018 - 2018

GESTAO DE PROCESSOS E MODELAGEM
ge(_))h)SOFTWARE BIZAGI. (Carga horaria:
Hosp]tal Universitario da UFJF/EBSERH
(MG), HU-UFJF/EBSERH, Brasil.

2018 - 2018

Siape Folha. (Carga horaria: 40h).
Escola Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

TREINAMENTO DA CIPA - GESTAO
2018/2019. (Carga horaria: 20h).

Hospital Universitario da UFJF/EBSERH
(MG), HU-UFJF/EBSERH, Brasil.

2018 - 2018

23 SIPAT - SEMANA INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTE DE
TRABALHO. (Carga horaria: 2h).
Hospital Universitario da UFJF/EBSERH
(MG), HU-UFJF/EBSERH, Brasil.

2018 - 2018
Etica e Servico Publico. (Carga horaria:
%gggia Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Introducdo a Gestdo de Processos. (Carga
horaria: 20h).

Escola Nacional de Administracdo Publica,
ENAP, Brasil.

2018 - 2018

Resolugdo de Conflitos Aplicada = ao
ggﬂgexto das Ouvidorias. (Carga horaria:
Escola Nacional de Administracao Publica,
ENAP, Brasil.

2017 - 2017

NORMA OPERACIONAL DE CONTROLE
DISCIPLINAR. (Carga horaria: 8h).
ESCOLA EBSERH DE  EDUCACAO
CORPORATIVA - 3EC, EBSERH, Brasil.

2017 - 2017

Formagdo de Brigadista de Incéndio.
(Carga horaria: 16h).

Corpo de Bombeiros Militar de Minas
Gerais, CBM/MG, Brasil.

2017 - 2017



MASP - METODOLOGIA DE ANALISE E
SOLU(;AO DE PROBLEMAS. (Carga
horaria: 5h).

Hospital Universitario da UFJF/EBSERH
(MG), HU-UFJF/EBSERH, Brasil.

2017 - 2017

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO. (Carga
horaria: 12h).

Hospital Universitario da UFJF/EBSERH
(MG), HU-UFJF/EBSERH, Brasil.

2017 - 2017

12 SIPAT - SEMANA INTERNA DE
PREVENCAO DE ACIDENTE DE
TRABALHO. (Carga horaria: 3h).
Hospital Universitario da UFJF/EBSERH
(MG), HU-UFJF/EBSERH, Brasil.

Atuacao Profissional

Hospital Universitario da UFJF/EBSERH (MG), HU-UFJF/EBSERH, Brasil.

Vinculo institucional

2017 - Atual

Vinculo: Celetista, Enquadramento
Funcional:  Assistente  Administrativo,
Carga horaria: 40, Regime: Dedlcagao
exclusiva.

Atividades

03/2024 - Atual

Direcao e administracao, Ouvidoria/HU-
UFJF

Cargo ou funcao
Ouvidor.

06/2023 -
02/2024

Servicos  técnicos  especializados
USG/DLIH/GAD/HU-UFJF  (Unidade de
Servigos Gerais.

Servico realizado

Auxilio na Fiscalizacao de contratos
geridos pela Unidade de Servicos Gerais,
quais sejam, de manutengdo de catraca,
de manutencdao de camera, de veiculo e
Moto entrega, de Vigias, Continuos e



Digitadores, de Vigilantes armados e de
recepcionistas. Auxilio.

03/2023 -
05/2023

Servicos  técnicos  especializados
STHH/DLIH/GAD/HU-UFJF.

Servigo realizado

Contabilizar e d|g|tar planilha de consumo
de refeicOes; ; Realizar gestdao das folhas
de residente: elaborar, imprimir, distribuir
nas unidades; Elaborar tabela de
Indicadores;  Realizar  planilha de
acompanhamento do saldo contratual;
Realizar planilha de acompanhamento de
refeigOes.

03/2018 -
02/2021

Servico técnicos  especializados
Ouvi orla/HU -UFJF

Servico realizado

Acolhimento, cadastramento, andlise de
manlfestagoes recebidas peIa Ouvidoria.
envio as areas responsaveis para as
providéncias cabiveis, coleta de
informagdes necessarias a elaboragdo de
resposta ao manifestante. Elaboragdo de
relatdrios das demandas.

05/2017 -
02/2018

Servicos  técnicos  especializados
UAP/DIVGP/HU-UFJF.

Servigo realizado

Executar agbes e tarefas de apoio
administrativo relativas a gestao de
pessoas, realizando preenchimento de
documentos, preparalcao de relatdrios,
planilhas e formuilarios ,
acompanhamento de processos de
trabalho administrativos .

Unimed Juiz de Fora, UNIMED/JF, Brasil.

Vinculo institucional

2016 - 2017

Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Estaglarlo Carga horaria: 30



Banco do Brasil S/A - Ag. Manoel Honério, BB, Brasil.

Vinculo institucional

2015 - 2016
Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Estagiario, Carga horaria: 25

COIMBRA E BUENO ADVOGADOS ASSOCIADOS, CERCRED, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - 2015

Vinculo: Celetista, Enquadramento
Funcional: Advogado, Carga horaria: 40

CORBO, AGUIAR E WAISE ADVOGADOS ASSOCIADOS, CAW, Brasil.

Vinculo institucional

2011 - 2012
Vinculo:  Autbénomo,  Enquadramento
Funcional: Advogado, Carga horaria: 40

CAMARA E RIBEIRO DO VALE SOCIEDADE DE ADVOGADOS, CRV, Brasil.

Vinculo institucional

2008 - 2011

Vinculo:  Autbénomo,  Enquadramento
Funcional: Advogado, Carga horaria: 40

BRACARENSE E RIBEIRO ADVOGADOS ASSOCIADOS, BRACARENSE, Brasil.

Vinculo institucional

2007 - 2008

Vinculo:  Autbnomo,  Enquadramento
Funcional:  Assistente Juridico, Carga
horaria: 40

Tribunal de justica de Minas Gerais, TIMG, Brasil.

Vinculo institucional



2005 - 2007

Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: Estagiario, Carga horaria: 20

Fundacdo Getulio Vargas, FGV, Brasil.

Vinculo institucional

2012 - 2019

Outras

Vinculo:  Autbnomo,  Enquadramento
Funcional: Fiscal de Aplicagao de prova

informacgoes

Fiscal Advogado na 22 fase do Exame
Nacional da OAB

Hospital Universitario da UFJF/Ebserh, HU-UFJF/EBSERH, Brasil.

Vinculo institucional

2021 - Atual
Vinculo: Bolsista, Enquadramento
Funcional: ~ Administrador  Residente,

Carga horaria: 60, Regime: Dedicagdo
exclusiva.

Membro de comité de assessoramento

2019 - 2020
Agéncia de fomento: Hospital
Universitario da UFJF/EBSERH

2018 - 2019
Agéncia de fomento: Hospital

Areas de atuacdo

1.

Universitario da UFJF/EBSERH

Grande area: Ciéncias Sociais Aplicadas /
Area:  Administragago /  Subarea:
Administragao Publica.



Idiomas
Inglés

Compreende Razoavelmente, Fala Pouco,
Lé Razoavelmente, Escreve Pouco.

Producoes

Producao bibliografica

Artigos completos publicados em periodicos

Ordenar por

[ Ordem Cronolégica v]
1.
¢ GAMA, A. S.; CRUZ, C. M. P. . OUVIDORIA E
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS:
DESAFIOS DE IMPLEMENTACAO. Revista Cientifica da
Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO), v. 1, p.
65-77, 2021.
Livros publicados/organizados ou edicoes
1.
ir GAMA, A. S.. Adequagdo e Conformidade a LGPD: um
desafio cultural em hospitais publicos: transformando a gestao
hospitalar para_garantir a privacidade dos dados pessoais. 1.
ed. Sao Paulo: Editora Dialética, 2023. v. 1. 52p .
Capitulos de livros publicados
1.

ir GAMA, A. S.; CRUZ, C. M. P. . OUVIDORIA HOSPJTALAR E
CONSELHO DE USUARIOS DQS SERVICOS PUBLICOS:
DESAFIOS DE IMPLEMENTACAO. In: ELOI MARTINS
SENHORAS; KALINE THAIS FERNANDES BARROS. (Org.).
Administracao Hospitalar: Estudos de Caso. led.BOA VISTA:
Editora IOLE, 2022, v. , p. 73-94.

Demais tipos de producao técnica

GAMA, A. S.. PROCESSO DE APURACAO E CONTROLE DE
FREQUENCIA. 2017. (Curso de curta duragao
ministrado/Outra).
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Eventos

Participacao em eventos, congressos, exposicoes e feiras

1.
30 CONGRESSO INTERNACIONAL DE SAUDE E
ESPIRITUALIDADE DO NUPES. 2020. (Congresso).

2.
20 Congresso Internacional de Saude e Espiritualidade do
NUPES. 2019. (Congresso).

3.

I Simpdsio de Estudos em Pessoas e Organizagbes. 2017.
(Simposio).

Educacao e Popularizacggo de C& T

Livros e capitulos

ir GAMA, A. S.. Adequacdo e Conformidade a LGPD: um
desafio cultural em hospitais publicos: transformando a gestdo
hospitalar para_garantir a privacidade dos dados pessoais. 1.
ed. Sao Paulo: Editora Dialética, 2023. v. 1. 52p .
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