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RESUMO

Enfermeira de formacdo, Especialista em Gestdao Hospitalar e de Sistemas de Saude, com mais de 10 anos de
atuacdo em Gestdo em servicos hospitalares. Consultora em ADS2 Consultoria em Saude, professora no curso
de Saude Digital do Hospital das Clinicas de Sao Paulo e professora convidada para ministragao de aulas sobre
Valor em Saude no Instituto Racine.

Desenvolvendo tese de Doutorado em Ciéncias da Saude na Universidade de S3o Paulo.

EXPERIENCIA

Diretora de Pacientes Externos
Instituto do Coracdao HCFMUSP
2018 - Atual

e Diretoria que engloba gestdo do Servico Ambulatorial SUS, Centro Médico em Saude Suplementar,
SADT, CDI, Servicos de Laboratério (analises clinicas, anatomia patoldgica), Medicina de alta
precisdo (genética), Telessaude, Hospital Dia, Centro de Infusdes e Regulagdo eletiva.

Destaque em montagem de linhas de cuidado voltadas para Saude Baseada em Valor (com publicacdo de
poster na ICHOM), acdes de melhoria da jornada do paciente.

Responsavel pela implantacdo de todas as acdes em telessaude.

Lideranca dos processos de mudanca de sistema de prontudrio eletrénico e RIS/PACS institucionais.
Responsavel pela implantagao de novo modelo de indicadores e reunides de andlise critica em todas as
areas de atuacao.

Gestdo de filas e procedimentos de alta complexidade (Transplantes, cirurgias combinadas) Head no
desenvolvimento de projetos piloto de contrarreferéncia com interface entre Grupo de Regulacdo do Estado
de S3o Paulo e Grupos de Coordenacdo Regionais.

Head de eixos estratégicos corporativos do Complexo HCFMUSP

Assessoria administrativa
Complexo Hospitalar de Sao Bernardo do Campo

2009 - 2018

e Gestdo de ambulatério e do fluxo de pacientes eletivos. Suporte direto a diretoria de praticas assistenciais /
geréncia de enfermagem.

Destaque para lideranca no processo de implantacdo do sistema MV, atuando como head do eixo
ambulatorial (mdédulos PARA/PAGU). Participacdo ativa no planejamento da expansdo da Rede, com
envolvimento direto na implantacdo de Hospital de Clinicas Municipal. A¢des voltadas a Experiéncia do
Paciente, Gestdo de agendas e filas, interface direta com Regulacdao Municipal como integrante do grupo
de Gestdo Regulatério Municipal.



EDUCACAO

Bacharelado em Enfermagem
Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU
Master of Business Administration - MBA

CEAHS - Curso de Especializacdo em Administracdo Hospitalar e Sistemas de Saude
Fundacdo Getulio Vargas

CURSOS

Formacgdo Executiva em Saude Baseada em Valor

Fundacdo Getulio Vargas - Em curso Saude

® Baseada em Valor
Be Value Saude - 2023

® Black Belt Lean Six Sigma
Fundacdo Vanzolini - 2021

® Green Belt Lean Six Sigma
Fundagdo Vanzolini - 2019

PUBLICACOES

Implementation of a High-risk Outpatient Clinic for Children With Complex Congenital Heart Disease in

a Reference Service in Brazil. Congenital Heart Disease

Improving the Heart Team: Interdisciplinary Team and Integrated Practice Unit 2020 ICHOM

Virtual Congress

Tutoria na linha de frente: o desenvolvimento do pensamento critico do enfermeiro para além do
discurso

QUALIHOSP 2017 - Fundacdo Getulio Vargas

Planejar e preparar o quanto antes é preciso: desenvolvimento de uma ferramenta de triagem
para eleger o paciente ao planejamento intensivo de alta QUALIHOSP 2017 - Fundagdo Getulio Vargas

HABILIDADES

Gestdo de pessoas

Tomada de decisdes

Resolucdo de problemas dificeis
Inteligéncia emocional

Gestdo por indicadores



