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SCS Quadra 9, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1° ao 3° andares - Bairro
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Regulamento - SEI n2 4/2024/AUDIN-EBSERH

Brasilia, data da assinatura eletrénica.

Assunto: Regulamento do | Concurso 2024 de Boas Praticas de
controle interno da Ebserh - 2024

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 Da Organizacao do Concurso

1.1.1 O | Concurso de Boas Praticas de Controle Interno sera organizado pela
Auditoria Interna - Sede da Ebserh (AUDIN).

1.2 Da Finalidade

1.2.1 O | Concurso de Boas Praticas de Controle Interno da Rede Ebserh tem
como finalidade estimular, reconhecer, premiar e promover a disseminacao de
boas praticas de controle interno gerenciais, finalisticas ou de suporte
relacionadas ao aprimoramento da eficiéncia operacional, transparéncia,
integridade, gestdo e governanca dos controles internos no ambito da
Administracao Central e dos Hospitais Universitarios Federais administrados
pela Ebserh.

1.3 Da Abrangéncia

1.3.1 Poderao participar do Concurso todas as unidades da Administracao
Central, por intermédio da Presidéncia, Vice-presidéncia e suas Diretorias, além
de todas as unidades dos Hospitais Universitarios vinculados a Rede Ebserh,
por intermédio de suas Superintendéncias.

1.3.2 E vedada a inscricdo de préticas de controle interno por parte da
Auditoria Interna Sede e Unidades de Auditoria Interna dos Hospitais
Universitarios da Rede Ebserh.

1.4 Do periodo

1.4.1 O Concurso terd sua inscricao no inicio em 07 de agosto de 2024 e o
encerramento previsto para o dia 28 de agosto de 2024.

1.4.2 As datas poderao ser alteradas, e caso ocorra, podera sera previamente
divulgada, conforme disposto no cronograma do Anexo IV deste Regulamento.



2 DAS CATEGORIAS

2.1 A Presidéncia, a Vice-presidéncia, as Diretorias e as Superintendéncias da
Rede Ebserh poderao inscrever até 3 (trés) experiéncias em cada uma das
seguintes categorias:

1. Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para a Assisténcia
a Salde;

2. Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para o Ensino e a
Pesquisa; e

3. Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte Administrativo.

2.2 Para os fins deste Edital sao consideradas boas praticas de controle
interno as solucdes devidamente implementadas no ambito de Unidade da
Administracao Central ou Filial/Ebserh, que promoveram melhorias nos
controles de processos contribuindo para o fortalecimento da sua imagem ou
capacidade institucional, preferencialmente, em relacao a um ou mais dos
seguintes aspectos:

1. Eficiéncia operacional;

2. Gestao de riscos e controles internos;
3. Integridade; e

4. Transparéncia.

2.3 Para fins deste Regulamento considera-se os seguintes conceitos:

2.3.2 Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para

a Assisténcia a Saude: iniciativas da gestao e/ou da governanca da
Administracao Central ou Filial/Ebserh no aprimoramento do desempenho
organizacional em processos relacionados a admissao, avaliacao e diagnéstico,
tratamento e saida de pacientes, linha de cuidado, apoio diagnéstico e
terapéutico, hotelaria hospitalar, gestao da informacao clinica, além de outros
processos gerenciais e de suporte para a assisténcia a saude, contribuindo
para a promocao de assisténcia humanizada de qualidade em média e alta
complexidade.

2.3.3 Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para o
Ensino e a Pesquisa: iniciativas da gestao e/ou da governanca da
Administracao Central ou Filial/Ebserh no aprimoramento do desempenho
organizacional em processos relacionados as atividades de ensino, gestao da
estrutura de ensino, monitoramento das atividades de ensino, selecao,
gualificacdo e desempenho de alunos, residentes e preceptores, além de
outros processos gerenciais e de suporte para o Ensino e a Pesquisa,
contribuindo para a busca da exceléncia do campo de pratica para formacao
profissional.

2.3.4 Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte
Administrativo: iniciativas da gestao e/ou da governanca da Administracao
Central ou Filial/Ebserh no aprimoramento do desempenho organizacional em
processos relacionados as atividades administrativas, contribuindo para a
promocao de uma gestdo hospitalar eficiente, sustentdvel e transparente.

2.3.5 Eficiéncia operacional: melhoria de desempenho operacional por meio
da implementacao de controles internos com o objetivo de racionalizacao ou
automatizacao de processos de trabalho, reduzindo custos ou maximizando



resultados.

2.3.6 Integridade: medidas institucionais de controle internos voltadas para
a prevencao, deteccdo, punicao e remediacao de praticas de corrupcao,
fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

2.3.7 Gestoes de risco e controle interno: implementacao de controles
internos, normativos internos ou medidas gerenciais/operacionais visando a
prevencao de riscos ou mitigacao de seus efeitos.

2.3.8 Transparéncia: medidas de controle interno para divulgacao
sistematica de informacdes relevantes para determinado publico-alvo, interno
ou externo.

2.3.9 Atividades de Controle Interno: O controle interno é formado por
cinco componentes inter-relacionados, que devem trabalhar em conjunto em
um processo que visa atingir os objetivos da empresa. Resultantes da maneira
pela qual a administracao conduz a empresa e estao integrados ao processo
de gestao e governanca. As atividades de controle interno sao aquelas que,
quando executadas a tempo e de maneira adequados, permitem a reducao ou
administracao dos riscos. Sao exemplos de atividades de controle interno:
alcadas, autorizacdes, seguranca fisica, segregacao de funcoes, sistemas
informatizados, conciliacao, revisdes de desempenho, entre outro(a)s.

2.3.10. Governanca: Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia
e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao,
com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade. Os 6 principios de uma boa governanca sao:
capacidade de respostas, integridade, melhoria regulatéria, prestacao de
contas, responsabilidade e transparéncia.

2.4 No Anexo V apresentam-se exemplos de exemplos ficticios de praticas de
controle interno referente as categorias descritas no item 2.1, visando orientar
os participantes quanto aos possiveis enquadramentos de suas experiéncias,
sendo estas uma lista de carater meramente exemplificativo.

3. DAS COMISSOES
3.1 A organizacao do Concurso contara com as seguintes comissoes:

1. Comissao Organizadora: comissao composta por 5 (cinco) servidores
da AUDIN/EBSERH, responsaveis pela condugcao do Concurso;

2. Comissoes Julgadoras: 3 (trés) comissdes, uma por categoria,
compostas por:

i.1) Comissdo composta por 5 (cinco) integrantes que avaliard as praticas de
controle interno da Categoria "Aprimoramento de Processos Gerenciais e de
Suporte para a Assisténcia a Saude";

i.2) Comissao composta por 5 (cinco) integrantes que avaliara as praticas de
controle interno da Categoria "Aprimoramento de Processos Gerenciais e de
Suporte para o Ensino e a Pesquisa"; e

i.3) Comissdao composta por 7 (sete) integrantes, que avaliara as praticas de
controle interno da Categoria "Aprimoramento de Processos Gerenciais e de
Suporte Administrativo".



3. Cada comissao terda um(a) coordenador(a) escolhido(a) pelo Auditor Geral
entre profissionais com conhecimento em cada categoria do Concurso,
0S quais serao responsaveis pelos procedimentos de pré-qualificacao,
avaliacao, selecao e classificacao das propostas inscritas, observados o0s
procedimentos dispostos no item 6 deste Regulamento.

3.2 Fica vedado ao membro das Comissdes Julgadoras avaliar uma pratica
ligada a sua diretoria ou ao hospital universitario de sua atuacao.

3.3 O Auditor Geral - AUDIN/EBSERH publicard os atos relativos a composicao
das comissdes, suas competéncias e designacao de seus integrantes.

4. DA PREMIACAO

4.1 Serao premiadas as 2 (duas) melhores préaticas de controle interno em
cada categoria prevista no item 2.1 deste Regulamento, cumpridos os critérios
estabelecidos no item 7 deste Regulamento.

4.2 O prémio, de carater simbdlico, consistird em uma placa gravada e um
certificado expedido pelo EBSERH.

4.3 A cerimbnia de entrega da premiacao (encerramento do evento) serd
divulgada oportunamente, em data a definir, podendo ocorrer a partir de
15/10/2024, conforme disponibilidade da agenda do Presidente da Ebserh.

4.3.1 A solenidade de premiacao sera realizada em local a ser divulgado
oportunamente, e nesta serao entregues as premiacdes por representante do
drgao ou entidade premiada, definidos conforme interacdo com a comissao
Organizadora.

4.4 As Comissodes Julgadoras poderao propor a Comissao Organizadora a
concessao de mencdes honrosas para os trabalhos que merecam destaque
pelo seu potencial ou efetiva agregacao de valor e que nao estejam
classificados entre os trabalhos a serem premiados.

4.4.1 A mencao constara de emissao de um certificado pelo destague do
trabalho apresentado.

5. DAS INSCRICOES

5.1 Os dirigentes maximos da Presidéncia, da Vice-presidéncia, das Diretorias
e 0s Superintendentes dos Hospitais Universitarios da Rede EBSERH indicarao
em cada ficha de inscricao o(a) colaborador(a) responsavel pela participacao
no Concurso, pelo cumprimento dos requisitos e prazos estabelecidos neste
Regulamento e interlocucao junto a organizacao do Concurso.

5.1.1 O responsavel deve preencher a Ficha de Inscricdo através de
formulario online (Microsoft Forms), conforme o modelo - Anexo | e Anexo Il -
e encaminhar o arquivo assinado, pelo dirigente maximo, do Termo de Aceite -
Anexo lll, deste Regulamento.

5.1.2 Cada Ficha de Inscricao corresponderd a inscricdo de uma pratica de
controle interno, limitando o nimero de inscricdes a um total de 9 (nove),
sendo até 3 (trés) por cada categoria, nos termos do item 2.1. deste



Regulamento.

5.1.3 Poderao ser inscritas praticas de controle interno que tenham sido
efetivamente desenvolvidas e implementadas pelo proponente ha pelo menos
90 (noventa) dias contados do Ultimo dia de inscricdo no Concurso, de modo
gue seja possivel avaliar os avancos delas decorrentes.

5.1.4 O proponente devera anexar ao Cadastro da Boa Pratica de Controle
Interno - Anexo Il, as evidéncias que atestem as informacdes nela contidas e
do prazo de implementacao.

5.1.5 Apenas as experiéncias efetivamente implementadas na Rede Ebserh
poderado ser inscritas, dado que a implementacao em si é o que caracteriza a
pratica de controle interno para os fins do Concurso.

5.2 As inscricdes no Concurso sao gratuitas.

5.3 E imprescindivel que os proponentes preencham corretamente todos os
dados solicitados na Ficha de Inscricao, inclusive a aceitacao deste
Regulamento.

5.3.1 As inscricdes que nao atenderem ao disposto neste Regulamento,
mesmo gue em termos formais, serao desclassificadas pela Comissao
Organizadora.

5.3.2 A Ficha de Inscricao devera ser preenchida, conforme modelo
disponibilizado, através de formulario online (Microsoft Forms), e enviado para
as Comissoes Julgadoras, limitado a 20 Megabyte.

| Concurso de Boas Praticas de
Controle Interno da EBSERH - 2024

Link da Ficha de Inscricdo - | Concurso de Boas Praticas de Controle Interno da
EBSERH - 2024

6. DAS ETAPAS DO CONCURSO

6.1 O Concurso é constituido de 6 (seis)
etapas:

6.1.1 Pré-Qualificacao: a Comissao Julgadora verificara se as informacoes


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3U3TZPCvlU238Qc0pchF5WYglQtlV1ROrnX0CkJ71rZUM0xIQlpRSDFNRVpMRFZGQ1c0VEoxTTg5Ti4u

das propostas apresentadas (fichas de inscricao e documentacao anexa) sao
suficientes para realizacdao da analise. As propostas cuja incompletude
inviabilize sua avaliacao serao eliminadas do Concurso.

6.1.2 Avaliacao: a Comissao Julgadora analisara cada proposta pré-qualificada
conforme os critérios de julgamento estabelecidos no item 7 deste
Regulamento, atribuindo a pontuacao correspondente.

6.1.3 Selecao: a Comissao Julgadora selecionara, como finalistas, até

5 (cinco) propostas de praticas de controle interno apresentadas em cada
categoria, escolhendo aquelas que obtiverem maior pontuacao em cada
categoria. Em caso de empate na pontuacao final deverao ser selecionadas as
boas praticas que, nesta ordem:

Obtiver melhor pontuagao no critério Replicabilidade

Obtiver melhor pontuacao no critério Criatividade e Inovacgao

Obtiver melhor pontuacao no critério Valor Agregado e Monitoramento
Obtiver melhor pontuacao no critério Prevencao e Risco

Estiver implementada ha mais tempo
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6.1.3.1 Publicacdo do resultado da etapa selecao seré feita em Boletim de
Servico.

6.1.3.2 Sera solicitado dos finalistas o envio de gravacdo em video, com até 5
(cinco) minutos de duracao, contendo apresentacao dos aspectos gerais e
funcionamento da boa pratica de controle interno na organizacao proponente.

6.1.4 Classificacao: a Comissdo Julgadora realizara entrevistas e podera
solicitar aos proponentes das boas praticas de controle interno finalistas as
informacdes e esclarecimentos complementares que julgar necessarios.

6.1.4.1 As propostas selecionadas serao submetidas a uma nova avaliacao
gue resultard em uma pontuacao final, sendo classificadas por cada categoria
as mais abrangentes e efetivas no aperfeicoamento da gestao, sob os
aspectos da eficiéncia operacional, gestdo de riscos e controles internos,
integridade e transparéncia.

6.1.4.2 As Comissoes Julgadoras encaminharao os resultados dos
julgamentos para ratificacao pelo Auditor Geral.

6.1.4.3 Apds ratificacao, a relacao das boas praticas vencedoras do Concurso
sera homologada pela Presidéncia da Ebserh.

6.1.5 Comunicacao: a Presidéncia da Ebserh publicara o resultado do
Concurso e entrard em contato com os Dirigentes responsaveis pelas boas
praticas de controle interno vencedoras, para agendamento do evento de
premiacao.

6.1.6 Premiacao: o Presidente da Ebserh premiara as boas praticas de
controle interno vencedoras do Concurso, em evento cuja data e local serao
oportunamente comunicados

6.2. Responsabilidade das comissoes:

6.2.1 A pratica de controle interno apresentada sera objeto de avaliacao
segundo critérios definidos neste Regulamento, cujo resultado constara de



relatério a ser elaborado pela equipe responsavel das Comissodes Julgadoras e
posteriormente encaminhado a Comissao Organizadora.

6.2.2 O relatério a que se refere o item 6.2.1. devera ser objetivo e conciso,
seguindo modelo padronizado fornecido pela Comissao Organizadora, do qual
poderao constar fotos, relatos de entrevistas ou outros mecanismos de
registro e comprovagao.

6.2.3 As decisOes das comissdes sao definitivas e irrecorriveis.

6.2.4 As despesas eventuais dos membros da Comissao Organizadora e
Comissoes Julgadoras que se fizerem necessarias, inclusive as de
deslocamento e hospedagem, correrao exclusivamente por conta da
Presidéncia da Ebserh.

7. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1 As Comissoes Julgadoras avaliarao as praticas observando os
seguintes critérios:

Originalidade da pratica de controle interno, nao se detendo
somente ao fato de ela ser inédita, mas também a capacidade
inventiva para a resolucao de problemas.

1. Criatividade
e inovagao

2. Demonstracao da efetiva melhoria dos processos a partir da
Aplicabilidade [implementacao da pratica de controle interno.

3. Potencial de multiplicacao da boa pratica de controle interno
Replicabilidade |pelas demais filiais da Rede Ebserh

Capacidade de fortalecimento dos mecanismos de controle
interno da organizacao, prevenindo riscos da gestao ou
mitigando seus efeitos.

4. Prevencao
e Risco

Potencial da pratica de controle interno para agregar valor a

5 Valor m!sséo da organizac;éo,l ggrantindo, de maneira razoév.el_,lo
atingimento de seus obijetivos, preferencialmente possibilitando
a comparacao dos resultados obtidos com a implementacao da
pratica em relacao ao desempenho operacional de
organizacdes onde nao é aplicada.

Agregado e
Monitoramento

Custo administrativo da implementacdo da pratica de controle
interno e baixa burocratizacao dos processos em relagao aos
beneficios pretendidos com sua implementacao.

6. Custo-
Beneficio

Regulamentacao da boa pratica de controle interno que

7. comprove sua perenidade, podendo ser em normativos
Formalizacao |internos, POP, Painel Bl, protocolos ou informes internos do
proponente.




8. DA APURACAO DO RESULTADO

8.1 Cada membro das Comissdes Julgadoras que possa votar na pratica de
controle interno inscrita (ver item 3.2) atribuira pontuacao para cada critério
com valor representado por um ndmero inteiro compreendido em uma escala
de 1 (um) a 5 (cinco), sendo:

1 (um) Ruim;

2 (dois) Razoavel;

3 (trés) Bom;

4 (quatro) Muito bom; e
5 (cinco) Excelente.
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8.2 A pontuacao final da prética inscrita sera a média da pontuacao atribuida
por cada julgador em cada critério de julgamento.

8.3 As praticas vencedoras serao aquelas que atingirem a maior pontuacao
final nas respectivas categorias.

8.4 O resultado do Concurso sera publicado no Boletim de Servico, na intranet
da EBSERH e no sitio eletronico do Portal da EBSERH no dia especificado no
cronograma, conforme Anexo IV.

9. DO DIREITO DE IMAGEM

9.1 A inscricao no Concurso implicard na aceitacao, pelo proponente, de
eventual publicacao, divulgacao e utilizacao das praticas inscritas,
independente de premiacao, assim como a autorizacao do uso de imagens,
textos, vozes e nomes, em qualguer meio de divulgacao e promocao (interno,
externo e/ou de imprensa), sem 6nus ou termo de retribuicao.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 Durante o periodo compreendido entre o inicio das inscricdes e a data da
premiacdo, as Comissdes poderdo, a seu critério, averiguar a veracidade e a
consisténcia das informacdes apresentadas, bem como solicitar informacdes e
documentacao comprobatéria complementares ao 6rgao ou entidade acerca
da pratica inscrita.

10.1.1 O ndo atendimento das solicitacdes, bem como qualquer outro ébice a
atuacao das Comissdes, ensejara a desclassificacao da pratica inscrita no
Concurso.

10.2 A premiacao do Concurso nao representa, em hipétese alguma, atestado
de regularidade ou certificacao conferidos pelo EBSERH sobre a gestao do(s)
premiado(s) nem sobre a conduta do(s) respectivo(s) dirigente(s) ou de seus
servidores ou empregados.

10.3 Outras informacdes sobre o Concurso poderao ser obtidas por meio do
envio de mensagem para o endereco
eletronico selecao.auditoria@ebserh.gov.br .
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10.4 Os casos omissos serao resolvidos pela Comissao Organizadora.

10.5 A premiacao descrita no item 4 deste Regulamento observara os ditames
da Resolucdo da Comiss&o de Etica Publica n2 3, de 23 de novembro de 2000,
gue trata de brindes e presentes, em especial no sentido de que é um prémio
institucional, que premia organizacdes e nao pessoas.

10.6 Para realizacao do evento os recursos serao disponibilizados pela
Presidéncia da Ebserh.

ANEXO 1| - FICHA DE INSCRICAO

FICHA DE INSCRICAO

I CONCURSO DE BOAS PRATICAS DE CONTROLE INTERNO DA
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH

|Unidade Vinculada:

Sigla da Unidade Vinculada:

Setor:

Sigla do Setor:

Nome do responsavel:

E-mail:

Endereco:

Telefone:

Categoria

( ) Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para a Assisténcia a
Saude;

( ) Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para o Ensino e a
Pesquisa; e

( ) Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte Administrativo.




Titulo da Pratica de Controle Interno:

Local/Data:

Declaro estar ciente e de acordo com eventual publicacao, divulgacao e
utilizacdo das praticas inscritas, independente de premiacdo, assim como
autorizo o uso de imagens, textos, vozes e nomes, em qualquer meio de
divulgacao e promocao (interno, externo e/ou de imprensa), sem 6nus ou
termo de retribuicao.

Observacao: é obrigatdrio o preenchimento de todos os campos.

ANEXO Il - CADASTRO DA BOA PRATICA DE CONTROLE INTERNO

Cadastro da Boa Pratica de Controle Interno

1. Titulo da Prética de Controle Interno:

2. Categoria:
( ) Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para a Assisténcia a Saude;

( ) Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para o Ensino e a Pesquisa;
le

() Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte Administrativo.

3. A pratica de controle interno ja esta implementada ha quanto tempo na Unidade:

( ) até seis meses ()1a2anos ( )3 a5 anos

4. A prética de controle interno ja foi formalizada na Unidade

()sim () Nao

5. Quais resultados positivos foram observados na Unidade:

6. Descricao da pratica de controle interno:

Limite de 4 (quatros paginas)

7. Histérico da implementacao da pratica de controle interno:

Limite de 2 (duas) pagina




8. Relevancia da pratica de controle interno em relacao aos critérios indicados no
item 7 anexo |

Limite de 2 (duas) paginas

9. Evidéncias:

Limite de 20 (vinte) paginas

Observacao 1: utilizar espacamento simples, fonte Times New Roman,
tamanho 12.

Observacao 2: o limite de paginas nos campos 6, 7, 8 e 9 inclui a possivel
utilizacao de graficos, fotos e demais elementos visuais.

Observacao 3: no campo Evidéncias, podem ser anexados documentos que
dao suporte as informacdes prestadas nos campos 6, 7, 8 e 9, a serem
utilizados pela Comissao Julgadora e/ou Julgamento.

ANEXO Ill - TERMO DE ACEITE

TERMO DE ACEITE

Autorizo o(a) servidor (a)/empregado (a) , matricula n®
, CPF , lotado (a) o (a) , a
representar a unidade no | Concurso de Boas Praticas de

Controle Interno da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares, na categoria

Cidade, Data.

Nome
CPF

Cargo do Dirigente



ANEXO IV-

CRONOGRAMA

I CONCURSO DE BOAS PRATICAS DE CONTROLE INTERNO DA

EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS

HOSPITALARES - EBSERH

DATA

EVENTO

Até
05/08/2024

Publicacao da Portaria

07/08/2024

Abertura das inscricoes

28/08/2024

Fechamento das inscricoes

Até
25/09/2024

Prazo para entrega da selecao das 5 praticas finalistas, por categoria,
|pelas comissdes julgadoras

Até
04/10/2024

Realizacao das Entrevistas

Até
15/10/2024

Entrega do Resultado Final

Novembro
2024

CerimOnia de premiacao

(*) A data da cerimbnia da premiacdo esta sujeita a alteracdes, conforme
disponibilidade da agenda do Presidente da Ebserh. Caso haja alteracao, a data
sera divulgada posteriormente.

ANEXO V -

INTERNO

EXEMPLOS FICTICIOS DE PRATICAS DE CONTROLE

1. Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para
a Assisténcia a Saude:

1. Sistema de gestao de lista de espera para marcacao de consultas e
exames.

2. Realizacao de avaliacdes regulares nos registros clinicos com objetivo de
que informacdes de admissao e avaliacao estejam completas e precisas,
reduzindo erros e omissoes.




3. Indicadores clinicos para monitorar a eficacia dos tratamentos e
identificar areas de melhoria na linha de cuidado.

4. Politica de acesso equitativo a exames e tratamentos terapéuticos,
promovendo a justica e transparéncia no sistema de saude.

5. Seguranca e confidencialidade das informacodes de salde dos pacientes
por meio de medidas de protecao de dados e conformidade com
Regulamentos de privacidade.

2. Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte para
o Ensino e a Pesquisa:

. Sistema de monitoramento e avaliacao das atividades de preceptoria.
. Registro do acompanhamento das atividades dos residentes por
preceptores/supervisores
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3. Aprimoramento de Processos Gerenciais e de Suporte
Administrativo:

1. Implementacao de um sistema de Bl para analisar e visualizar dados,
auxiliando na tomada de decis6es baseada em evidéncias.

2. Desenvolvimento de protocolo para a avaliacao de novas tecnologias e
processos inovadores, incluindo analise de riscos, beneficios e custo-
efetividade.

3. Desenvolvimento de rotina de capacitacao alinhada as atribuicdes dos
setores da organizacao.

4. Utilizacao de macros para automatizacao de atividades administrativas
repetitivas.

5. Racionalizacao ou digitalizacao de processos de trabalho, reduzindo ou
eliminando o uso de papel.

Documento assinado eletronicamente por Adriano Augusto de Souza,
Auditor(a) Geral, em 07/08/2024, as 16:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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