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1. OBJETIVO 

O Plano de Avaliação do Selo Ebserh de Qualidade visa apresentar o planejamento, a 
descrição das atividades previstas e os arranjos para execução da avaliação externa da qualidade 
nos hospitais universitários federais (HUF) da rede Ebserh para o ano de 2022 no âmbito do 
Programa Ebserh de Gestão da Qualidade (PGQuali), instituído pela Portaria-SEI nº 23/2018 
(EBSERH, 2018b). Sua execução está alinhada ao objetivo estratégico da Ebserh de melhorar o 
ensino, pesquisa, extensão e a assistência por meio da excelência do campo de prática e gestão 
hospitalar eficiente (EBSERH, 2018a). 

 

2. DESCRIÇÃO 

As atividades previstas neste plano fazem parte do Projeto Prioritário 1.02 do Plano 
Estratégico da Rede Ebserh 2018-2023: Implantação da Avaliação da Qualidade na Rede Ebserh 
(EBSERH, 2018a; EBSERH, 2022a). Esse projeto vem sendo executado desde 2018 e a avaliação 
externa da qualidade apresenta-se como último elemento para sua implantação na rede Ebserh. 

A avaliação externa da qualidade é a avaliação realizada por uma equipe pré-determinada 
de avaliadores externos, ou seja, que não atuam no hospital avaliado, que busca reconhecer 
formalmente o alcance dos requisitos estabelecidos no Manual de Requisitos do Programa Ebserh 
de Gestão da Qualidade (EBSERH, 2022b). De acordo com a pontuação obtida frente aos requisitos 
contidos no Manual, poderá ser concedido o Selo Ebserh de Qualidade (SEQuali), considerando o 
nível de maturidade do hospital em relação à gestão da qualidade, sendo dividido em quatro níveis: 
Bronze, Prata, Ouro e Diamante. A concessão do SEQuali demonstra publicamente que o hospital 
cumpre um nível de conformidade pré-estabelecido para a existência de um campo de prática para 
o ensino, extensão, pesquisa e inovação que reflita a excelência na gestão e na assistência em saúde. 

Para o planejamento da avaliação externa da qualidade, são previstas as seguintes 
macroatividades: 

a) definir hospitais e períodos das visitas de avaliação; 

b) constituir equipe de avaliadores; 

c) preparar avaliação; e 

d) articular detalhamento da visita com hospital. 

 

2.1. Definição de hospitais e períodos das visitas de avaliação 

Para implantação do projeto, evidenciou-se a necessidade de que a avaliação externa da 
qualidade fosse realizada primeiramente em um HUF, como aplicação piloto, para identificar se o 
método estaria adequado, se os requisitos poderiam ser avaliados na prática como delineados na 
versão 3 do Manual de Requisitos do Programa Ebserh de Gestão da Qualidade e se o processo 
estaria totalmente claro. Julgou-se prudente também que esse piloto correspondesse à atividade 
prática do 1º Curso de Formação de Avaliadores Externos da Qualidade, pois, assim, poderia ser 
aproveitada a contribuição dos instrutores contratados na primeira avaliação externa da qualidade. 

Assim, para 2022, está prevista a realização de uma avaliação externa da qualidade a um 
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dos HUF da rede Ebserh. 

Como critérios para definição do HUF da rede Ebserh para essa aplicação piloto, foram 
considerados:  

a) realização da primeira e da segunda avaliação interna da qualidade (AVAQualis) nos 
anos anteriores; e 

b) maiores percentuais de conformidade em todos os requisitos e nos requisitos essenciais 
na segunda AVAQualis entre os HUF da rede Ebserh. 

Seguindo esses critérios, o Complexo Hospital de Clínicas da Universidade Federal do 
Paraná (CHC-UFPR) foi informado sobre a elegibilidade em receber a avaliação externa da qualidade 
para aplicação piloto e confirmou seu interesse. 

Os períodos definidos para essa avaliação são:  

a) modalidade remota: 3 a 10 de outubro de 2022; e 

b) avaliação presencial: 17 a 21 de outubro de 2022. 

 

2.2. Constituição da equipe de avaliadores externos da qualidade 

Conforme previsto na Portaria-SEI nº 55, de 28 de setembro de 2022, constante no Boletim 
de Serviço nº 1403/2022, que publica o regimento da Comissão de Avaliação Externa da Qualidade, 
a avaliação externa da qualidade será realizada por essa comissão (EBSERH, 2022c). Esta, por sua 
vez, será constituída por profissionais da rede Ebserh cadastrados no Banco de Avaliadores Externos 
da Qualidade. 

Segundo Edital - SEI nº 1/SGQ/CGC/DEPAS/2021, cabe ao SGQ/CGC/DEPAS selecionar os 
avaliadores cadastrados e aprovados no Banco de Avaliadores para atuarem nas avaliações do 
SEQuali considerando o planejamento anual do projeto estratégico, as demandas de avaliação da 
rede e os critérios definidos no referido edital, podendo incluir especialistas não cadastrados no 
Banco de Avaliadores que atendam aos critérios gerais dos perfis de interesse (EBSERH, 2021). Tais 
avaliadores foram, assim, selecionados dentre os alunos participantes do 1º Curso de Formação de 
Avaliadores Externos da Qualidade, incluindo outros especialistas da Ebserh Sede não cadastrados 
no Banco de Avaliadores. 

A portaria de constituição da Comissão de Avaliação Externa da Qualidade será publicada 
em Boletim de Serviço da Ebserh Sede antes do início da avaliação. 

 

2.3. Preparação da avaliação 

A preparação da avaliação tem ocorrido durante as aulas e oficinas do 1º Curso de 
Formação de Avaliadores Externos da Qualidade – Módulo II realizadas nos meses de agosto e 
setembro, incluindo as seguintes atividades: 

a) organização da agenda da visita: 

i. definição de rastreadores; 
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ii. definição de responsabilidades; 

b) elaboração de roteiro de avaliação; 

c) desenvolvimento de formulários de verificação; e 

d) orientações para elaboração do relatório de avaliação. 

 

2.4. Articulação do detalhamento da visita com o hospital 

A articulação do detalhamento da visita com o hospital está sendo realizado pelo 
SGQ/CGC/DEPAS desde julho de 2022 e permanecerá até a finalização do relatório de avaliação pela 
Comissão de Avaliação Externa da Qualidade e decisão quanto à concessão do SEQuali, previstas 
para serem concluídas até dezembro de 2022. 

 

2.5. Indicador 

O indicador definido para verificação da execução deste plano é: número de hospitais 
submetidos à avaliação externa do Programa e Selo Ebserh de Qualidade (EBSERH, 2022a). 

 

2.6. Meta 

A meta para 2022 é a aplicação piloto da avaliação externa da qualidade em um dos HUF da 
rede Ebserh (EBSERH, 2022a). 
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