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1. APRESENTAÇÃO 

 

O ano de 2020 tem sido um dos mais desafiadores e reveladores para os 
problemas da saúde em nossos sistemas de cuidados de saúde. 

As equipes enfrentaram várias adversidades e com isso muito se aprendeu a 
respeito de novas formas de tornar a assistência mais segura, para pacientes e para 
profissionais da saúde. 

De acordo com a Organização Mundial de Saúde (OMS), a pandemia da COVID-19 
revelou os enormes desafios e riscos que os profissionais de saúde enfrentam 
globalmente. Além disso, trabalhar em ambientes estressantes torna os profissionais de 
saúde mais sujeitos a erros que podem causar danos ao paciente. Portanto, o Dia Mundial 
da Segurança do Paciente 2020 terá como tema: “Segurança dos profissionais de saúde: 
uma prioridade para a segurança do paciente”. O slogan será “Profissionais de saúde 
seguros, pacientes seguros”. Já o Chamado para ação será: Fale pela segurança do 
profissional de saúde! 

Os objetivos do Dia Mundial da Segurança do Paciente são aumentar a 
conscientização e o envolvimento do público, melhorar a compreensão global e estimular 
a solidariedade e ação globais para promover a segurança do paciente. 

A campanha do Dia Mundial da Segurança do Paciente de 2020 visa mobilizar 
pacientes, profissionais de saúde, líderes de saúde, formuladores de políticas, acadêmicos, 
pesquisadores, redes profissionais, o setor privado e a indústria de saúde para falarem 
pela segurança do trabalhador de saúde para melhorar a segurança dos cuidados de saúde 
e reduzir o risco de danos, tanto para os profissionais de saúde quanto para os pacientes. 

O OMS coloca que a Campanha desse ano deve: 

• Aumentar a consciência global sobre a importância da segurança do trabalhador 
de saúde e suas interligações com a segurança do paciente 

• Envolver várias partes interessadas e adotar estratégias multimodais para 
melhorar a segurança dos profissionais de saúde e pacientes 

• Incentivar a implementação de ações urgentes e sustentáveis, por parte de todos 
que reconheçam e invistam na segurança dos trabalhadores da saúde, como 
prioridade para a segurança do paciente 
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• Prestar o devido reconhecimento à dedicação e árduo trabalho dos profissionais 
de saúde, principalmente em meio à atual luta contra a COVID-19 

Na Comemoração do Dia Mundial da Segurança do Paciente 2020 na rede Ebserh, 
queremos, o intuito será apresentar as inovações dos hospitais que vêm contribuindo 
para melhorar a segurança dos pacientes, a segurança dos profissionais dos serviços de 
saúde, a qualidade da assistência, o cuidado humanizado e a vigilância em saúde.  

Será um momento muito especial, em que as equipes dos Hospitais Universitários 
Federais (HUF) poderão expor para toda a Rede as lições que vêm sendo aprendidas 
durante a Pandemia da COVID-19, que resultaram em melhorias para o cuidado em saúde.  

O evento on-line acontecerá nos dias 16 e 17 de setembro de 2020 e terá como 
tema “Lições aprendidas durante a pandemia de COVID-19 para melhoria da qualidade, da 
segurança do paciente e dos profissionais na rede Ebserh”.  

Em um período de constantes mudanças e crescentes descobertas em que são 
demandadas respostas rápidas dos serviços de saúde, a participação em eventos digitais 
torna-se uma grande oportunidade de busca pelo conhecimento e de aprimoramento do 
trabalho em rede. 

Dessa forma, a realização desse Simpósio busca disseminar as experiências 
exitosas dos HUF da Rede e da sede da Ebserh, que contribuíram para a melhoria da 
qualidade e segurança do paciente durante a pandemia da COVID-19 (Coronavirus Disease 
19 – doença infecciosa causada pelo novo coronavírus Sars-Cov2).  

Pretende-se que, a interação de diferentes profissionais possa ser facilitada e que 
o compartilhamento de experiências possibilite que as melhores práticas em qualidade e 
segurança do paciente no contexto da pandemia de COVID-19 sejam disseminadas e 
aplicadas posteriormente em outras unidades. 

O evento faz parte das ações da Ebserh em comemoração ao Dia Mundial de 
Segurança do Paciente (17 de setembro) com o foco na conscientização de pacientes, de 
profissionais de saúde, de acadêmicos, de pesquisadores, de legisladores e demais atores 
da sociedade sobre a relevância do tema.  

 O evento contará com palestras em formato de lives ministradas por profissionais 
capacitados na área de gestão da qualidade, apresentações das experiências dos 
profissionais das equipes dos HUF em sessões temáticas e espaço para a divulgação da 
produção intelectual da rede Ebserh. 

 

 



 
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIÇOS HOSPITALARES 

 
Tipo do 
Documento 

EDITAL 
ED.SGQ.002 - Página 4/12 

Título do 
Documento 

EDITAL PARA SUBMISSÃO DE TRABALHOS NO 
SIMPÓSIO EBSERH DE SEGURANÇA DO 

PACIENTE 2020 

Emissão: 11/08/2020 Próxima revisão: 
11/08/2021 Versão: 01 

 

Página 4 de 12 

 

2. INSCRIÇÃO  

 

As palestras e as apresentações do simpósio serão gratuitas e abertas ao público. 

As inscrições serão feitas no período de 20 de agosto a 15 de setembro de 2020,  
por meio do link: 
https://www.even3.com.br/simposioonlineebserhdesegurancadopaciente 

 

3. SUBMISSÃO DE TRABALHOS 

 

A apresentação de trabalhos é restrita aos profissionais dos HUF e da sede da 
Ebserh. Deverão ser apresentados apenas trabalhos inéditos. 

Os resumos enviados deverão tratar de pelo menos 1 (um) dos temas abaixo, com 
ações que já foram ou vêm sendo desenvolvidas e aprimoradas durante a Pandemia de 
COVID-19: 

1. segurança dos pacientes; 

2. segurança dos profissionais dos serviços de saúde; 

3. qualidade da assistência; 

4. cuidado humanizado; 

5. vigilância em saúde.  

Para apresentação de trabalhos, é necessário, em primeiro lugar, a submissão do 
resumo entre os dias 13 e 31 de agosto de 2020, impreterivelmente até às 23h59 (horário 
de Brasília), exclusivamente no formulário disponível no endereço eletrônico a seguir. 

 

 

 

 

 

 

https://www.even3.com.br/simposioonlineebserhdesegurancadopaciente
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SUBMISSÃO DE RESUMOS 

QR Code Link 

 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3U
3TZPCvlU238Qc0pchF5ajgLqbzjQVKoPjhAHofhfZUMEpVQV
Q1WTQ4UFdRVEZQMVlSOTRZTjNGTi4u  

 

O envio dos trabalhos dentro do prazo estabelecido é condição sine qua non para 
que sejam avaliados e, portanto, sejam divulgados no Simpósio Ebserh de Segurança do 
Paciente 2020 e possam concorrer aos reconhecimentos. 

Nos campos correspondentes do formulário, deverá ser selecionado o Hospital da 
rede Ebserh à qual se encontram vinculados os autores e preenchido o endereço do 
correio eletrônico institucional (e-mail) do autor responsável pela submissão do resumo. 
Todo o contato entre a Comissão de Avaliação e os autores será mantido por este 
endereço eletrônico. 

Os resumos deverão ser submetidos exclusivamente em português. Não serão 
aceitas substituições de trabalhos, textos, tampouco de autores, após a submissão.  

Cada hospital da rede Ebserh poderá submeter resumos para avaliação para 
apresentação no Simpósio. Não há número limite de resumos por hospital.  

Todos os trabalhos aprovados serão publicados sob a forma de Anais do evento.  

Os trabalhos que não forem selecionados para apresentação oral durante o 
Simpósio on-line poderão ser selecionados posteriormente para apresentações em 
momentos específicos a respeito do assunto abordado.  

Os autores dos melhores trabalhos selecionados serão convidados pelo 
SGQ/CGC/DAS/Ebserh para publicação de resumos expandidos em um documento da 
rede Ebserh. Os prazos para envio dos materiais e publicação do documento serão 
apresentados pelo SGQ durante o Simpósio on-line.  

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3U3TZPCvlU238Qc0pchF5ajgLqbzjQVKoPjhAHofhfZUMEpVQVQ1WTQ4UFdRVEZQMVlSOTRZTjNGTi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3U3TZPCvlU238Qc0pchF5ajgLqbzjQVKoPjhAHofhfZUMEpVQVQ1WTQ4UFdRVEZQMVlSOTRZTjNGTi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=3U3TZPCvlU238Qc0pchF5ajgLqbzjQVKoPjhAHofhfZUMEpVQVQ1WTQ4UFdRVEZQMVlSOTRZTjNGTi4u
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Para que o trabalho conste na programação do Simpósio, é obrigatório que pelo 
menos um dos autores confirme sua disponibilidade de apresentação oral on-line na data 
proposta, dentro do prazo estipulado pela Comissão Organizadora. 

Os trabalhos submetidos devem apresentar ações desenvolvidas pelas equipes dos 
HUF que compõem a rede Ebserh ou dos serviços da sede para melhoria da qualidade, da 
segurança dos pacientes e dos trabalhadores durante a pandemia de COVID-19. 

Os resumos serão aceitos ou recusados, não havendo retorno ao autor para 
correções. Portanto, antes de submeter, esteja certo de que as informações estão 
corretas. 

 

4. ELABORAÇÃO DOS RESUMOS 

 

Os resumos devem apresentar conteúdo pertinente ao tema principal do evento 
“Lições aprendidas durante a pandemia de COVID-19 para melhoria da qualidade, 
segurança de pacientes e dos profissionais na rede Ebserh” e se enquadrar em pelo menos 
uma das seguintes sessões: (1) Gestão da Qualidade, (2) Segurança do Paciente, (3) 
Segurança dos Profissionais dos Serviços de Saúde, (4) Humanização e (5) Vigilância em 
Saúde. 

Os resumos deverão ser elaborados segundo as normas apresentadas no Quadro 
1. 
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Quadro 1 - Normas para elaboração dos resumos 

Título Deve identificar com clareza a natureza do trabalho, ser escrito em letras maiúsculas, ter 
até 15 palavras e não utilizar abreviações. 

Resumo Deverá ser estruturado e não deverá exceder 500 palavras. Não incluir gráficos, figuras, 
tabelas ou quadros. 

Deve conter, obrigatoriamente: 

Introdução: Apresentar informações gerais, atuais e pertinentes sobre o 
tema do trabalho. 

Objetivo: Apresentar o objetivo do trabalho. 

Material e Método: Descrever a metodologia aplicada para atingir o objetivo 
proposto.  

Obs.: Todos os resumos relacionados à pesquisa envolvendo 
seres humanos deverão seguir as determinações da Resolução 
N° 466/2012 do Conselho Nacional de Saúde (CNS) e devem ter 
o protocolo de aprovação no CEP citado. 

Resultados e Discussão: Destacar os principais resultados obtidos no trabalho e as 
razões para sua obtenção. 

Conclusão: Apresentar a resposta ao objetivo do trabalho e as perspectivas 
futuras. 

Descritores: Apresentar três palavras-chave que resumem os temas 
principais do resumo conforme Descritores em Ciências da 
Saúde (Decs). 

Autores Será permitido o máximo de 8 (oito) autores por resumo, devendo ser descritos no 
formulário conforme a ordem de autoria iniciando pelo nome do autor principal.  

Apenas aqueles que participaram diretamente do trabalho e, portanto, em condições de 
assumir responsabilidade pública pelo seu conteúdo, podem ser listados como autores. 
Inclusão de outras pessoas como autores, por amizade, reconhecimento, obediência 
hierárquica, ou outra motivação não-científica, é uma violação da ética. Além dos 
profissionais do hospital, professores universitários e alunos das universidades que 
contribuíram para o desenvolvimento do trabalho poderão ser incluídos como autores. 
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Não serão aceitos resumos:  

a) enviados por quaisquer outras vias que não a estabelecida neste edital;  

b) que contenham identificação do autor, orientador, instituição e localidade em seu 
conteúdo ou título;  

c) inscritos mais de uma vez utilizando nomes de autores diferentes ou seus coautores;  

d) que estejam fora do tema do Simpósio;  

e) incompletos ou sem resultados; 

f) trabalhos que não tratem de ações que foram desenvolvidas ou aprimoradas durante o 
período da Pandemia do Novo Coronavírus nos hospitais da rede Ebserh. 

 

5. CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO  

 

5.1. Comissão Científica Avaliadora  

Os trabalhos serão avaliados por uma Comissão Científica Avaliadora 
independente constituída por meio de Portaria exclusivamente para esta finalidade. Esta 
Comissão será composta por profissionais da rede Ebserh com elevada capacidade 
técnico-científica, além de experiência prática nas temáticas abordadas. 

Os avaliadores, membros da comissão, não terão acesso aos nomes dos autores ou 
instituição de origem do trabalho, realizando análise cega dos resumos.  

É atribuída também à Comissão Científica Avaliadora a competência de selecionar 
os trabalhos para apresentação nos termos deste edital. 

 

5.2. Critérios para a avaliação dos resumos 

Para cada resumo, será fornecido um conceito de 0 a 10, aceitando-se 
aproximação de 0,5 ponto, sendo obedecidos os seguintes critérios: 

a) Relevância: atualidade, grau de importância do tema, impacto para a segurança 
do paciente e do profissional e a qualidade assistencial; 

b) Clareza: Texto de fácil compreensão, conciso e sem ambiguidade, utilizando 
vocabulário adequado; objetivos claros; emprego de redação gramaticalmente correta, 
clara, concisa, precisa e coerente; 
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c) Reprodutibilidade: método adequado ao tipo de trabalho realizado, 
apresentando detalhamento suficiente para permitir que os resultados sejam 
compreendidos e reproduzidos; 

d) Coerência: sequência lógica e ordenada na apresentação das ideias; coerência 
entre conclusão, resultados e objetivos; 

e) Impacto para os pacientes ou para os profissionais de saúde: resultados devem 
evidenciar as melhorias trazidas pelas ações; no caso de ações com resultados em 
avaliação, devem ser apresentadas as evidências científicas que suportam os resultados; 

f) Conclusão: o que está escrito deve ser reflexo dos resultados obtidos; com 
ponto de vista do autor sobre os resultados obtidos com fundamento, coerência e 
alcance. 

Após avaliação segundo os critérios anteriormente relacionados, a nota dos 
avaliadores dos trabalhos deverá ser igual ou superior a 6,0 (seis) para aprovação do 
resumo. Trabalhos cuja nota média seja inferior a seis não serão aceitos. As notas finais 
não serão divulgadas aos participantes. 

A Comissão Científica Avaliadora não efetuará correções ou sugestões de 
mudanças nos textos enviados.  

 

5.3. Critérios para seleção dos trabalhos para apresentação 

Os trabalhos aprovados serão organizados em ordem decrescente de notas obtidas 
na avaliação de resumos de cada sessão: (1) Gestão da Qualidade, (2) Segurança do 
Paciente, (3) Segurança dos Trabalhadores do Serviço de Saúde, (4) Humanização e (5) 
Vigilância em Saúde. 

Serão selecionados os melhores trabalhos de cada sessão, sendo estes os de maior 
pontuação. 

Em caso de empate, serão observados os seguintes critérios de desempate, nesta 
ordem, com conceito de 0 a 10: 

a) Impacto da ação desenvolvida para a segurança de pacientes e de profissionais 
dos serviços de saúde; 

b) Relevância do trabalho desenvolvido para a rede Ebserh e para o Sistema 
Único de Saúde; 

c) Criatividade/Inovação no desenvolvimento da ação; e 

d) Aplicabilidade da prática em outras instituições. 
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5.4. Critérios para seleção dos trabalhos para publicação em documento Ebserh 

Para registrar e divulgar as inovações e boas práticas dos hospitais da rede Ebserh 
durante a Pandemia do Novo Coronavírus, o SGQ publicará um documento reunindo os 
melhores trabalhos enviados para o Simpósio Ebserh de Segurança do Paciente 2020. 

Os autores dos melhores resumos enviados para o Simpósio serão convidados para 
escrever resumos expandidos, que irão compor um documento que será publicado no ano 
de 2020. Também farão parte dessa publicação os melhores trabalhos dos serviços da 
Ebserh sede. 

A Comissão Científica Avaliadora será responsável por selecionar os trabalhos que 
farão parte do documento publicado, seguindo os mesmos critérios utilizados para 
seleção dos resumos que farão parte do Simpósio Ebserh de Segurança do Paciente 2020. 

O número de trabalhos selecionados para elaboração de resumos expandidos será 
maior ou igual ao número de trabalhos selecionados para apresentação durante o 
Simpósio on-line de Segurança do Paciente. 

Maiores detalhes a respeito da publicação serão apresentados no convite aos 
autores.  

 

5.5. Critérios para premiação dos trabalhos  

Os melhores trabalhos apresentados durante o Simpósio Ebserh de Segurança do 
Paciente 2020 receberão menções honrosas. Outras premiações poderão ser previstas.  

 

6. INSTRUÇÕES PARA APRESENTAÇÃO DO TRABALHO APROVADO 

 

As apresentações orais dos trabalhos selecionados ocorrerão em sessões temáticas 
remotas entre os dias 16 e 17 de setembro de 2020. 

A equipe do SGQ/CGQ/DAS entrará em contato com o autor responsável pela 
submissão do trabalho via correio eletrônico informado no ato de submissão do resumo 
para informá-lo sobre a aprovação. 

Os autores selecionados para apresentação dos resumos receberão o convite por 
meio do correio eletrônico informado até o dia 09 de setembro de 2020.  
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Os autores deverão definir o responsável pela apresentação do trabalho na sessão 
temática, o tempo destinado a cada apresentação será apresentado após a seleção dos 
melhores trabalhos.  

Na data e horário definidos para a apresentação, o autor se responsabilizará pelo 
acesso ao meio de comunicação para realizar a apresentação on-line com qualidade de 
vídeo e áudio. A apresentação a ser compartilhada em tela, caso seja de interesse dos 
autores, deverá seguir o template que será disponibilizado pelo SGQ/CGQ/DAS. 

Após a finalização de cada sessão temática, haverá debate com os respectivos 
autores mediado por um coordenador, a ser designado pela Comissão Científica 
Avaliadora.  

 

7. PREMIAÇÃO DOS TRABALHOS 

 

Serão conferidas menções honrosas para os 5 (cinco) melhores trabalhos 
apresentados durante o Simpósio. 

Somente será homenageado o trabalho em que pelo menos um dos autores 
estiver participando do evento digital e realizar a apresentação do trabalho para a 
Comissão Avaliadora durante o evento. 

Os vencedores serão anunciados durante a live de encerramento do Simpósio, no 
dia 17 de setembro de 2020. 

 

8. PUBLICAÇÃO DOS TRABALHOS  

 

Todos os resumos aprovados serão publicados em meio eletrônico pela Ebserh em 
formato de Anais.  

Os materiais produzidos sobre os resumos (anais, certificado, dentre outros) serão 
reprodução fiel das informações submetidas pelo autor. Portanto, não é possível proceder 
a alterações quanto à grafia do título, resumo ou autores após a data limite para envio de 
trabalhos.  

As apresentações do Simpósio serão gravadas e estarão disponíveis em plataformas 
digitais. 
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9. DISPOSIÇÕES FINAIS  

 

Todos os autores, ao submeterem seus trabalhos para avaliação para participação 
no Simpósio Ebserh de Segurança do Paciente 2020, autorizam a Ebserh a publicar o 
resumo ou trabalho por tempo indeterminado nos mais variados veículos de comunicação 
(impressos, digitais e web), desde que em caráter educativo e científico e com finalidade 
de divulgação do evento em âmbito regional, nacional ou internacional, identificando os 
respectivos autores, não cabendo qualquer pagamento por direito autoral. 

Assuntos omissos serão decididos pelo Serviço de Gestão da Qualidade. 


