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PRESIDENCIA

DIRETRIZ PARA IMPLANTACAO DOS NUCLEOS DE AVALIAGAO DE
TECNOLOGIAS EM SAUDE NA REDE EBSERH

Portaria-SEI n° 552, de 05 de dezembro de 2018

O Presidente em Exercicio da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), no uso de suas
atribuicdes legais, de acordo com as competéncias gque lhe foram conferidas pelo artigo 58 do Estatuto
Social da Ebserh, aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, em 29 de junho de 2018, e
Considerando a Lei n° 13.243, de 11 de janeiro de 2016, que dispBe sobre estimulos ao desenvolvimento
cientifico, & pesquisa, a capacitagdo cientifica e tecnoldgica e a inovagéo;

Considerando a Portaria n° 2.690, de 05 de novembro de 2009, que institui no ambito do Sistema Unico
de Saude (SUS), a Politica Nacional de Gestdo de Tecnologias em Saude;

Considerando a Portaria no 2.915, de 12 de dezembro de 2011, que institui a Rede Brasileira de Avali-
acdo de Tecnologias em Saude (REBRATYS);

Considerando a competéncia delegada a Ebserh Sede de promover a participacdo da Rede Ebserh na
Politica Nacional de Gestdo de Tecnologias em Saude (PNGTS), com a implantacdo ou aprimoramento
dos Nucleos de Avaliacdo de Tecnologias em Satde (NATS);

Considerando a necessidade de incentivar a Avaliacdo de Tecnologias em Salde, visando a racionaliza-
¢ao do uso das tecnologias e a diminuicdo da judicializacdo em salde, resolve:

Art. 1° Instituir a Diretriz para Implantacdo dos Nucleos de Avaliagdo de Tecnologias em Salde na Rede
Ebserh com apresentacgéo de critérios minimos para elaboracgao do regimento interno.

Art. 2° A Diretriz tem como objetivo harmonizar conceitos e processos, incentivar o trabalho colabora-
tivo entre os diferentes hospitais e 0 estabelecimento de parcerias para o fortalecimento da ATS na Rede
Ebserh.

Art. 3° Os dispositivos elencados no documento deverdo ser gradativamente implementados pelos Hos-
pitais Universitarios Federais da Rede Ebserh, conforme grau de especificidade e grau de maturidade
dos HUFs em relacéo a temética.

Art. 4° Nos Hospitais com maior maturidade em ATS, os trabalhos devem ser preservados e desenvol-
vidos, uma vez que favorecem a implementacgdo de a¢des nos demais, com a troca de experiéncias entre
a Rede.

Art. 5° Esta Portaria SEI entra em vigor na data de sua publicacéo.

Arnaldo Correia de Medeiros

Acesse Diretriz para implantacdo dos Nucleos de Avaliacdo de Tecnologias em Saude na Rede Ebserh.


http://www.ebserh.gov.br/documents/695105/2749071/ATUALIZADO_Diretriz+para+Avalia%C3%A7%C3%A3o+de+Tecnologias+em+Sa%C3%BAde_29+de+out._p%C3%B3s+recomenda%C3%A7%C3%B5es+CONJUR.pdf/9ed95716-0d5f-4f5b-b065-15c0ad601400

DESIGNACAO

Portaria-SEI n° 553, de 05 de dezembro de 2018

O Presidente em exercicio da Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares - Ebserh, no uso de suas
atribuigdes legais, de acordo com as competéncias que lhe foram conferidas pelo artigo 58 do Estatuto
Social da Ebserh, aprovado em Assembleia Geral Extraordinéria, em 29 de junho de 2018, resolve:
Art. 1° Designar EULER DA CUNHA FONSECA, matricula SIAPE 2360849, CPF 777.708.895-53,
Coordenador de Contabilidade e Financas, para exercer o encargo de responsavel pela Conformidade
de Registro de Gestdo da Unidade Gestora 155007 - Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

Arnaldo Correia de Medeiros

DIRETORIA DE ATENGAO A SAUDE

DOCUMENTOS NORTEADORES DO PROGRAMA EBSERH DE GESTAO DA QUALLI-
DADE - SELO EBSERH DE QUALIDADE

Portaria-SEI n° 26, de 04 de dezembro de 2018

O Diretor de Atencdo a Saude da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — Ebserh, no uso das
atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo artigo 52 do Regimento Interno, cuja revisdo foi aprovada pela
Resolucdo do Conselho de Administracdo n° 54, de 10 de maio de 2016, publicada no DOU de 16 de
maio de 2016, e

Considerando o Anexo XXIV da Portaria de Consolidag&o n° 02, de 03 de outubro de 2017, que institui
a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP) no &mbito do Sistema Unico de Salde (SUS),
estabelecendo-se as diretrizes para a organizagdo do componente hospitalar da Rede de Atengdo a Sa-
Ude;

Considerando o Capitulo VIII da Portaria de Consolidag&o n° 05, de 03 de outubro de 2017, que institui
0 Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP);

Considerando a Resolucdo — RDC N° 36, de 25 de julho de 2013, que institui a¢cdes para a seguranca do
paciente em servicos de salde e da outras providéncias;

Considerando a recomendacao do Tribunal de Contas da Unido (TCU), no Acordao n® 1610/2013, NU-
mero interno do documento AC-1610-23/13-P, que recomenda a Ebserh: “(...) 9.3.5 avalie a possibili-

dade de contemplar mais hospitais universitarios com o processo de Acreditacdo ou, alternativamente,



caso a inclusdo ndo seja considerada viavel, que, na medida do possivel, estimule a implementacdo das
atividades consideradas de exceléncia nos hospitais universitarios ndo contemplados no processo”;
Considerando a Portaria-SEI n° 23, de 05 de novembro de 2018, publicada no Boletim de Servi¢o n°
488, de 06 novembro de 2018, que instituiu o Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade - Selo Ebserh
de Qualidade;
Considerando que a Gestdo da Qualidade compGe a Cadeia de Valor e a qualidade e a seguranca assis-
tenciais sdo direcionadores do Mapa Estratégico vigente da Ebserh;
Considerando as atribuicdes da Ebserh Sede em propor diretrizes e premissas para funcionamento dos
servicos de acordo com as melhores préaticas reconhecidas pela comunidade cientifica e instituicdes
hospitalares de ensino, e estimular as equipes no aprimoramento continuo dos servigos afetos a area;
Considerando gque o Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Ebserh de Qualidade — SEQuiali,
com o objetivo de promover a gestdo da qualidade, a exceléncia na gestéo, na educacdo, na pesquisa e
na extensdo em salide no ambito dos hospitais universitarios federais (HUF) que comp8em a rede Eb-
serh, resolve:
Art. 1° Aprovar os documentos norteadores do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e o Selo Eb-
serh de Qualidade, quais sejam:
I - Manual Ebserh de Gestdo da Qualidade, que estabelece diretrizes e requisitos para o sistema de
avaliacdo adequado as peculiaridades de hospitais publicos universitarios que atuam com o ensino, pes-
quisa, extensio e inovagio em salde, além da assisténcia aos usuérios do Sistema Unico de Satde; e
Il - Norma para elaboracéo e controle de documentos, que harmoniza conceitos e nomenclaturas e esta-
belece regras para a elaboragéo, padronizacao, controle e hierarquia dos documentos da qualidade do
hospital, de modo a garantir a correta rastreabilidade dos documentos, manter a qualidade e clareza das
informacdes necessarias para execugdo dos servigos e assegurar a devida revisao e aprovacao.
Art. 2° Compete aos Setores de Gestao da Qualidade e Vigilancia em Saude dos hospitais, anteriormente
denominados Setores de Vigilancia em Salde e Seguranca do Paciente:
i. Promover a cultura de melhoria continua dos processos e resultados;
ii.  Implementar o Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade;
iii.  Coordenar o Processo de Monitoramento e Avalia¢do da institui¢cdo, nos niveis tatico e estraté-
gico;
iv.  Implementar o Programa Ebserh Gestdo a Vista;
v.  Promover a implementacdo da gestéo por processos;
vi.  Liderar processos de gestdo de mudancas;
Vil. Coordenar a gestdo de documentos;
viii.  Coordenar os processos de avaliacdo interna e externa do Selo Ebserh de Qualidade e demais

processos certificacdo externas ou acreditacdo;



Xi.

Xil.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

XXiil.

XXIV.

Estabelecer mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos pro-
cessos e procedimentos pactuados em contratos internos de gestdo, coordenando a definicdo e
implementagéo de agdes preventivas e corretivas;;

Implementar o Programa Ebserh de Seguranca do Paciente;

Promover o desenvolvimento e aprimoramento continuo das atividades de vigilancia epidemi-
oldgica, controle de infeccBes hospitalares, gestdo de riscos relacionados as tecnologias em sa-
Ude e aos processos assistenciais;

Coordenar o Nucleo de Seguranca do Paciente auxiliando-o na promocao de a¢des para a gestdo
de riscos no ambito da instituicao;

Coordenar a analise e avaliacdo das notificacdes sobre incidentes e queixas técnicas;
Selecionar e encaminhar notificacdes sobre incidentes e queixas técnicas para o Nucleo de Se-
guranca do Paciente;

Coordenar agOes para a integracéo e a articulagdo multiprofissional no &mbito da instituicao;
Estabelecer mecanismos para identificar e avaliar a existéncia de ndo conformidades nos pro-
cessos e procedimentos realizados e na utilizagdo de equipamentos, medicamentos e insumos
propondo agdes preventivas e corretivas;

Executar, monitorar e avaliar agdes de melhoria de qualidade alinhadas com a seguranca do
paciente, especialmente aquelas relacionadas aos processos de cuidado e do uso de tecnologias
da salde;

Estabelecer, implementar, avaliar e monitorar barreiras para a prevencao de incidentes nos ser-
vigos de salde;

Auxiliar na elaboracgéo divulgacéo e atualizacdo o Plano de Seguranga do Paciente em Servigos
de Saude, sendo a divulgacao delegaveis a outros servicos na instituicao;

Implementar o Plano de Seguranca do Paciente em Servigos de Salde estabelecido pelo Nucleo
de Seguranga do Paciente;

Compartilhar e divulgar para a dire¢éo e para os profissionais do hospital os resultados da ané-
lise e avaliacdo dos dados sobre incidentes e eventos adversos decorrentes da prestagdo do ser-
vigo de saude;

Monitorar e avaliar proposta de metas e indicadores para inser¢do nos processos de contratuali-
zacao;

Coordenar plano de pesquisa sobre gestdo da qualidade, seguranca do paciente, vigilancia em
salde e humanizagdo para desenvolvimento da instituicdo, em parceria com a Geréncia de En-
sino e Pesquisa ou equivalente;

Apoiar a Sede da Ebserh no desenvolvimento de estratégias de gestdo da qualidade, seguranca

do paciente, vigilancia em salde e humanizacao para a rede da Empresa;



xxv.  Participar de eventos e demais agdes promovidos pela EBSERH Sede sobre gestdo da qualidade,
seguranca do paciente, vigilancia em saude, humanizacao.

§ 1° - A cultura de melhoria continua deve ser compromisso de toda a organizacdo. O Setor de Gestdo

da Qualidade e Vigilancia em Saude devera atuar de forma coordenada com a alta lideranca dos hospi-

tais, a fim de fomentar a pratica de monitoramento e avaliagdo de processos e resultados em busca

constante pela exceléncia dos servicos prestados a populagdo brasileira.

8 2° - A adequacéo funcional dos organogramas dos Setores de Gestdo da Qualidade e Vigilancia em

Salde nos hospitais Ebserh seré tratada em documento especifico, ap6s consulta pablica na Rede Eb-

serh.

Art. 3° Ficam estabelecidos os seguintes prazos para a continuidade da implementagédo do Programa:

| - Publicacéo do Guia do Processo de Avaliacdo do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade, o qual

define os procedimentos para a realizagdo das avaliacGes internas e externas do programa — 90 dias a

contar da data de publicacéo desta portaria;

I1- Realizag&o do curso de formacao de avaliadores internos do Programa Ebserh de Gestdo da Quali-

dade e SEQuali — 90 dias a contar da data de publicagdo desta portaria;

Il - Realizagdo da primeira avaliacdo interna por parte dos hospitais — 180 dias a contar da data de

concluséo do curso de formacdo de avaliadores internos do Programa Ebserh de Gestdo da Qualidade e

SEQuiali.

Paragrafo Unico - Os requisitos do Manual Ebserh de Gestdo da Qualidade serdo disponibilizados em

meio eletrénico, para fins de otimizar os processos de avaliacdo interna e externa.

Aurt. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacg&o.

Arnaldo Correia de Medeiros

Acesse Norma para elaboracéo e controle de documentos

Acesse Manual de diretrizes e requisitos do Programa e Selo Ebserh de Qualidade


http://www.ebserh.gov.br/documents/695105/2749071/Norma_de_Elaboracao_e_Controle_Documentos_05.12.2018.pdf/086967ab-9bfa-4afa-a529-d3b3ce82b4d1
http://www.ebserh.gov.br/documents/695105/2749071/Manual_Selo_Ebserh_de_Qualidade___MA_001.2018.pdf/4cd8133d-a505-4688-983c-c4df0f79398d

