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O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTIl) da Empresa
Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) foi elaborado para
atender as necessidades de Tl da Administragadao Central da Ebserh e
leva em consideragao o novo contexto da Saude Digital, nacional e
internacionalmente.

A Rede Ebserh reune competéncia legal e as condigdes
estruturais e operacionais para a aplicagcdo de produtos e servigos
relevantes na area de Saude Digital. Essa atividade & promissora do
ponto de vista de desenvolvimento e incorporagcao de tecnologias que
permitam incrementar a efetividade da Rede de Hospitais
Universitarios no ensino, na pesquisa e na atencao a saude.

Tendo como objetivo apoiar toda a estrutura de gestao da Ebserh,
a elaboracao do PDTI fundamentou-se em estudos que transcendem a
area de Tl da Administracdo Central, contando com o apoio e o
envolvimento e a aprovacao de todas as Diretorias da empresa e se
projeta nos 40 Hospitais Universitarios que compdem a Rede.

A intencao, ao final do processo de construgcao e atualizacao do
PDTI, é garantir que os servigcos ofertados pelas unidades hospitalares
sejam eficientes e efetivos, permitindo de forma mais consistente,
moderna e sustentavel o cumprimento dos objetivos institucionais da
Empresa.

O periodo de vigéncia deste PDTI abrange o periodo de 2022 a
2023, podendo ser revisado a qualquer momento conforme orientacgéao
do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao - CGTIC.




A Ebserh atua na construcdao de processos voltados para a
permanente melhora de suas competéncias legais e de sua missao
institucional. Aqui reunem-se dois dos maiores desafios do Pais, quais
sejam, a educacao e a saude Para além das atividades assistenciais,
a Ebserh oferece as Instituicdes Federais de Ensino servigos de apoio
a pesquisa e a formacao dos profissionais de saude.

Prestar suporte de Tl a organizagcao, propor e apoiar solugdes
relacionadas a Transformacao Digital, no ambito das atividades
institucionais, administrativas, de ensino, pesquisa e atencao a saude
conjuntamente as demais Diretorias, definir, monitorar e avaliar as
atividades e servigos relacionados a TI, Saude Digital e Inteligéncia
de Dados na Ebserh sao, entre outras, as responsabilidades da
Diretoria de Tecnologia da Informacao — DTI.

Situam-se no centro da atencdo da DTl ndo apenas a
modernizagcdo e o fortalecimento do parque computacional, dos
sistemas e da seguranca da rede e no uso dos dados. A atuacao da
Diretoria tem como foco também apoiar a melhor gestdo das unidades
hospitalares e intensificar a presengca da tecnologia no suporte aos
profissionais de saude, estudantes e residentes que ingressam no '
mercado de trabalho a partir de sua trajetéoria nos hospitais /

em acdes associadas ao vies da Transformacado Digital no campo da

saude, a chamada Saude Digital. Sdo conduzidas diversas iniciativas |
que utilizam tecnologias para otimizar recursos e processos, gera
economia de gastos publicos e tornar mais eficiente a assisténciaje a
gestdo, contribuindo para o alcance de resultados positivos por p
de toda a organizacgao.

universitarios da Ebserh. /\
Nesse sentido, a Ebserh tem buscado investir esforcos e meios /

A DTl vem atuando persistentemente, com o apoio das
Diretorias, na melhoria continua do Sistema de Gestao para/ Hospitais
Universitarios, agora em sua 102. versdo, o AGHUX, como plataforma
oficial da Rede para apoio a gestdo de processos admini



Diante dos desafios e oportunidades de condugdo de projetos
estratégicos na Rede, o planejamento de Tl é uma ferramenta de
gestdo necessaria e incontornavel para a adequada execuc¢ao desses
projetos, tracando estratégias, observando planos de acdo e
cronogramas claros de execucao.

Tais estratégias, planos e cronogramas refletem-se no PDTI da
Administracdao Central da Ebserh, que segue as disposi¢cbes da
Instrucdo Normativa SEDGGD/ME n° 01, de 04/04/2019, art. 2°, inciso
XXV, correspondendo ao instrumento de diagndstico, planejamento e
gestdo de recursos e processos de Tl que visa atender as
necessidades tecnolégicas e de informacdo de um 6rgao ou entidade
para um determinado periodo.

Desta forma, este documento oferece os elementos necessarios a
gestdo das acbes de Tl e os respectivos meios orgamentarios e
humanos para sua consecuc¢ao, referindo-se a melhor utilizagado dos
investimentos no setor para que o propédsito e objetivos da Empresa
possam contribuir para atender aos desafios da saude e da educacao
no Pais.

1.1. Planejamento de TI

Conceitualmente, o planejamento
consiste na preparagao, organizacao e
estruturacdao das atividades, tendo em
vista determinados objetivos, reduzindo
incertezas e informando adequadamente
as tomadas de deciséo.

Nesse sentido € que o planejamento
de Tl constitui um processo direcionador
para a execugao das agdes e projetos de
Tl da organizagdo. Além dis propde
conferir foco a atuacao da

permite orientar ¢
o alcance de '

aprimorar ©
médio e longe

necessidades de tecnologia da informacdo de uma prganizagao




1.2. Niveis de Planejamento

E usual que as organizacdes adotem trés niveis de planejamento:

Planejamento Estratégico: elaborado com diretrizes e
direcionamentos emanados pela alta administragao, por meio do qual
sao definidos os objetivos e planos da instituicdo. Direciona a tomada
de decisdes relativas as questdbes de longo prazo, tais como
sobrevivéncia, crescimento e efetividade geral. E o processo
administrativo que proporciona sustentagcdao para se estabelecer a
melhor direcao a ser seguida pela organizacao;

Planejamento Tatico: traduz os objetivos gerais e as estratégias
da alta administracdao em objetivos e atividades mais especificos. O
principal desafio neste nivel € promover um contato efetivo entre o
nivel estratégico e o nivel operacional. Por conseguinte, trabalha com
decomposicadao dos objetivos, estratégias e politicas estabelecidas no
Planejamento Estratégico;

Planejamento Operacional: nesse nivel de planejamento, o
processo € de menor amplitude, o foco é trabalhar junto aos
funcionarios envolvidos nas operacgdes da organizacgao,
implementando os planos especificos definidos no planejamento
tatico. Pode ser considerado como a formalizagdo, principalmente
através de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implantagcdao estabelecidas.

Assim sendo, cabe ressaltar que a DTI define o seu PETI como
planejamento estratégico e o PDTI como o planejamento tatico que
propicia as areas internas a producao de planos de agao operacionais.




1.3.

Principios da DTI

Consonédncia com os objetivos institucionais: assegurar que

as metas e necessidades de TI estejam claramente

vinculadas as metas e aos objetivos do negédcio e da

estratégia da Instituigao.

Apoio efetivo ao relacionamento entre a Ebserh, as unidades

hospitalares e a sociedade.

Aperfeicoamento continuo dos processos de gestdao e

servigos de TI.

Respeito a cultura e aos valores organizacionais,

promovendo o desenvolvimento das equipes e contribuindo

para a construcdao de clima organizacional integrado e

motivador.

Busca permanente de novas solugcdes e tecnologias em

saude e gestao, por meio de prospeccao tecnoldgica, interna

e externa a empresa.

Transparéncia e publicidade de todos os atos de gestdao e da

aplicacao de recursos.

Ampla divulgagao das estratégias e resultados das agdes de

TI.

Pleno cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados -

LGPD, no que diz respeito aos sistemas e a infraestrutura ;

sob responsabilidade da DTI. /

Fomento e observancia das politicas de Seguranca ‘

Cibernética, que devem seguir os seguintes principios: /\

a) Confidencialidade: garantir que apenas as pessoas que /
devem ter conhecimento acerca de determinada |
informacédo poderdao acessa-la.

b) Integridade: promover a prote¢cado das informagdes co
alteracbes em seu estado original. /

c) Disponibilidade: garantir que a informacgao es.““[eja
disponivel para as pessoas que podem acessa-la
modo tempestivo.

d) Qualidade dos servigcos: a area de Tl deve primar pela
entrega de produtos e servigos permeados por"qualidade
e eficiéncia.




1.4. Valores da Saude Digital

Preservar a

confiang¢a do

publico
4 I
Protecao dos dados e
— do direito a
privacidade
o J
4 I

Transparéncia e
confiabilidade

Apoiar a Inovacao

baseada em dados

Plataformas
simplificadas de
interagdo com os

usuarios e com
profissionais da saude

Ecossistema de dados
disponiveis para
Inteligéncia Artificial

Figura 1 — Valores Saude Digital
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gualidade dos
dados
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dados

Construgao de
conjunto abrangente
— deindicadores para
apoiar a tomada de

L decisdo )

Buscar eficiéncia

na integragcao dos
dados

Promover a
interoperabilidade de
sistemas

Apoiar a visao
completa da saude
dos pacientes SUS (da
atencdo basica a
especializada)




SIGLA DESCRICAO

AGHU Sistema de Gestdo para Hospitais Universitarios
AGHUX 102 versdo do Sistema AGHU

CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacéao

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao
Ebserh Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

EGD Estratégia de Governancga Digital

HU Hospital Universitario Federal

LGPD Lei Geral de Protecao de Dados

OMS Organizagao Mundial da Saude

P&D Pesquisa e Desenvolvimento

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao

PEI Plano Estratégico Institucional

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao
PMA Plano de Metas e Acdes

PPA Plano Plurianual

Programa Nacional de Reestruturagcdo dos Hospitais Universitarios
REHUF .
Federais
RGHU Rede de Gestdao de Hospitais Universitarios
SGTI Servigo de Governancga de Tecnologia da Informagao
S|SP Sistema de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéao

sSus Sistema Unico de Saude

TI

Tecnologia da Informacéao

Quadro 1 — Termos e Abreviagbes



No contexto da elaboragadao deste PDTI foram utilizados os seguintes

documentos:

DOCUMENTO
PPA 2020-2023

PElI 2018-2023

PETI 2019-2022

Resolugdao CGPAR
N° 11, de
10/05/2016

Politica de
Governanca de TI
do SISP (PORTARIA
n°® 19 de
29/05/2017)

Lei 13.303 de
30/06/16 - Lei de
Responsabilidade

das Estatais
Portaria n® 778, de

04/04/2019

ISACA Framework
COBIT 5
ABNT NBR ISO/IEC
38500:2009
LGPD - Lei n°
13.709, de
14/08/2018

DESCRICAO
O Plano Plurianual é o instrumento de planejamento de médio
prazo do Governo Federal
Planejamento Estratégico da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares para o periodo de 2018 a 2023
Planejamento Estratégico da Diretoria de Tecnologia da
Informacao da Ebserh, criado em consonadncia com o
Planejamento Estratégico Institucional da Empresa, com
vigéncia entre 2018 a 2022
Dispdes sobre o planejamento e implementagao de praticas de
governancga de Tecnologia da Informagao (Tl) que atendam de
forma adequada os padrdes usualmente reconhecidos nesta
area, pelas empresas estatais federais
Normatiza a implantacdo da Governanca de Tecnologia da
informacao (GovTIC) no ambito dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema de Administragcdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao (SISP), por meio de um conjunto de
principios, diretrizes e agdes estruturantes relacionadas a
gestao de TI
Estabelece o estatuto juridico das empresas publicas, das
sociedades de economia mista e suas subsidiarias que
explorem atividade econémica de produg¢do ou comercializagao
de bens ou de prestacao de servigos
Dispbe sobre a implantagcdo da Governanga de Tecnologia da
Informacgao nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema
de Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informacgéao
do Poder Executivo Federal - SISP.
Framework reconhecido internacionalmente como boas
praticas de governanca e gerenciamento empresarial de TI

Norma Técnica sobre Governancga Corporativa de TI/

Dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive/ nos

desenvolvimento da personalidade da pessoa/natural.

Quadro 2 — Documentacao de Referéncia



Principios e Diretrizes

PDO1: Utilizar, sempre que
necessario, a contratacao de servigcos
para tarefas executivas

PD02: Realizar contratacées
conjuntas, preferencialmente

PD03: Deve-se buscar a padronizacao
do ambiente de TI, visando a
integracao de solucdes de Tl no
ambito do Hospital SODOY

PDO04: Usar os padrées do Governo
Eletrénico

PDO05: Priorizacao de Servigos
Publicos disponibilizados em meio
digital

PD06: Abertura e Transparéncia
PDO07: Simplicidade

PD08: Seguranca e Privacidade
PD09: Inovacao

PD10: Compartilhamento da
capacidade de Servigcos

PD11: Foco nas partes interessadas
PD12: Tl como ativo estratégico
PD13: Gestao por resultados

PD14:Prestacdao de Contas e
Responsabilizacao

PD15: Conformidade
PD16: Otimizacao dos Custos de TI

DP17: Melhorar a gestao da
informacdo e dados

DP18: Implementar processo de
transparéncia e de acesso a
informacodes publicas

DP19: Estimular a visualizagao da
informacao das acoes de governanca
digital

Quadro 3 - Principios

Origem

Decreto Lei n° 200, art. 10, § 7° e 8°
Decreto n® 2.271/1997
Acordao 1214/2013 TCU Plenario

Principio Constitucional da Eficiéncia
- Art. 37

Principio Constitucional da
Economicidade - Art. 70

Decreto n° 1.048/1994

Acdérdao TC 1603/2008 Plenario
Principio Constitucional da
Economicidade — Art. 70

e-Mag - Modelo de Acessibilidade
e-Ping — Arquitetura de
Interoperabilidade

e-PWG - Padrdées WEB

Estratégia de Governancga Digital —

EGD V1.0 (2016) f
LGPD - Lei n® 13.709 de 14 de agosto

de 2018

Politica de Governanga de Tl/do SISP

(Portaria N° 19, de 29/05/2017)
/
Responsabilidade Técnica dos
Servicos de Tl (Portaria N° 388, de
17/11/2017) _—

Politica de Dados Abertos (Decreto
N° 8.789, de 29/06/2016)

|

/e Diretrizes




O organograma apresentado abaixo representa a atual estrutura
organizacional da Diretoria de Tecnologia da Informacao da Ebserh.

Diretoria de Tecnologia da
Informacgao - DTI

I 1
Assessoria de Servigo de Governanga
Planejamento - APDTI de Tl - SGTI
Ss—— ~———
i - Coordﬁf‘:ﬁbria de

Coordenadoria de Sistemas

de Informacio - CDSI Infraestrutura, Suporte e

Seguranga de Tl - CISTI

—
Servico de Arquitetura
de Sistemas - SAS
S~—
Servig@porte
Sefvicode de Tl - STI
Desenvolvimento de ~—
Sistemas -SDS
Servico de Saude Digital e ~ Servico de Infraestrutura e
Inteligéncia de Dados - SSDID Seguranca de Tl - SISEG

—_—

Figura 2 — Organograma da DTI



A tabela 1 apresenta os resultados do monitoramento do PDTI
2021/2022 e a figura 3 retrata a execugao do PDTIl em 2021.

Acdoes PDTI 2021/2022

Concluidas 2021

Canceladas 2021

Em Execucgao
2022

Total

Execucao PDTI 2021

N

= Concluidas = Canceladas = Em Execugdo

Figura 3 — Resultados PDTIC Anterior

Ao todo, foram executadas 32 agbes em 2021,
canceladas pelas areas solicitantes tendo em vista ndao serem ma
necessarias de acordo com a evolucao do planejamento, e 49 encontram

se em execugao no ano de 2022.

Relacao e situacao atualizada das agcdes em 2022:

quatro

32

4

fl

49

85

Tabela 1 — Resultados PDTIC Anterior

O

I% Acdio
A1l

Atualizacdo da POSIC

A2 Aquisicdo de Desktops

A3

Desenvolvimento do mdédulo de Faturame no AGHL
(BPA-C e BPA-I)

18




Desenvolvimento de sistema para padronizagdo de
A4 - . . 0%
descritivos de medicamentos e produtos para saude
A5 Desenvolvimento do Sistema Avante 0%
Di S s . S
Ab |spon|b|||zagao_qe acNesso publico ao I-I’]teII’O teor dos 100%
processos de licitagdes e contratos via SEI-EBSERH
A7 Evolugdo do médulo EStO(?]l.Je do AGHU, contendo 100%
rastreabilidade
A8 Sistema de Gestdo de Obras (reativar e evoluir MGO) 20%
A9 Contratac¢do de Solugdo .espeaallzada em gestdo de 20%
aprendizagem 3EC
Modernizagdo do Sistema de Gestdo de Pessoas,
A10 | contemplando Escala, Dimensionamento e Controle de 80%
Vagas
AT Contratagdo de 'Suporte especializado a Sistema 100%
Gerenciador de Banco de Dados
Médulo de Hotelaria Hospitalar no AGHU: funcionalidades
A12 pIta i Cancelada
de hotelaria hospitalar
A13 Melhorias de Sistema de Auditoria 25%
Al4 Sistema de controle de registro de bens imoéveis 0%
A5 Contratagdo sistema de 'aco.m'p'anhame nto de processos 100%
judiciais
A16 | Aquisicdo de Leitoras RFID para apoio a gestdo patrimonial 100%
Aquisicdo de Sistema de Gerenciamento de Manutengao
A17 . i . 70%
Predial Computadorizado, com servigos agregados
A18 Implantagdo de Prontuario Eletrénico do Paciente 85%
A19 Implantacdo Plataforma Laura Cancelada
A20 Integragdo do Vigihosp ao Notivisa 0%
A21 Transformacdo Digital —Ins.crlAgao. para estagio opcional de 100%
residéncia
A22 Painel de indicadores de regulagdo (AGHU) 100%
A23 Painel de contratualizagdo hospitalar 100%
Ferramenta de automatizagdo de processos de negdcio
A24 ) . 0%
(BPMS —Businnes Process Management Suite)
A25 Aquisigao de notebooks e tablets para a sede 100%
A26 volugdo do painel indicadores de_qualldade emsaude e 0% \
seguranca do paciente
A27 Solugdo para backup e restore de dados 65%
A28 Elaboragdo de paere! de Projetos Fjstrateglcos (Painel dos [ %
Administradores —Direx e CA) A
A29 Absor¢do do Sistema de Monitoramento de Indicadores do” B
Serpro |
A30 Garantia Servidores Blade |
A31 Licitagdo Central Telefonica | 0%)
A32 Manutenc3o do CDC - HUB N\ 100%
A33 Aquisicdo de equipamento para expansao d‘l:a capacidade 100%
de armazenamento de dados (Storage)




A34

A35

A36

A37

Contratacdo de servico de manutencdo do equipamento de

A38

De

A39

Ev

A40

A4l

A42

A43

Ad4

A45

Aq

A

46 I

A47

A48

A49

AS50

AS51

A52

A53

A54

AS55

Aquisicao de equipamentos para implantagao de
contingéncia de servidores de rede e sistemas

Aquisicdo de certificado digital de criptografia para

Aquisicao de Solugdo para gerenciamento de eventos e

Desenvolvimento de Sistema de planejamento da

Painel de Monitoramento de Metas Contratualizadas dos

Central de laudos de radiologia e desenvolvimento do

Desenvolvimento de sistema para pedido, autorizacdo e

balanceamento de carga de sistemas

0%

0%

100%

sistemas (servidores de rede)

informacgdes de seguranca

30%

20%

senvolvimento interoperabilidade AGHUX (RES)

olu¢do do mddulo de Custos do AGHU, contendo

20%

rastreabilidade

Estruturacdo do portal do conhecimento

5%

Elaboragdo de Painel de Desempenho dos HUFs

0%

5%

aplicacdo de recursos (Contrato de Objetivos)

0%

HUs (InformaSus)

modelo de centrais de servigos compartilhados

40%

0%

uisicdo de certificado digital e integracdo com o AGHU

mplantagdo da Metodologia de Desenvolvimento de

20%

Sistemas

acompanhamento de projetos de pesquisa (Rede

80% |

Pesquisa)

Aquisicao de Software de Analise Estatistica

Aquisicdo de Cameras/Headset

Criacdo de Estratégia Hibrida de Infraestrutura de Tl

50% |

100%

Contratacdo de Servico de Telefonia Fixa

100%

Contratacdo de Servico de Telefonia Movel -

Criacdo de Modelo de Contingéncia de Sistemas de,"‘TIC

80%

Desenvolvimento do Certificado Digital no AGHU\
,".) N

Elaboracdo painel de indicadores de regulagféo consolidado
do AGHU f

{
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Norma Operacional Sobre o Uso Responsdavel de Unidades

A56 Portateis de Armazenamento de Dados Corporativos e 100%
Dispositivos Mdveis
A57 Criacdo do Dicionario de TIC 100%
A58 Prospeccdo de Sistema para elaboracdo de orcamento de 30%
obras
Aquisicidode N Switchs/Contratacdo d ti
AS9 quisi¢do de Novos Switchs/Contratagdo de garantia 100%
p/sede
Manutencdo do NOC, Sala de Treinamento e Sala dos
A0 0%
Conselhos
Aé1 | Aquisicdo de Licenciamento de software de virtualizagdo 100%
Ab2 Criacdo do Catdlogo de Servico 100%
Ab3 | Aquisicdo de Equipamento para Atualizacdo da rede WIFI 100%
Ab4 Aquisicdo de firewall p/ Sede 100%
Ab5 Desenvolvimento de médulo de Nutrigdo - AGHU 5%
Abb Politica de Backup 100%
Ab67 Implantacdo de Sistema de Telemedicina Cancelada
As8 Desenvolvimento de modulo de Urgéncia e Emergéncia - 0%
AGHU
Ab9 Desenvolvimento de mdédulo de Oncologia - AGHU 0%
A70 Certificagdo no AGHU pela SBIS 0%
A71 Politica de Dispositivos Mdveis 100%
A72 Politica de Governanga de TIC 100%
A73 Plano e Processo de Gestao de Risco 20%
Contratacdo de solu¢do de monitoramento da Gestdo da
A74 ¢ fao e . 100%
Informacdo Clinica de Pacientes
A75 EstudF) sobr'e fe~rramenta para coIeta,'gerenciamento e 100%
disseminacdo de dados de pesquisas — REDCap
Criagdo de nova intranet Ebserh como multisites e paginas [
A76 - . 15% |
para todas as filiais, com acesso externo (login e senha) |
—
Elaboragdo de GLPI para recebimento e gestdo de \\\
A77 | demandas, com integracdo ao painel da CCS (Power B, ja [ 0% ™~
produzido pela prépria CCS) ;f' [
Padronizacdo de interface dos sistemas da Rede Ebserh, de \\ ‘."
A78 forma que a Comunicagdo consiga atingir a diversos \\O\"é/, -
publicos nos hospitais ’ |
A79 Contratacdo de solucdo de gestdo de pesquisa cl inigdl\ 100%
.‘ ™
I‘.‘ \\r'/
A ‘."
N .
2t \T’ \\ \\



A80

A81

A82

A83

A84

A85

Médulo de Gestdo de Leitos no AGHU
Integracdo do SIADS ao AGHU

Desenvolvimento do Painel da Corregedoria

Sig Organograma
Contratagdo de Servigos de Desenvolvimento e
Sustentacgdo de Sistemas

Plano de Gestdo de Risco

5% DEPAS SDS

0% DAI SDS

20% PR/ Cgorre 5D

100% SDS

50% DTI SAS
Cancelada

Figura 3 — Resultados PDTIC Anterior




6.1. Realizagées DTI 2021

Gestao de Tl

Planejar sempre! Esta diretriz orienta as a¢gdes da DTI e, levando
em consideragdo os 40 hospitais da Rede Ebserh, justifica-se a
necessidade de planejamento em virtude dos desafios colocados pela
distancia geografica, diferentes perfis assistenciais e maturidade
tecnoldgica dessas unidades, entre outros fatores.

Assim, 2021 foi o ano para dar continuidade e amadurecer o
planejamento de Tl em toda a Rede, comegando pelos esforgcos de
capacitacdo dos gestores para formulagdo dos Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgao (PDTIs).

Foi criado e disponibilizado na Intranet da Empresa o Painel PDTI
(intranet.ebserh.gov.br/painéis) que reune os Planos Diretores dos
hospitais e da Administracao Central, permitindo o acompanhamento da
execucao das Metas e Agdes.

Ateualmente, existem 1.784 acdes planejadas pelos 40 hospitais,
sendo que cerca de 60% ja foram concluidas ou encontram-se em
execugao. (Figura 4)

1784 Acgoes

Concluida - 404

Em andamento 654

N3o Iniciada - 726

0 500

® Concluida
» Em andamento

® Nao Iniciada

Figura 4 — Grafico acdes Painel PDTI
Governanca

Uma Governanga de TI eficiente e efetiva
processos e promove a Transformacgéao Digital.

Nesse sentido, em 2021 foi possivel reestrut
Rede, introduzindo o conceito de Saude Digi
criadas e novas identidades geradas, com o propoésito del aproximar
Tl das atividades assistenciais e administrativas. Implantou-se n
hospitais o Setor de Saude Digital e i ‘




mudanca nao apenas na designacao do servigo, mas também no modo
de agir e pensar a tecnologia.

Também na Administragcdao Central, o novo organograma, aprovado
em 2021, passa a contar com o Servigo de Saude Digital e Inteligéncia
de Dados — SSDID, na Coordenagdo de Sistemas da Incormacgao da DTI.

Sobretudo em meio aos desafios gerados pelo combate a pandemia
da Covid-19, foi possivel estimular a melhor integragcao entre a DTI e os
Gestores de Tl dos HUFs, por meio de reunides peridédicas de
alinhamento, rotina que culminou no Encontro de Gestores de Tl da
Rede EBSERH em Brasilia, em novembro de 2021. Foram trés dias de
debate, avaliagdo, planejamento e intercambio de experiéncias e
conhecimento.

Entre os temas, destacaram-se a Transformacao Digital na Rede
EBSERH, Interoperabilidade de Dados, Arquitetura do Sistema AGHU,
Contratagcdées para TI, Orgamento, Seguranca da Informacao,
Infraestrutura e Suporte, Certificacdao do AGHU pela SBIS e uso de
Painéis de Indicadores Gerenciais a partir de dados do AGHU.

A DTI também organizou o Seminario EBSERH sobre
Transformagao Digital na Saude, ocorrido em novembro durante o
Férum o RNP 2021. O evento teve como objetivo estimular discussdes -
sobre avangos e desafios na area de Saude Digital, além de promover ‘
o debate sobre a informatizagcdao dos hospitais, sistemas de gestao ,/
hospitalar e desafios gerados pela tecnologia no apoio a gestdao da
saude. /\

A fim de alinhar a T| com as areas assistencial e administrativa, em /
2021 foram publicados novos normativos e consolidada a nova dinamica |

de atuacado em rede, com énfase nas questdes de seguranca e trabal
em rede: /

a) Politica de Backup para a Rede e Planos de Backup dos HUs /

b) Portaria de Gestdao da Seguranca da Informacéao |

c) Instituicdo do Comité de Seguranca da Informacao (€Sl)

d) Politica de Governanca de TI a

e) Atualizagdo e padronizagdo do PDTI dos Us e da
Administracao Central

f) Instituicdo do Subcomité Gestor do AGHU ra Admini
Central, com participacdo de todas as Diretgrias e VP

g) Redefinicao do Nucleo de Gestado do AGHq (NG-AGH
hospitais |

h) Criagcdo e funcionamento de 13 Centrnos de Co
Desenvolvimento do AGHU (CC-AGH{U), que jé

tra

EBSERH.



Certificados digitais para profissionais de saude

Pavimentando o caminho do conceito de “hospital sem papel” na
Rede, foram distribuidos os mais de 16 mil certificados digitais
adquiridos emanos anteriore, para assinatura eletrénica de documentos
por médicos e enfermeiros no AGHUX.

Até o final de 2021, nove HUs ja faziam uso da solucao, tendo sido
emitidos mais de 12 mil certificados e disponibilizados para os
colaboradores das unidades hospitalares.

LGPD

A DTI tem atuado de forma ativa na adequacado de seus sistemas,
normas e procedimentos a Lei n°® 13.709/18 — LGPD. Tal atuagédo tem o
objetivo de fortalecer a cultura da conformidade e da protecao de dados
sensiveis de pacientes e colaboradores da Rede EBSERH.

Entre as agdes realizadas pela DTl no @mbito da LGPD destacam-
se:

a) Plano de Respostas a Incidentes de Seguranca e Privacidade
de Dados;

b) Disponibilizacdao de armazenamento em fileserver em
substituicao ao armazenamento local; e

c) Regulamentacao da utilizacdo de equipamentos pessoais para
fins institucionais (BringYourOwn Device).

Renovacao e modernizacao do parque computacional

Em 2021, a infraestrutura de processamento, armazenamento—e
seguranca de dados foi atualizada e reforgcada em toda a Rede, com a
conectividade via RNP chegando diretamente nos HUs.

Por meio da parceria entre a Empresa e a RNP, deu-se sequéncia a
implantacdo da Rede de Gestdao dos Hospitais Universitarios (RGH
Foram conectados pela Rede [Ip&/RNP em 2021, mais quatro HUs,
totalizando 39 unidades hospitalares, sendo que a integragao do 40°.
esta prevista para janeiro de 2022.

Recursos para custeio e investimento especificamente para TI
(sistemas, seguranca, processamento e armazehamento)
destinados aos hospitais. Parte desses investimentos, da ordem/ de R$
10 milhdes, foram alocados exclusivamente para aquisicao
computadores e notebooks que, somados aos equipamentgs adquiridas
em 2020, permitiram a renovacao de aproximatgamente 4(Q
parque computacional da Empresa.
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Seguranc¢a da Informacao

A segurangca da informagdo e a
protecao de dados, especialmente no campo
da saude publica, vém sendo objeto
frequente de debate e normatizacdo no
Governo Federal.

A EBSERH adotou medidas em
observancia aos normativos federais nas
areas de seguranca cibernética, defesa
cibernética, seguranga fisica, protecdo de
dados organizacionais e agdes destinadas a
assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade da
informacao.

Foi publicada a Portaria n° 44, de
16/03/2021, : S
no Boletim de

Servigo n°
1025, de
17/03/2021,

estabelecendo
no ambito da
Administragcao
Central e das
unidades
hospitalares os
principios e as
competéncias
para a gestao
da seguranga da informacao, bem como as
orientacbes que devem ser observadas e
implementadas para assegurar a
disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das
informacgoes, protegendo-as contra ameacgas
e vulnerabilidades.

A DTI realizou importantes
investimentos em seguranca de Tl, como a
implantacao de nova solugao de protecao
Firewall.

Foi disponibilizado para toda a Rede o
curso de Fundamentos de Seguranca da
Informacao e recursos de Tl e estdo sendo
capacitados 50 profissionais de Tl no Curso
Pratico de Simulacao Hiper-Realista de
Ataques Cibernéticos de Ciberseguranca.

Figura 6 - Tl na humanizagao durante a pandemia. Crédito: Arquivo Rede
ESBERH s de Tl pela Administragao Central. Fonte: DTI

Como estratégia para conscientizar os
colaboradores sobre a tematica, a DTI
elaborou, em conjunto com a CCS/PR,
campanha de conscientizagdo acerca da
Seguranga da Informagao. Foram veiculadas
pecas com 0s conteudos sobre prevengao de
incidentes, gestdo de senhas, gestao de
arquivos, cuidados que visam garantir a
integridade dos dados, entre outras.

Telemedicina e Saude

Apos  prospecgdao de  diversas
plataformas e a realizagdo bem sucedida de
prova de conceito no HU-UFMA, no HUB-
UnB e no HU-UFSM, a DTl submeteu a DIREX
a proposta de adesao ao edital de oferta
publica do Sistema
de Telemedicina e
Telessaude (STT),
desenvolvido pela

Universidade
Federal de Santa
Catarina (UFSC). O
contrato de
~ licenciamento  de
.| uso entre a EBSERH

W . . UFsC foi
assinado e
19/12/2021.

varias especialidades, o0s
utilizam o sistema para visu
imagens, em destaque

a todos os
modalidades

prestados para os pacientes do SUS.



Avanco na Implantacao e Padronizacao
de Sistemas na Rede EBSERH

Em 2019, a Administracao Central assinou
o contrato Microsoft Education, reestruturando
o0 modelo de contratagcdo das ferramentas de
apoio a gestao do trabalho em Rede,
disponibilizando  diversas ferramentas como
Teams, pacote Office, Project e o Power BlI.

Com isso, foram adquiridas mais de 2.800
licencas de PowerBI, que € uma ferramenta de
painéis de analise de dados capaz de ser
conectada a diversas fontes de dados.

De maneira pioneira, a DOF iniciou um
trabalho de construcao do painel de
acompanhamento da execugao orgcamentario-
financeira, com apoio da DT, a partir dos dados
extraidos do Tesouro Gerencial, inclusive
SIAFI.

Com o evento da pandemia da Covid-19
essa ferramenta tem-se mostrado essencial
para apoio a tomada de decisao pelos gestores.

Ao longo de 2021, numerosos painéis
foram construidos para serem compartilhados,
alguns somente no ambito da Administracéo
Central e outros sao disponibilizados
pela intranet para toda Rede, apresentando
dados assistenciais e de gestao que permitem
subsidiar as areas com informacodes
atualizadas e confiaveis. Aquela aquisicao,
mostrou ser uma decisdo acertada, com 0 uso
massivo da nova tecnologia.

Sistema AGHUX

O AGHU foi desenvolvido para apoiar a
padronizacdo das praticas assistenciais e
administrativas dos HUFs. O sistema
permite registrar eletronicamente
0s processos assistenciais de forma integrada
e facilmente disponibilizada, com o intuito de
melhorar a qualidade do atendimento ao
paciente, do controle administrativo e a geragao
de indicadores para a tomada de decisao
médica e de gestdo. Em 2021, seu uso
ampliado e intensificado com a implantacao do
Prontuario Eletronico do Paciente nos 40 HUFs,
que € um projeto estratégico da EBSERH e

ambulatorio
administrativo,

conta com os moédulos
assistencial, ambulatorio
controle de pacientes, internacao,
prescrigio meédica e prescricdo de
enfermagem. O AGHUX, implantado em 39
HUFs, apresenta  novas funcionalidades
como o certificado digital para assinatura
eletrbnica de meédicos e enfermeiros em
prescrigdes, anamneses e evolugdes, além da
rastreabilidade de insumos da farmacia e do
estoque.

Somente em 2021, foram realizadas 52
implantacbes de modulos do AGHU,
alcangando a marca de 392 implantagbes
desde o inicio de sua utilizagado. Para alcancgar
essa marca, em 2021 mais de 3 mil solicitagcoes
de apoio ao usuario e evolugbées no AGHU
foram realizadas pela DTI.

Em 2021, foram intensificadas as
atividades dos 13 Centros de Competéncia do
AGHU, instancia colegiada de natureza
consultiva, deliberativa e operacional, com
qualificacao técnica, sistémica e negocial nos
diversos modulos e funcionalidades do AGHU.

Os Centros de

das diversas areas dos HUs e fazem parte {ja
estratégia da DTl de aproximar as areas de
negocio da area de Tl. Sao eles: Ambulatério:
Paciente, Administrativo e  Assistencial;
Prescricao: Enfermagem e Médica; Internacao
e Faturamento; Exames e Cirurgia; Farmécia e
Estoque; Custos; Certificado Digital;

Telemedicina e Telessaude; Processos de Tl;
Nutricag e

Implantagdes; Infraestrutura;
Certificacao SBIS.

Implantacoes A GHUX

Em um esf/orgo de
disseminacao do—AGHUX na
coordenou [a realizagdo
integradas (7'om as unidades hospitalare

|

Competéncia sé;/\
integrados por colaboradores das diretorias,



Outra implantagcao importante a ser destacada € o moédulo de certificados
digitais, langado também em 2021, que permite a assinatura eletrénica de
médicos e enfermeiros. O mdédulo foi implantado em nove HUs (HUPAA-UFAL,
HU-UNIVASF, MEJC-UFRN, HCUFTM, HUGG-UNIRIO, HUJM-UFMT, HUB-UNB,
CHU-UFPA-HUJBB, CHU-UFPA-HUBFS), permitindo assinatura das
prescricdes, anamneses e evolu¢gdes gerados pelo AGHUX, por meio de
certificado digital. Vale ressaltar também a disponibilizagado da funcionalidade
de rastreabilidade nos mdédulos de farmacia e estoque do AGHU.
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Figura 9 — Dados Painel AGHU com a evolugao dos moédulos




A Ebserh foi criada pela Lei n°® 12.550/2011 com a finalidade
de prestagdo de servigos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagnodstico e terapéutico a comunidade, assim
como a prestacdo as instituicdes publicas federais de
ensino ou instituicbes congéneres de servigos de
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao, ao ensino-
aprendizagem e a formacao de pessoas no campo da
saude publica.

Tal protagonismo carrega em si o desafio de
trabalhar com a diversidade territorial e as
dificuldades representadas pela prestacdo da saude
do Sistema unico de Saude (SUS). Imcube-lhe, além
disso, a formacao e qualificacdo dos profissionais de
saude das Universidades Federais. A gestao
organizada, planejada e controlada permeia toda a ‘U
organizagcao, devendo refletir-se na area de
Tecnologia da Informacao da Sede e das Unidades Hospitalares.

A construcdao do Planejamento Estratégico Institucional da empresa foi
orientada por valores, missao, objetivos estratégicos, seus pilares e
direcionadores, até a concepcao do Mapa Estratégico, a partir do qual se
desdobram as necessidades de TI, indicadore, metas e agdes.




7.1. Mapa Estratégico da EBSERH

. DIRECIONADORES PROPOSITO VISAO
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Figura 10 - Mapa Estratégico da Ebserh
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7.2 Mapa Estratégico da TI
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. Atuvacao hibrida, em Rede ; Tecnologia paraa| : - disponibilidade paramitigag3o de | maior geragso dE| _,
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Sustentabilidade econdmica,
social e ambiental em Rede
Movas fontes de

Missdo da Tl Ebserh

Disponibilizar & aperfeigoar servigos tecnologicos de suporte e suxilio 2 assistdnelz & sande, pesquisa, extensio e movagio, de forma agil. flexivel,

®

financiamento eficiente, eficaz. efstiva sustentivel inovadora e comprometida com 2 criacio de valores zos multiplos clientss dz Rede Ebserh.
re _ x Transparéncia nas ., ) Trabalhar em rede i
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Valores . iavel acoes e relagbes transformar o cuidado cuidar sempre coms para somar forcas e melhor transformando =
Inegociave institucionais " pEs alcancar exceléncia sociedade

Figura 10 — Mapa Estratégico da TI
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Abaixo apresenta-se o modelo do planejamento utilizado neste PDTI:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

NECESSIDADES DE TIC

ACOES DE TIC

Figura 12 — Modelo do Planejamento

Diante dos objetivos de cada Diretoria da Ebserh, surgem as
necessidades de Tl para apoiar cada area no provimento dos respectivos
servigos.

O relacionamento entre as necessidades, metas e agdes de Tl néao
ocorrem necessariamente por meio de uma relagdo de "um para um". Ou
seja, a necessidade de Tl podera estar associada a uma ou mais metas, da
mesma forma, estas metas poderao ser associadas a uma ou mais acgodes.

As agdes previstas no PDTI estarao elencadas no Plano de Acgoe
sendo este atualizado e evoluido periodicamente conforme as necessida
organizacionais.

8.1. Inventario de Necessidades

Apds a realizagado do levantamento de necessidades dos/ Hospitais|e
Diretorias da Ebserh, como investimentos para o REHUF, foi clonsolidado/ o
Inventario de Necessidades.

gerando robustez e seguranga ao resultado,
incoeréncias.

de Metas e Agcdes (PMA), que detalha o conjunto de atividgdes que se¢
desenvolvidas para o atendimento das necessidades identificadas.




Apds a identificagcdo das necessidades, procedeu-se sua associagcao aos
Objetivos Estratégicos, gerando o respetivo quadro:

. Alinhamento
ID Necessidade ..
Estratégico
Transformacao/Necessidade SOCIEDADE
NTI 01 Digital
Aquisicdao/Contratagao/ Implantagao SUSTENTABILIDADE
NTI 02 de Sistemas
Aquisicdo de Equipamentos de TI PROCESSOS E
NTI 03 TECNOLOGIA
Aquisigao/Contratagcédo de Servigos PROCESSOS E
NTI 04 de Tl e Licencas TECNOLOGIA
Disponibilizacdo de Dados em GOVERNANCA
NTI 05 Dashboard
Desenvolvimento/Melhoria de PROCESSOS E
NTI 06 Software TECNOLOGIA
Melhorias/desenvolvimento do PROCESSOS E
NTI 07 Sistema Integrado de Gestdo TECNOLOGIA
Melhorias Sistema Hospitalar PROCESSOS E
NTI 08 TECNOLOGIA
Central de laudos SOCIEDADE
NTI 09
Barramento AGHU PROCESSOS E
NTI 10 TECNOLOGIA
Politicas, Planos e Normas GOVERNANCA
NTI 11

Quadro 5 — Inventario de Necessidades de TIC




9.1. Plano de Metas e Agcdes - PMA

As acbes elencadas no PMA tratam de atividades, tarefas ou projetos
que definem o escopo de atuacdao da DTl para atingir as metas
estabelecidas. Compete ao CGTIC avaliar e validar a priorizagcadao das
demandas da Administracao Central.

Todas as metas e agdes elencadas no PDTI encontram-se no Anexo |
deste documento.

9.2. Plano Orgcamentario

Os montantes orgamentarios destinados a execugado das atividades
apresentadas no PDTI 2022/2023 considerados no orgamento do exercicio
de 2022 estdao dispostos na planilha a seguir.

Tipo de Despesa Despesa 2022
Custeio R$ 16.393.050,51
Investimento R$ 17.485.404,29
Total Geral R$ 33.878.454,80

Tabela 2 — Previsao Orgamentaria
9.3. Plano de Gestdo de Risco
O plano de gestdo de risco foi elaborado com o intuito de-identi

0s principais riscos que podem resultar na inexecucg¢ao total ou parcial dp
PDTI. Dessa forma, para cada risco identificado, analisou-se
probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se uma escala com cingo

critérios utilizados para realizar a classificagdao de risco em cg
desses niveis sao apresentados utilizando a seguinte metodologia



Probabilidade

NIiVEL METRICA DESCRICAO
Muito 5 Riscos cuja ocorréncia é praticamente certa, as
alto cicunstancias indicam claramente essa possibilidade.
Alto 4 Riscos cuja ocorréncia é provavel, as circunstancias

indicam fortemente essa possibilidade.

Médio 3 Riscos cuja ocorréncia é possivel, pois as
circunstancias indicam moderadamente essa
possibilidade.

Baixo 2 Riscos cuja ocorréncia é rara, pois as
circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

Muito 1 Riscos cuja ocorréncia é improvavel, nada nas
baixo circunstancias indica essa possibilidade.

Tabela 3 - Risco

Impacto
NIVEL METRICA EFEITO DESCRICAO
Quando esses eventos afetam severamente o
custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou
Muito 5 Os efeitos do evento atividade, somente podem ser reparados através
alto sao muito elevados; de replanejamento, necessitando de renegociagao
de prazos e custos entre as partes, exigindo
muito esforgco para essas agdes de retrabalho.
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo
. a qualidade do projeto ou atividade, somente
Os efeitos do evento . )
Alto 4 ~ ) podem ser reparados através de replanejamento,
sdo elevados; . .
necessitando de renegociagao de prazos e custos
entre as partes.
Quando esses eventos afetam o custo, prazo oh
. = a qualidade do projeto ou atividade, podem ser
Ly Os efeitos sao . .
Médio 3 ) reparados e ajustados, entretanto os/impactos
moderados; . .
podem afetar o plano do projeto, necessitando de
repactuagédo de prazos e cust/os.
Na maioria das vezes, o custo
Quando esses eventos afetam/o custo, o pr
Baixo 2 Os efeitos do evento a qualidade do projeto ou atjvidade, podem/ ser
de risco sdao baixos; facilmente reparados e
ajustados, causando ameagas irrelevantes ao
Na maioria das vezes) o custo do evento do risce; /
Os efeitos do evento Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou
Muito 1 de risco sédo muito a qualidade do projeto ou atividade, podem ser
baixo baixos ou facilmente reparados
imperceptiveis. ajustados, pratic

Tabela 4 - Impacto



Impacto da DTI, de

Abaixo apresenta-se o mapa Probabilidade x
acordo com as tabelas apresentadas anteriormente:

Muito Alto 5 Risco Moderado Risco Alto

Alto 4 Risco Moderado Risco Alto Risco Alto
o
-
Q
<
o
2 Médio 3 Risco Pequeno Risco Moderado Risco Alto Risco Alto

Baixo 2 Risco Pequeno Risco Moderado Risco Moderado Risco Alto Risco Alto

Risco Moderado

Muito Baixo 1 Risco Pequeno Risco Pequeno Risco Pequeno Risco Moderado

1 2 3 4 5
‘r/
|
|

Médio Alto Muito Alto |

Baixo

|
PROBABILIDADE |‘I
Figura 13 - Mapa de Calor /‘\
|

|

Muito Baixo

Apbs a classificacdo, realizou-se o planejamento de respostas aos|
riscos com maior probabilidade e impacto, estabelecendo as agdes p |
mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para reducao
de impacto no caso da ocorréncia do risco. Ressalta-se que a anélise /

realizada neste plano deve ser implementada pela avaliagdo quan/do do
planejamento especifico dos projetos. Dessa forma, segue abaixo Pla de '
I/

Gestdao de Risco:

Nivel Agdo Agiol de
1D Risco Probabilidade Impacto de §ao < | o . Responsavel
. Preventiva Contingéncia [
Risco /g\ [
Planejamen //
to | Busca por /
Contingenciamento Risco antecipado ul solugoes
R1 9 . Alta Alto . das receitas | alinhadas ao CGTIC |
Orgamentario critico ) o [ R
disponiveis .‘ Principio da
para o ano conomicidad
segu}nf\e/ |
. A . I
Insuficiéncia de ImpIL"mtar : ) \
recursos humanos | Capgcitacéao
: procelsso de
para lidar com Risco trans}erénci dos recursos e
R2 todas as Alta Alto g f contratacdo de GTIC |
; critico alde [
necessidades : pessoal
. e nhecimen .
identificadas neste itado /
7 to
"o | - \/‘\
|
|
|



R3

R4

R5

R6

Falhas na
comunicagao
interna da DTI

Elementos da
estrutura de
governanga ainda
nao operacionais

Insuficiéncia de
conhecimento em
tecnologias de
saude

Alta complexidade
dos servicos de TI
em Saude Digital

9.4.

Para executar as acdes e projetos elencados neste documento,

Média

Alta

Média

Média

Alto

Médio

Médio

Médio

Risco
alto

Risco
alto

Risco
alto

Risco
alto

Estabelecer
Plano de
Comunicacga
[¢)
Capacitar
equipe
quanto as
estruturas
de
governanga.

Capacitaga
o do efetivo

Contratagao
de equipe
especializa
da para
implementa
cao das
acdes de TI
em Saude
Digital

Quadro 6 — Plano de Gestdo de Risco

Plano de Gestao de Pessoas

Redefinir
Plano de
Comunicagéao
da DTI

Evolugado dos
processos de
Governancga e
Gestao de TI
da Ebserh

Capacitagao
de recursos ou
contratacdao de

pessoal
capacitado

Transformacgéao
Digital na
Saude

DTI

DTI

DTI

DTI

(0]

quadro funcional da DTI conta com 26 analistas de Tl nas equipes e cinco
em cargos comissionados.

Adicionalmente aos Analistas de Tl ainda dispde-se de um Analista

Administrativo e dois Assistentes Administrativos.

SISEG
CISTI
STI
sSDS
DTI CDSI SSDID
SAS
SGTI
Assessoria
9.5.
de treinamentos,

Analista
TI

5

5
4
5
4
3

melhor

Analista

Administrativo

1

Tabela 5 — Distribuicdao Equipes de TI

Plano De Capacitacao

desempenho das
exigéncias legais, técnicas e administratiy
conhecimento técnico dos empregados.

Assistente

Administrativo

1

1




O Plano de Capacitagcdo permite orientar a DTl no processo de
qualificagcdao dos seus empregados em consonancia com o0s objetivos
institucionais, promovendo o desenvolvimento das competéncias técnicas
necessarias a execugao de suas atividades, com vistas a eficiéncia, eficacia
e exceléncia na prestacao dos servigcos a comunidade.

A velocidade da inovagao e das mudancgas tecnolégicas exigem
constante atualizagcdo do corpo técnico. Esta atualizagdo possui duas
vertentes, a de formacao e a de capacitacao.

O Plano tomou por base as boas praticas transmitidas pelo SISP que
estabelece os Eixos Tematicos para Capacitacdao. Os Eixos Tematicos foram
desenvolvidos com a finalidade de serem aplicados atendendo a
particularidade de cada 6rgao, conforme o levantamento das necessidades
de capacitagcao, pois as atribuicdes de cada cargo estardo enquadradas em
um ou mais dominios de conhecimento vinculados a cada Eixo.

Os Eixos Tematicos abaixo foram considerados no planejamento e
elaboracao do Plano de Capacitagcao da DTI, sdo eles:

eGovernanca de TI

eDesenvolvimento de sistemas de informacgodes
elnfraestrutura, suporte e seguranca de TI {
eSaude Digital

eContratacdoes publicas conforme a IN n° 01/2019 /\

A realizagdo da capacitagdo tem o objetivo geral de promover o]
aprimoramento das competéncias técnicas dos empregados lotados na DT}

mapeadas por meio de pesquisa realizada pela Governanga de TI, em
atendimento ao Planejamento Estratégico da DTI, com vistas a “valorizar, '
capacitar e reter os talentos na area de Tl na Rede Ebserh procurando /

estao

reconhecer iniciativas de inovacao e aprimoramento de praticas de-g
em Tl, bem como prover o aprimoramento dos colaboradore

treinamentos”

empregados que atuam na DTl devem dispor para melh/or desemp
suas atividades.
A SGTI procura assegurar que as necessidades, cond

dos interessados sejam avaliadas, a fim d¢ determ|
corporativos, definindo a direcédo a ser seguida mediante




Considera-se necessario aos empregados envolvidos na DTl o dominio

dos seguintes conhecimentos:

Eixo Capacitacao

Governanga e

Gestao Gestdao de TI

Contratagao de
Bens e Servigos
de TI

Contratos
Fiscalizacédo e

Gestao de
Contratos de TI

Seguranga da
Informacgao

Infraestrutura

Sustentacado do
Ambiente

Virtualizacao de
Servidores

Objetivos Acoes
Principios, politicas e
frameworks, Processos,
Estrutura Organizacional,
Cultura, comportamento e
ética, Informagao, Servigos,
infraestrutura e aplicagbes,
Pessoas, habilidades e
competéncias, e frameworks
COBIT e ITIL, PMO, Project
Modelos de Contratacéo,
Atores, Equipe de
Planejamento da Contratacgao,
Estudo Técnico Preliminar,
Analise de Riscos, Termo de
Referéncia ou Projeto Basico,
Conformidade com novas INs
01 e 02 e jurisprudéncias do
TCU.

Gestao de Contratos, Ordem
de Servigco ou Fornecimento,
Monitoramento da Execucgao,
Transigcao Contratual,
Encerramento do contrato e
Artefatos.

Principais ameacas a
Segurancga da Informacgao,
Seguranca digital,
vulnerabilidades, criptografia,
copias de seguranga,
controles de acesso, leis,
regulamentos e normas (ISO
27001), recuperagao de
desastres, segurancga fisica,
firewall, proxy, Organizagédo
de campanha de comunicagao
de seguranca da informagao
(ciberseguranca).
Administragcadao de: Sistemas
Operacionais, Solugao de
Armazenamento de Dados,
Solugde de Automacgéao de
Inventario, Solugde de
Backup, Solugédo de
Infraestrutura como Codigo,
Solugdes de Infraestrutura
como Servigo. Ferramenta
Zabix, VOIP e Asterix,
Gerenciamento de Redes,
Planejamento e Projeto de
Infraestrutura para Datacenter
(EaD);

Tecnologia de Virtualizacao,
funcionalidades de
Infraestrutura de
Virtualizagado, Conceitos
Fundamentos, Instalacao e
configuragcédo de sistema
Enterprise e principai
ferramentas de m

A24, A73, A85, A95

A18, A27, A31,A35,

A34, A37, A39, A60,

A86, A87, A90, A91,
A92, A97, A98

A10, A46, A47, A5S5,
A60, A86, A87, A90,
A91, A92, A97, A98

A26, A37, A73, A85

A35, A50



User, Experience Design e
Usabilidade, Administracdo em
Processos e Desenvolvimento Plataforma de A47, A73, A14, A20,
Sistemas de Aplicativos Desenvolvimento de Sites. A13, A65, A68, A69
Auditoria de Sistemas e de
Processos de Tl. Power BI.

Lei Geral de Protegao de A3, A65, A68, A80,
LGPD Dados A69
Informatica em saude, Saude
Todos Digital, Saude e Etica no
Transformacgao Compartilhamento de Dados A44

Digital na Saude Pessoais de Saude,
Telemedicina; Transformagao
Digital Agil;
Quadro 7 — Plano de Capacitacao DTI

Para a melhor execugcao das agdes previstas neste Plano Diretor, é
necessario o acompanhamento das atividades a luz dos resultados
desejados. Este processo apoia a gestdo e a governanga quanto ao
desempenho da area de TI, analisando a implementagao das atividades
e permitindo agilidade nas corregdes, caso haja necessidade.

Anualmente o PDTI sera revisado com vistas a sua atualizagao. O
processo iniciara pelo monitoramento das acdes imediatamente apéds a
publicacao do PDTI, no sentido de acompanhar as execugdes de acordo
com o0s cronogramas acordados. Este processo de monitorame
permitira a entrega de resultados e a orientagcdao dos responsaveis
execucao das acodes.

As areas requisitantes, assim que identificarem qualqguer :
necessidade ou alteragcao, deverdao encaminhar oficio SEI a DTI, tendo
apoio da equipe de acompanhamento do PDTI nesse processo.

O PDTI podera ser revisado a qualquer tempo, median
do CGTIC, nas seguintes oportunidades:

iberacao

*Revisdes Ordinarias

o A cada final de exercicio financeiro.
*Revisdes Extraordinarias

o Mudangas estratégicas de organizagao que ensejemyUm cONjun
de mudancas na estratégia de TI;

o Mudancgas na organizacao da DTI; e

o Mudancgas tecnoldgicas relevantes que
estratégico.



Detalha-se, a seguir, o processo de revisdo do PDTIl e o Ciclo do Processo
de Acompanhamento, conforme orientagdao do Guia de PDTI do SISP:

Processo de Acompanhamento

Plansjamento

p DO/CHECK b ACT
- .

Encerramento
do PDTIC?

Avaliagio Final

Avaliacio

Imediata

Figura 8 — Fluxo de Acompanhamento

Revisio do PDTIC - Solicitagie de Alteragio

€GTIC

Delib

iberar sim Rever Republicar
sobre 3 Priorizagdo PDTIC
Proposta <8

Equipe de
Acompanhamento

Areas demandantes

Elaborar

Proposta de
MNecessidade

Nova
ou Alteracio de
Necessidade

Figura 15 - Fluxo de Revisdo do PDTIC
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10.1. Fatores criticos para a Execucédo do PDTI

Dentre os elementos criticos de sucesso para execugao do PDTI, elegeram-se

0s seguintes fatores principais para acompanhamento e observacao:

FATOR

Garantir que os gestores de Tl assegurem um adequado desenho,
7 implementacédo e otimizagdo dos processos de controle de gestdo de TI
8 Promover e capacitar a mudanca
Desenhar a governanga de Tl de forma ponderada e progressiva
10 Assegurar a consciéncia da criticidade da Tl para a organizagao
11 Instituir regras e procedimentos de controle de riscos e seguranca da TI
12 _II':‘Iromover uma cultura organizacional adequada aos desafios da governancga de
13 Implementar mecanismos relacionais entre a Tl e o Negodcio
14 Implementar balanced scorecad que contemple a fusdo entre o Negdcio e a Tl
15 Fomentar a transparéncia e a responsabilizagédo
16 Sensibilizar os quadros superiores para os processos de governancga de TI
17 Gara’nt_ir alto nivel de lideranga das questdes-chave de Tl pelos gestores de
Negécio
18 Assegurar vigilancia e acompanhamento das deficiéncias e riscos

Quadro 8 — Fatores Criticos




A Rede Nacional de Ensino e Pesquina (RNP), criada em setembro
de 1989 pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) teve
originalmente por objetivo construir uma infraestrutura nacional de rede
cabeada de internet de ambito académico. Atualmente, a RNP foi
ampliada e expandiu-se como uma Organizagdao Social vinculada a
diversos ministérios.

Além prover a conectividades dos 40 HUs e da Administracao
Central da Ebserh, por meio da Rede de Gestao dos Hospitais
Universitario (RGHU), a RNP tem novas frentes de trabalho conduzidas
junto a DTI.

11.1. Adequacio do Sistema AGHU para Certificagcdo S-RES
SBIS

Consiste na identificacdo e implementagcdao de modificagdes no
Sistema AGHU para uma maior aderéncia e adequacao as
recomendac¢des da SBIS, visando a obtencdo da Certificacdo de S-RES
(Sistema de Registro Eletrénico de Saude). Sera o primeiro software
hospitalar brasileiro a receber essa certificagao.

11.2. Interoperabilidade do Sistema AGHU

Estd sendo desenvolvida uma solugdo tecnoldgica para
interoperabilidade e controle de informagdes de saude, que permitira
promover a normalizagao (interoperabilidade semantica) e unifica
das informacdes de saude dos pacientes Ebserh em Prontuario

Prontuario Unico do Paciente Ebserh.

11.3. Telessatlde e Telemedicina

A internalizagdo do Sistema de Telessaude e |[Telemedicina na
infraestrutura STT da UFSC na Ebserh e sua integragdo com o |/AGHU,
dotara as unidades hoispitalares de plataforma adequada e canfiavel
para oferecer servigos de teleatendimento e tel i




O propodsito centra da Ebserh é implementar uma gestdao moderna,
eficaz e eficiente nos hospitais universitarios, considerando nao
somente a questdo assistencial, ligada ao atendimento de pacientes
SUS, mas também o fortalecimento do ensino e da pesquisa nessas
instituicoes. Assim, a atuacao da Ebserh alia as atividades cotidianas e
complexas da gestdao hospitalar com as preocupagdes de geragao do
conhecimento, sua preservagao, fomento e disseminagcdo para
estudantes das Universidades Federais vinculadas ao Ministério da
Educacédo e sua preparagao para o mercado de trabalho.

A Tecnologia da Informagdo assumiu nos ultimos anos um papel
central no contexto das organizagdes publicas brasileiras. Seu principal
papel &€ a efetiva utilizagcdo da tecnologia como apoio as melhores
praticas e ao cumprimento dos objetivos organizacionais.

A tecnologia tornou-se protagonista no processo de Transformacao
Digital das instituicdes. No caso da Ebserh, a transformacao da educacao
e da saude passa imperativamente pelo uso da Tl nos Hospitais
Universitarios. A Tl tem transversalidade sobre varios eixos da
organizacgao, permeando as suas areas negociais e finalisticas.

Neste sentido, o sistema de gestao hospitalar, AGHUX é um dos —
vetores dessa transformacado e um dos mais importantes instrumentos da
Ebserh no cenario e na dindmica da Saude Digital no Brasil. /

Cumprindo sua missao de implementar, impulsionar e apoiar o /\
planejamento estratégico da Empresa, a Diretoria de Tecnologia da
Informagao buscou alinhar a elaboragdo de seu Plano Diretor de /
Tecnologia da Informagdo com os objetivos estratégicos da Ebserh, e
vem agregando valor para as agdes de Tl no moderno contexto da Sau
Digital. Este documento é o instrumento operacional desse processo,
contendo o balizamento para a Administracdo Central e a orientagao
geral para que os Hospitais Universitarios da Rede possam criar e
implementar os seus proprios planos diretores.




