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Apresentacao
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A nova proposta de unificagao digital do Governo Federal, o portal gov.br, tem por objetivo
atender as necessidades dos brasileiros na procura por informagdes e servicos publicos,
facilitando e tornando o relacionamento com a administragcao publica mais transparente,

simples e moderno.

O projeto possui um conjunto de diretrizes, padroes e modelos de publicacao a serem
aplicados pelos orgaos/entidades federais em seus portais oficiais. O gov.br esta alinhado
com as tendéncias de design de experiéncia e interacao do usuario e com as praticas atuais

de comunicagao governamental em ambientes digitais utilizadas mundialmente.

Este manual expressa detalhes e elementos necessarios para a padronizagao dos portais,

alem de apresentar o projeto, seus pilares e objetivos.

Demonstra

O gov.br esta em constante atualizacao. Todos os envolvidos contribuem para seu
aperfeicoamento. Por isso, tudo que iremos apresentar aqui € introdutorio e pode ser
complementado com o Demonstra, um tutorial dinamico pronto para esclarecer em

detalhes a construcao das paginas institucionais.
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= Governo do Brasil

O que voce procura?

T

NOWE

J Acesse sua conta govbr - Ultimas neticlas - Acompanhe o Planalto

SAIBA O QUE O
— GOVERNO FEDERAL

O gov.br € uma plataforma que visa a unificagao de portais na internet, sistemas e aplicativos

moveis que contenham informagdes institucionais, noticias ou prestacao de servicos do Governo
Federal. Isso significa reunirem um so lugar, de forma simples, pratica e eficiente todos os servigos
e informacgdes oferecidas digitalmente ao cidadao. Ademais, oferece um espaco informativo e
utilitario para a populacao, mantendo-a ciente do que esta sendo realizado pelo Governo e a
poucos cliques de servigos essenciais, atraves da integracao de servicos disponibilizados por

todas os orgaos publicos do Governo em seus respectivos sites.

O portal unico & desenvolvido na plataforma Plone, considerada uma das mais seguras e
amplamente utilizada por entidades publicas no Brasil e exterior. Seu layout segue a linha da
identidade visual do Governo Federal e reune boas praticas de design de experiéncia e interacao

do usuario.
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O que é o gov.br

As boas praticas de estruturagao de servigos, por exemplo, foram revistas com o
objetivo de garantir uma melhoria no atendimento aos cidadaos. Sao exemplos de

praticas que guiaram esse novo padrao:

Priorizar atengao ao usuario, no lugar do foco na tecnologia
E preciso entender a necessidade do usudrio para, s depois, pensar em como
atendé-la. Atecnologia deve se adequar ao objetivo e nao o contrario. Recomenda-

se pensar em mais de uma maneira para resolver um problema.

Boa-fé dos usuarios como premissa

Nao optar por solugdes tecnologicas e de segurangca mais complexas apenas
por presumir inabilidade ou impericia do usuario. E preciso ter solugdes mais
simples e eficientes, alem de mecanismos de controle que devem ser utilizados

racionalmente, para minimizar os danos na experiéncia do usuario.

Compreensao e Compatibilidade

Os servicos devem ser compreensiveis tanto para usuarios quanto para maquinas,
sendo também compativeis com assistentes virtuais. E preciso que a inteligéncia
artificial possibilite isso a medida que apoia a classificacao e organizacao do

conteudo dos servicos.

> Manual de Diretrizes

Servigos para o Cidadao

s pnEsTOUE

ot Frgon el & it

(Ni

EOMUMICACTES E
THAKRSPRRENCIA
PUELICA

By

EWERGH, MINERAS
ECOMBUSTIVES.

MER AMBENTE &

VIAGENS £ TLRERS

e ol ! e tafsis
4 K00 Toere 156 RS-
PSSR e - sobeitue
O ARl no edeticr -]
Mavegue por categoria
Ercontre o serids ou & rdarmacio dntkiacs pelis apode dlsion
v
% = L)
ACRICULTURAE ASEETENDIA CIENCHA £
PECLIASER MOCIAL TECHNCLIHEA
® = =
ld
CLETURA ARTES EDUCACAD E EMPRESA,
HSTORIAE PESCRISA INDUSTRIAE
ESORTES COMIROD
FINAMGAS. FORGAS ARMADAS £ JUSTRAE
IMPOSTOS E CEFESACIVIL SEGLRANCA
GESTAD PUBLICA
] = B
SAUDE £ VIGLANCIA. TRASALHO, INFRAESTRUTURA,
SANITARIA EMPREQOE TRANSITO E
PREVIDENCIA TRANSPORTES

= Governo do Brost

Financas, Impostos e Gestio Publica

P Pk (5

Emitir Comprovante de Situagio Cadastral no CPF

(PR

e a2

¥ Quemn pode utllizar este servige?

» Etapas para a resdizecio deste sonigo

» Dutras IMormacses




d porque da
mudanca

> Manual de Diretrizes

O projeto surgiu da necessidade de dar uma identidade visual as paginas do Governo, bem como
ter uma unica logica de navegagao nos diferentes sites. Essas mudancas facilitam o acesso do

cidadao e cumprem as determinacdes do decreto n® 9.756, de 11 de abril de 2019.

O objetivo agora € que, ao acessar as paginas do novo gov.br, o usuario esteja apenas a 3 cliques

da informacao que busca.

O novo gov.br facilita a experiéncia do cidadao na hora de conhecer e utilizar os servigos
oferecidos pelo Governo ou ainda de exercer seus deveres. Além disso, melhora a tarefa dos

orgaos de gerir, avaliar e aprimorar seus canais.

A unificacdo emprega solugdes tecnologicas para simplificar a experiéncia do usuario na
hora de utilizar e conhecer os servicos publicos oferecidos, economizando tempo e evitando

deslocamentos desnecessarios.

A mudanca tambéem sera vantajosa para os orgaos federais. A plataforma concentra e auxilia
a oferta dos servigos, sem desrespeitar a autonomia funcional de cada orgao/entidade. Com
orientagdes bem definidas e a elaboragao de manuais padronizados, os orgaos/entidades
conseguirao se comunicar de forma clara, simples e efetiva, se aproximando cada vez mais dos

respectivos publicos.
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Experiéncia unica

Os diversos servicos digitais do governo se propdem a atender os cidadaos como uma central
unica, um balcao de atendimento, que ofereca solucdes para diferentes necessidades. Devem,
portanto, compartilhar e seguir os mesmos padroes estruturais e visuais. A experiéncia precisa
conferir conflanca aos usuarios, diminuindo sua curva de aprendizado. A interface deve ser

consistente, mas flexivel e adaptavel de acordo com o contexto de quem a utiliza.

Eficiéncia e clareza

E importante que os processos dos servicos sejam simples e eficazes, com informagdes
organizadas e estruturadas para solucionar de forma rapida e clara as necessidades dos usuarios.
Informacgdes importantes e essenciais para o0 uso dos servigcos devem ser sempre priorizadas.
A eficiéncia precisa ser alcancada sem prejudicar a compreensao do usuario (pode ser mais
adequado um maior numero de etapas se as informagoes e o processo do servigo ficarem mais

claros para o usuario, por exemplo).

Acessibilidade

O sistema de servigos deve cumprir as diferentes necessidades de acessibilidade, atendendo as
orientacdes do e-MAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - e, principalmente,

considerar os diferentes usos e acessos ao portal.

Colaboracao
O aprimoramento continuo dos padrées apresentados deve ser incremental, colaborativo e

continuo, baseado nas necessidades dos cidadaos e na experiéncia de aplicacao ja adquirida.

Reutilizacao

Interfaces digitais dos sites, aplicativos e sistemas de governo devem utilizar componentes
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Pilares da mudanca

existentes sempre que possivel. Caso haja necessidade de criar um novo, os

padrdes visuais e funcionais devem ser respeitados.

A servico do cidadao

Os diversos servigos digitais do governo se propdem a atender os cidadaos como
uma central unica e devem, portanto, compartilhar e seguir os mesmos padroes
de identidade verbal e visual. Sendo assim, a experiéncia transmite confianca
aos usuarios. A interface e consistente, mas flexivel e adaptavel de acordo com o

contexto de quem a utiliza.

O gov.br € voltado para a sociedade e construido sob o ponto de vista do usuario. A
escolha dos servicos que devem ser cadastrados no portal, chamados de Servicos
Publicos de Atendimento, sao aqueles que o usuario precisa conhecer o processo

e interagir com o orgao para usufruir de seus efeitos.

Interacao

Servigo que so pode ser prestado com a colaboragao do usuario.

Personalizacao
E aquele onde cada usuario recebe o servico por uma instancia propria, particular,

e nao de forma generalizada, como ocorre com o policiamento, por exemplo.

> Manual de Diretrizes

Suficiéncia

O processo deve englobar desde o “pedido” (inscricao, requisicao, convocagcao
etc) ate a “entrega do produto’, ou seja, o servico termina quando o usuario receber
aquilo que ele tinha por objetivo no inicio, ou entdo quando obtiver a resposta

definitiva de que nao tem direito/nao foi selecionado ao servigo.

Processo padrao
O servico tem um passo a passo basico para sua prestacao (salvo imprevistos), com
definicoes claras de cada passo que o usuario deve realizar para obter o produto

ou resposta do servico.

Utilidade direta a sociedade
Deve ser uma atividade fim que atenda a uma parcela direta da populacao, e nao

somente a maquina publica.
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Apresentacao
da estrutura
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Por meio de uma arquitetura de informagao, o Gov.br padroniza layout e orientagdes
editoriais comuns, as informagdes publicadas por ministerios, secretarias e demais 6rgaos
federais, se comunicando com o publico de forma clara e possibilitando uma experiéncia

unificada nos sites e portais.

Os padroes, codigos e documentagao que formam o Design System do Gov.br devem ser
seguidos por designers e desenvolvedores que criam para o governo, para que mantenha

unidade do portal, a consisténcia e a qualidade da interface.

Ainda assim, a estrutura tem flexibilidade para atender as necessidades comunicacionais
de cada orgao/entidade. O visual foi pensado para ser mais atrativo e moderno, sendo
possivel adequa-lo as mensagens e campanhas que cada entidade precisa promover,
sem abrir mao de assegurar a chancela e a credibilidade da administracao publica sobre
os conteudos. O portal Gov.br possui uma arquitetura de site composta por cabecgalho,
miolo e rodapeé.

CABECALHO
Mais informacdes sobre o Design System
do Gov.br podem ser encontradas em

ITENS VARIAVEIS
www.gov.br/ds/

MIOLO

ITENS OBRIGATORIOS

RODAPE

govbr
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Os layouts disponiveis para uso dos portais institucionais seguem a mesma linha

visual do portal principal do Governo Federal.
Com uma interface consistente e de facil compreensao, o gov.br permite ainda

a adaptacao de acordo com o contexto de quem a utiliza, seguindo as diretrizes

definidas, possuindo versdes com layout responsivo para dispositivos moveis.

> Manual de Diretrizes

[ S—
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Layouts possiveis

ftens
Flexiveis

> Manual de Diretrizes

gouby

A

v

7T BRASIAP TRy

A disposigao dos itens flexiveis
fica a critério do gestor de
contelido de cada 6rgdo, sendo
apenas a parte de noticia fixa ao
topo, podendo variar entre
noticia fixa ou carrossel.

Os itens obrigatdrios ficam
localizados ao final da pagina

" inicial, sempre anteriores ao
rodapé.
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Layouts possiveis

CABEGALHO

gub
MENU e = i e

NOTICIAS
EM FORMATO DE
CARROSSEL
Frasdia corcioto e raturesa
= | = f | == ‘@ SERVICOS
OUTRAS

NOTICIAS

A = J BRAJAP -“ BANNER
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Agenda do Minlstro

Aenssa Minformagso

Cantiis so Contelcs

atandimento o citadio

<+

AGENDA DA
AUTORIDADE

ACESSO A
INFORMACAQ

CENTRAIS DE
CONTEUDO

ATENDIMENTO AQ
CIDADAO

RODAPE

govb
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Layouts possiveis
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Cabecalho

No cabecalho, fica localizada a assinatura do gov.br, assegurando a legitimidade do
conteudo oficial publicado. Alem disso, possui os atalhos de navegacao facilitada e

ferramentas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Os atalhos sao compostos pelos itens:

. Orgéos do Governo: lista os demais Ministérios e Secretarias, além do
Banco Central do Brasil,

- Acesso a informacgao: apresenta noticia, informacdes basicas, servicos
e midias relacionados diretamente com a Lei de Acesso a Informacgao;

- Legislagao: link para o portal Legislagdo com a integra de todas as
leis nacionais e demais instrumentos regulatorios sancionados pelo
Presidente e Congresso Nacional;

- Acessibilidade: relacao das funcionalidades de acessibilidade disponiveis
no gov.br.

- Acesso gov.br: para realizagdo de login e acesso ao conteudo exclusivo
de usuarios cadastrados.

- Contraste: ferramenta de acessibilidade que altera instantaneamente

0 esquema de cores do site para leitura facilitada.

16



Descrigcao de itens do gov.br

Barra de Acessibilidade

A barra de acessibilidade esta disponivel ao lado direito do cabecalho, com atalhos

que auxiliam pessoas com deficiéncia ou visao reduzida no acesso aos conteudos.

- Alto Contraste: transforma a relagao de contraste entre o plano de fundo
e 0s elementos do primeiro plano, criando um contraste otimizado.
- VLibras: o programa que traduz o conteudo do site para a Lingua

Brasileiras de Sinais (Libras).

= VLIBRAS X

BOAS VINDAS

73; ALTO CONTRASTE

alte |

g ) \Lb ® » ot Logiiagio a ©

Prasidéncia da Republica
= Casa Civil

O que vocd procural Q

> Manual de Diretrizes

Denominagao do Orgao

+ Ja nos sites especificos de cada orgao, o cabecalho traz o nome do
orgao/entidade ao qual o conteudo do site se refere (Ministerio, Secretaria
etc.) em fonte menor.

+ Logo abaixo vem o seu subordinado, ou seja, sua area de atuagao ou como
ele € mais conhecido pela populagao.

- A caixa de busca ajuda o usuario a buscar informacgodes dentro do site.

g ub ) Acensar b bk Leguiagie a o

Presidéncis da Republica : Q
ey " £ que vecd procirad
= Casa Civil

Menu

O menu e expansivel e esta representado por trés linhas horizontais (formato
hamburguer), localizado no cabecalho. Para expandir o menu, basta clicar no icone
e automaticamente todos os itens disponiveis no site serao revelados. O menu

deve ser organizado por areas tematicas, com linguagem simples e objetiva.

== = Governo do Brasil

FORMATO,
HAMBLROUER
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Descrigcao de itens do gov.br

As paginas institucionais deverao apresentar em seu menu, no minimo,

0s cinco topicos a seguir, em ordem alfabética:

¥ Ministerio das Comunicacoes

- Acesso a informacgao
- Assuntos
- Canais de atendimento

- Centrais de conteudo Acesso 4 Informacio ;

- Composicao Assuntos ;
. Canais de Atendimento >

) SeerQOS Centrais de Contelido »
Composicao y

Servicos 3

govbr ;

E vedada a duplicagdo de textos relacionados a servigos prestados, a fim de
se evitar a assincronia entre os conteudos apresentados no portal gov.br e no
portal institucional do orgao ou entidade.
E recomendavel que os servicos mencionados no portal institucional
remetam, por meio de hiperlink, aos conteudos presentes na carta
de servicos disponivel no portal gov.br.
Nao e recomendavel criar nomes exclusivos para 0 menu de servigos.
E necessario que o acesso a categoria Servigos conste no primeiro nivel do

menu dos portais institucionais dos orgaos ou entidades.

> Manual de Diretrizes

Busca

O portal gov.br conta com duas possibilidades de aplicacao da busca: reduzida e

expandida.

A busca expandida esta localizada na pagina inicial do gov.br, ocupa a area de
destaque e € acompanhada por uma imagem de fundo (background) que destaca

uma campanha ou acao importante do Governo no periodo.

O objetivo deste estilo de busca € oferecer uma via direta ao cidadao para pesquisar
o conteudo que deseja. A busca reduzida esta localizada nas paginas de 6rgaos/

entidades governamentais e nas outras secdes do site.

O que voce procura?

—p IS

BUSCA EXPANDIDA

govb:
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Descrigcao de itens do gov.br

Prosididncia da Republica
= Secretaria Geral de Governo

BUSCA
REDUZIDA

IMAGEM DA NOTICIA

Brasilia: concreto e natureza

NOTICIA EM DESTAQUE

Miolo

O miolo € o espaco para exibicao de conteudos do orgao, o objetivo dessa area
é facilitar a prestacao de servicos e a visualizacao de informacdes por parte do
usuario. Os conteudos estao divididos em variaveis, utilizados de acordo com as
especificidades de cada 6rgao, e obrigatorios e permanentes, itens imprescindiveis

a todos os sites.

O grupo de conteudos variaveis € apresentado na parte superior da pagina,
sendo seus componentes definidos pelo gestor de conteudo, de acordo com as
especificidades do orgao. Cabera a ele definiro modelo a seraplicado, considerando

o destaque, a listagem de noticias e a inclusao de banners.

> Manual de Diretrizes

Ja o grupo de conteudos permanentes estara posicionado no layout na parte
inferior, comecando pelo componente “‘Agenda’. Nesse grupo, € obrigatoria a
existéncia de agenda do representante do orgao/entidade, acesso a Informagao,

centrais de conteudo e atendimento ao cidadao.

Conteudos permanentes:

- Agenda do representante do orgao
+ Acesso a informagao
- Centrais de conteudo

+ Atendimento ao cidadao

Conteudos variaveis:

+ Imagem de destaque
- Carrossel de noticia

- Noticias

+ Banners

- Cards de acesso a outras paginas

19
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Permanentes
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Agenda

A agenda € um item obrigatorio dentro do site, apresentando a mesma diagramagao
de componentes em ambos os modelos de layouts disponiveis. No caso da agenda do

representante do orgao, o modulo ganha espago de destaque na pagina principal. Na

agenda estao disponiveis:

Compromissos com local e horario definidos;

Navegacao pela agenda completa.

Agenda do MINISTRO-CHEFE DA CASA CIVIL, NOME DO MINISTRO

10/02/2020 @

Reunido com o Darcisio Perondi, Floriano Peixoto,
Senhor Deputado Presidente dos
Presidente da Federal MDB/RS Correios
Reptblica 0 Cass O O G i
9 Palicio de Planaito @ 1ond0 @ 15000
© oehag

Agenda complata

11

govb

20



Itens Permanentes
A agenda interna da autoridade é composta por:

+ Selo do Governo Federal, com o nome da autoridade e do 6rgao/entidade;
+ Dois calendarios, sendo o primeiro com todas as datas referentes ao més
e o0 segundo com os dias corridos da semana;

+ Uma area de busca;

+ Os titulos dos compromissos, horario que serao realizados e os detalhes

importantes.

Agenda de Autoridades

elicado 05, 00/2010 T07 wltma modScacho 05./00/2019 17T Y e e

@

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
NOME DO SECRETARIO

SECRETARIO EXECUTIVO

ez 201

oW WG TER OUA SR WX RN
123 456
< 7 8 9 10121 >
i 15 16 17 18 19 20
202223 24 25 26 27
28 20 30 3

no2 B M

> Manual de Diretrizes

> Titulo da noticia entre 35 e 90 caracteres 24px ocupando

Bh30 - 14h30 no méaximo 2 linhas
¥ Loom B Aderer 20 s Cleencang
o ¥ Titulo da noticia entre 35 e 90 caracteres 24px ocupando
Bh30 - 14h30 i s
no maximo 2 linhas
T AT T re—"
Solicitante
Jobo Gabbara Secretanio Esecyutive das Forgas Armadas
Participantols)

Roraln Franga. Advogado-Gornl dn UniSo Subsituln

Boas praticas
- Titulo e descricao do evento preparam o usuario, caso queiraacompanhar;
- Visualizagao do més completo, com suas respectivas atualizacoes
reflete transparéncia;
- Usuario pode adicionar o evento a propria agenda, facilitando

o0 acompanhamento do que o interessa.

Acesso a Informagao

As informacdes relativas a Lei de Acesso a Informagcao - LAl fazem parte das
categorias de conteudos permanentes. O artigo 8° prevé um minimo de dados que
0s orgaos e entidades devem obrigatoriamente divulgar nas suas paginas oficiais
nainternet. Dos treze itens obrigatorios, apenas oito serao exibidos na pagina inicial.

Para acessar os demais, € preciso clicar em “Ver Mais" ou via Menu Principal. Ja o

govb:
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Itens Permanentes

item Institucional do "Acesso a Informagao” apresenta as informagdes organizadas
em quatro abas obrigatorias: Biografia, Estrutura, Competéncias e Quem € Quem.

Se for necessario incluir conteudo, os Gestores de Conteudo podem ser criadas

mais abas.
Acesso a Informacao
AGENDA DE ACOESE PARTICIPACAD
HIS RIUCIONAL AUTORIDADES PROGRAMAS SOCIAL
CONVENIOS E RECEITASE LICITAGGES E
AUDITORIAS TRANSFERENCIAS DESPESAS CONTRATOS

VER MAIS

Boas praticas
- A categorizagao de temas diferencia os conteudos e ajuda a

entender cada um de maneira mais pratica.

Centrais de Conteudo

Os conteudos serao agrupados de acordo com suas caracteristicas: audio, imagens,
textos e videos. Fica a cargo do gestor de conteudo responsavel acrescentar ou

suprimir cards, de acordo com a necessidade do Orgao.

> Manual de Diretrizes

Centrais de Conteudo

& (O] Wi
Aupios IMAGENS ViDEOS
PR

el “ 9 b

1

e

i
|
I

Repositorios de conteudo
+ Apos a migracao, visando as melhores praticas e o atendimento
dos critérios de economicidade do gov.br, os conteudos de midia
devem ser armazenados em repositorios como, por exemplo, as
redes sociais Flickr, Youtube e Instagram.
- No portal, teremos dois layouts padrao com alguns modulos que
podem ser escolhidos.

- O conteudo ¢ livre e fica a critério do Gestor.
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Itens Permanentes

Boas praticas imagens

- Titulo e data da imagem situam o contexto de cada uma;

- Exibir as datas de modificagao mostra que o conteudo do site €

sempre atualizado;

- icones de redes sociais no topo e embaixo incentivam e viabilizam

o compartilhamento do conteudo do site.

g uvb - L
Socretaria Gorsd da Prosicinea da Pepubilen -

Imagens

DATA DE ATUALIZAGAD :
—— | —

COMPARTILHAMENTO
EM REDES SOGIAIS

COMPARTILHAMENTO
EM REDES SOCIAIS
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Boas praticas videos

- Sinalizar onde estao os novos conteudos do orgao/entidade tambem
funciona como call to action para que o publico siga o perfil no Youtube;
- Titulo e descrigao preparam o usuario para o que sera encontrado
no video, dando mais liberdade para que ele escolha os conteudos

que deseja assistir.

9 “b - " o = ]
Preniciica i MosiiE

= Socrotaria Goral da Presidéncin da Repablica o B
- Vo

Videos

=

REDE SOCIAL COM
NOVOS CONTEUDOS

1 noticacoes da papna da Secrotana Geral di Presidéncia da Republics ro Youtubs

Entendn ¢ gue & o projeto Libwas Gov

Satra por gue o Biracil @ o primeiro pak a discursar e Adsomivols
Goral da ONU

TITULOE
DESCRICAO

g 'V.b'
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Itens Permanentes

Boas praticas audio

+ Indicar o tema do audio/noticia com a data atesta a constante
atualizacao do site;

+ A listagem de audios da mais liberdade para o usuario escolher o
que deseja ouvir;

+ A licenca de creative commons da mais legitimidade ao

conteudo dos 6rgaos.

> Manual de Diretrizes

g_. “b Ofeditonum . Meaetinmni Lrmblsie -Assebiate: i Mssioot

Couermo Federsl o [a
pr— O gue vood srocura ?
= Ministério da Economia i !

o Centras de Contsuda Audlos

Colecao de audios
Pubticadn em 13/02/20131IN68  AtiplEsdo o 08/C04 2020 10

Coletiva de dlvulgagao do Relatorio Bimestral de Avaliacao de Receitas e Despesas (20/03/2020)

Aequipe tecniza dn Minstero da Feonamia comentou o primetio Relatdds Bimestial de Avallacas o Receitas e [espesas doana de 2020 (Hirsila DR

2003/2020 20000 Audio

Entrevista coletiva do grupo de monitoramento dos impactos econdmicos da pandemia do Covid-19
(19./03/2020)

do Minislerio da Ecanomia aruncis

Aendimento do INSS & Investmentos de B5-579 bliktes om agdes e

20,03/2020 17643 Audin

Entrevista coletiva do grupo de monitoramento dos impactos econémicos da pandemia do Covid-19
{18/03/2020)

Ipes i Minisles o da Bconomia anundis reforco die B8 22 bilhdes ao plano de combale aos afilos do commavirus

18/03/2020 14h50 Audio

Entrevista coletiva do grupo de monitoramento dos impactos econdmicos da pandemia do Covid-19
(16/03/2020)

Equipe do Minstene da Econpma anungis medidas economicas para diminuir ¢ impacte da pandermia oo Covid-18 ne pas

Entrevista coletiva para divulgacdo de projegées de indicadores macreecondmicos - margo 2020
(11/03/2020)

da Secrataia Especistde Fazands comesnla 3 grade de paranmenios macmeconomicos - com estimatiyas sole o Broduto Intemo Broto (I8

W03/ 2020 22h 36 Aadic

govbr
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Itens Permanentes

Atendimento ao cidadao

A parte de atendimento ao cidadao € um dos componentes fixos do site, possuindo
atalhos para a Ouvidoria e os itens dos Canais de Atendimento. E de suma
importancia facilitar o relacionamento com o cidadao, tornando mais acessivel o

contato com os orgaos competentes.

Para qualquer uma das agoes, o usuario € direcionado para o Fala.Br, a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao. L4, ele deve fazer login e registrar

sua manifestacao.

Atendimento ao cidadao

L b | ® 1]

DENUNCIA SOLICITAGAD SUGESTAO ELOGIO

g

FalaBR . Futatcrma intogisa de Duvisans & ACEsss & nfomagsa

B e Cubbes Mol Dudesagos  Ade

Para continuar, escotha urma identificagao
s
Lgin Fata 8¢ Login govbr (Login anica)
Lagn m
=
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Boas praticas

- As opgoes de registrar ocorréncia com o login unificado do gov.br

ou especifico da ouvidoria dao mais liberdade ao usuario.

Fala.BR - plataforra Integrada de Ouvidoria & Acesso & informagio Aacr comrsTa | vLmRAR

Inicio.  Catdastre-se M Oupadoriasgov  Ajuds- L intrer | Codmsrar

Para continuar, escolha uma identificacao

A RAICA DT GRLANAS HrOtOOIGON. 08 et 03 Lel 1148855007,

Login Fala Br Login gov.br (Login tnica)
Login &

DA OUVIDORIA

CONTA UNIFICADA GOV.BR
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Itens Permanentes

Rodapé

Ao final, esta localizado o rodapé. E um “espelho” do portal, com links de acesso
direto as redes sociais, um mapa geral do site com todos os itens de atalho de
menu de primeiro e segundo niveis, atalhos para os sites do gov.br e acesso a

informacao. O rodapé facilita a procura do usuario por outras segoes.

1882y

CANAIS DE ATENDIMENTO  ACESSO A INFORMAGAD CENTRAIS DE CONTEUDO

Fale Conosco \G ias & L E Downloads

Ourvidoria

retaris Exmcutiva da Casa AgBes 8 programas
dn Presldénci da

udonas

Dacios abarn

Pragrama ds

Boas praticas

LN . . . . b= S
+ E importante que todas as areas tenham esse rodape, pois assim MESMO SITE E
RODAPE PRESENTE *
0 usuario nao se perde na navegagao e encontra mais facilmente EW DIFERENTES

PAGINAS
as informagoes desejadas ao navegar por todo o site.
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Itens variaveis

> Manual de Diretrizes

Noticia

- Para publicacao de noticias, a formatagao do texto € padrao e nao possui estilos
diferentes. A estrutura consiste em: palavra-chave; titulo; resumo; data e hora da
publicagao e da ultima modificacao; foto; texto corrido; fonte da noticia; categoria onde

se encaixa.

PALAVRA CHAVE TiTuLo
\ = . N /
Governo fecha acordo para destinar RS 2.6 bilhées para educagio
@ Amazonia
DATA E HORA DA B LRl i 0 0o 06 10 DRl LAING: 1 i 1 Aa Bl
PUBLICAGAD E ULTIMA =—fpp - s LR
MODIFIGAGAD
<+
FOTO
TEXTO CORRIDOD
1
1
<—— FONTE DA NOTICIA
== — CATEGORIA
‘ L]
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Itens variaveis

Para a divulgacao de outras noticias relevantes, mas que nao precisam estar em

destaque, o portal permite a utilizacao na pagina principal das opcoes:

Texto e imagens maiores

ok St B0 SR AT  H s O £NaS T B0 e i 2O ma o 2 S
< <
Titan Rk 3045 otpoarmann F9pe mavmeod Wmes Thsst Bl 207 SERCImED S TS 0 7 s
< “
Tk Rolel o ipiarants 2pe mifsene S0 3 ek Mok Bolil 20ps snpicanunio S miima di &b
L ¥ aiEn
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Texto e imagens menores

Noticia em destaque ou texto

Boas praticas

- Banners e noticia em destaque sao modelos recomendados,
uma vez que a noticia atua como protagonista, chamando a

atencao do usuario.

BANNERS

LTS hOTESS

Titisks Dot 20pm sapatarants 260 misrmo e 3 brhar

Ttk el 20Tm sapaaninis 2o Mo e § e

Tk abd. H0pe ospataments Jp masimo tie 3 brinas

NOTICIAS SE
DESTACAM EM
AMBOS
MODELOS NOTICIA EM DESTAQUE

B

Titudo Boded 2000 200y 2imhas Titulo Bodd Hopw

26y maimo de I bnhas
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Itens variaveis

Os itens que compdem o grupo flexivel do site serao implementados segundo as
caracteristicas e necessidades do orgao/entidade. Nele, podem entrar os servicos

em destaque, as ultimas noticias ou ainda cards de acesso a outras paginas.

Tt et Wl segaas st Py o om0 § B

Thii B it wrwets T8 rksares s § o

Principais Noticias

A L7T BRASJIAP TH®

Navegue por Categoria
¥
PREVIDENCIA. & & - »
popE SRR [T g ::u‘m:
PERGUNTAR. e o " P
® = (=1 a¢
CLATURA ARTES AULACAG | EMPRLLA INCLATEA L a LLLY
TR | DRPCETTR PERgUISE ¥ CORanRCIO € CCal TV
P 2 Touka B B0 - -
e i g . = L o LY
= ) . PCATOS PORCKS ASMADAS JETICA LT AMBENTE
B GESTAD MANLCA B DETTRACIVE. CRAR A b oLma
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Boas praticas - Cards de Noticias

« Intuitivos, dao uma visao geral das noticias e facilitam a localizagao

do conteudo pelo qual os usuarios tém interesse.

NOVA

PREVIDENCIA.
PODE

PERGUNTAR.

ETERMTA G MOTIOA

Titulo Bold, 20px espacamento 29 maximao de 2 linhas

Titulo Bold, 20px espacamento 29px mdximo de 2 linhas
) wdsggl \lr? .

govbr
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Itens variaveis

Boas praticas - Categorias

+ O usuario pode acessar a informagao pelo campo de busca, pelo

orgao/estado ou por categoria.

A categorizagao ajuda a entender o conteudo de maneira mais direta,

determinando o grupo de conteudo que usuario encontrara ali.

Categorias e subcategorias sao o conjunto de servigcos e informagoes
que sao dispostos e agrupados de forma hierarquica para facilitar a navegacgao,
tornando-a mais objetiva.

Navegue por Categoria

Eftanire o sarvico st LS G Lirma s cabinlyier o alsabn

% =] 5 »

AGHEICULTIRA ASSISTENCIA CHENCIAE COMUNICACOES E
E PECUARIA EOCIAL TECMOLDOLIA TRANBIAST NCIA
PUBILICA

® = gy
CULTURA ARTES EDUCACAD E EMERGLA, MINERAIS
HISTORIA E [SPOATES PLSGUTRA E COMBUSTIVIIS

£

JUSTICAE MEIQ AMBIENTE
SEGLIRANHCA L CLisan

FINANCAS IMPOSTOS FORCAS ARMADAS
E GESTAD PUBLICA E DEFESA CIviL

SINALIZAGAO DO
CONTEUDO
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Boas praticas - Grupos de Noticias

+ Incentiva o usuario navegar por todos os itens da lista.

* s amants e masme de I linhas Tiude Bold. 20ps espacaments 2ps manmo de 2 brhas

NAVEGACAO
HORIZONTAL
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Boas praticas
ara aplicacao

de conteudo

editorial

> Manual de Diretrizes

Linguagem do cidadao

A linguagem utilizada deve ter como referéncia um vocabulario simples e
proximo a realidade dos brasileiros. E importante evitar termos técnicos e palavras
rebuscadas. Contudo, deve-se seguir a norma culta da lingua portuguesa sem que
isso atribua um tom erudito a mensagem. Como destaca o professor Carlos Alberto

Faraco, nao se deve confundir oralidade com informalidade.

Frases e textos curtos

Oragodes e periodos longos tornam a leitura cansativa e mais complexa. Alem
disso, podem fazer com que o leitor esqueca do tema inicial abordado ou quem e
o sujeito da agao. Evite periodos longos, com mais de duas linhas e muitas virgulas.
Apresente uma ideia em cada oragao. As melhores praticas de legibilidade
recomendam frases com ate 30 palavras para assegurar a fluidez da leitura. Essa
tatica tambem minimiza a quantidade de redutores de velocidade, como virgulas,

pronomes relativos e erros de concordancia.

Construir frases, titulos e linha fina sempre na ordem direta
A voz ativa da clareza a logica da agao relatada. A estrutura basica sujeito + verbo
+ predicado facilita a compreensao do texto. Exemplo: Governo divulga calendario

nacional de vacinacao.

Titulos e linha fina curtos

Na nova arquitetura padrao, titulo e linha fina devem ter, no maximo, duas linhas.
Alem disso, a linha fina deve complementar aideia do titulo com novas informagodes.
Os titulos precisam ser atrativos e despertar o interesse do leitor, pois sao o primeiro

contato do cidadao com o texto.

govbr
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Boas praticas para aplicacao de conteudo editorial

Paragrafos curtos

Estudo de Eye Track lll, do Instituto Poyter, mostrou que paragrafos curtos, com
menos de 50 palavras, atraem o dobro da atencao dos usuarios. Na arquitetura do
portal Institucional Padrao, € possivel manter esse padrao em paragrafos com ate

trés linhas.

Usar separadores de texto
Aplicar recursos multimidia, “olhos” ou intertitulos para separar blocos de texto
facilita a leitura escaneada e prende a atencao do usuario. Destrinchar o texto em

topicos tambéem auxilia a compreensao do texto.

Empacotamento e integracao dos conteudos

Antes de publicar, o editor deve mapear os conteudos disponiveis e planejar a
organizagao destes na pagina. Os conteudos multimidia devem sempre trazer
informagdes novas em relagdo ao que consta no texto. E importante pensar sobre a
melhor maneira de disponibiliza-los na pagina, com o apoio dos diversos recursos

disponiveis.

Padroes jornalisticos

A elaboracdao das noticias, sobretudo as factuais, deve prezar pelos padroes
jornalisticos de apuracao, estilo e escrita. Usar lead e piramide invertida, bem
como deixar que apenas as fontes consultadas facam a defesa do governo, da
credibilidade ao texto. Assim, os usuarios perceberao que o governo tambéem

segue os parametros usados pela imprensa tradicional. Contudo, esse modelo

> Manual de Diretrizes

nao deve engessar o modelo produtivo, tampouco cercear a capacidade criativa
dos profissionais. Sempre que possivel, e necessario, € importante utilizar modelos
diferentes, como textos com perspectiva literaria e humanizado, explicadores e

comparacao de dados.

Evitar uso de adjetivos desnecessarios e vagos
Cabe as fontes consultadas qualificar e opinar sobre as agdes do governo. O
profissional da assessoria de comunicacao deve recorrer a adjetivos apenas

quando for imprescindivel.

Matérias sobre a perspectiva do cidadao
As reportagens em formato storytelling, que focam nas vivéncias do cidadao
podem ser uma oportunidade para relatar o impacto das politicas publicas na

realidade dos brasileiros.

Consultar fontes externas
Sempre que possivel, deve-se consultar fontes externas ao governo, como
cidadaos, representantes da sociedade civil organizada, empresarios, lideres de

Organizacoes Nao-Governamentais e sindicatos.

Deixar que a populacao opine sobre as propostas do governo, agrega credibilidade

as mateérias e a amplia a identificagcao dos individuos com o governo.
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Boas praticas para aplicacao de conteudo editorial

Call to action nos titulos e chamadas

Algumas palavras incentivam o usuario a acessar um conteudo (tatica conhecida
como call to action). Criar senso de urgéncia ativa o Sistema Limbico, regiao
cerebral responsavel pelas emocdes e comportamentos sociais. Os titulos devem
encorajar o leitor a tomar a decisao de explorar o conteudo. Exemplos: “Conheca
10 passos para reduzir o sal ha alimentagao diaria”; "Afinal, quais medidas fizeram
a economia do pais voltar a crescer”; “Entenda como a reforma trabalhista muda a

vida dos brasileiros".

Formato buzz

O formato de listas para responder perguntas e curiosidades € uma das formas de
dialogar com os sentimentos do usuario. O formato Buzz € uma excelente estratégia
para agucar a curiosidade dos leitores em relacao a temas de interesse pubico e
importantes para o governo. Isso também pode auxiliar a ampliar o engajamento
nas midias sociais. Exemplos: “10 mitos sobre a reforma trabalhista’, ou ainda “As 10

melhores praias do Brasil para ir com a familia”.

> Manual de Diretrizes
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Diretrizes para
videos

> Manual de Diretrizes

Linguagem e edicao com aderéncia ao tema

A linguagem e a edigao devem ser coerentes com o assunto abordado, assim
como 0s planos e cenarios. Aléem disso, o video deve acompanhar a perspectiva
editorial do portal, com formatos especificos para o conteudo institucional,
noticioso, contextual (Entenda) e aqueles focados nas experiéncias dos cidadaos

(storytelling).

Conducao dos depoimentos
As perguntas devem contribuir para que o entrevistado expresse opinides e relatos.

Ainducao de respostas nao € uma pratica recomendada.

Roteiro
Recomenda-se a ordem direta, além de evitar rimas e pontuagdes inadequadas.
O roteiro deve prever o uso de imagens captadas, de arquivo, documentais e arte,

que contribuirao para tornar o video didatico, claro e objetivo.

Trilha sonora

A escolha de musicas e efeitos sonoros deve ser feita de acordo com o tema
abordado e contribuir para prender atencao do leitor. Também deve estar alinhada
com o ritmo que se pretende dar a passagem das imagens. Bancos de trilhas

gratuitas sao uma excelente opcao para garantir uma producao mais econémica.

Uso de imagem
Todos os personagens filmados devem autorizar o uso de sua imagem por meio de

documento datado e assinado.
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Diretrizes para videos

Eliminar ambiguidade
Evitar empregar os pronomes “seu” ou “sua”. Se for o caso, usar “dele” ou “dela”. O

primeiro caso provoca confusao e pode darimpressao de que a posse e do usuario.

Didatismo
Termos tecnicos e estrangeirismos devem ser evitados. Caso sejam necessarios, €

importante acrescentar uma breve explicagao.

Sonoridade e ritmo
Texto de video e para ser falado e ouvido. Por isso, recomenda-se evitar rimas

exageradas e pontuagdes que quebrem o ritmo.

Narracao ou locugao
Deve ser feita como quem conta uma historia. A locugdo deve ser pausada,

conversada e natural.

Legendagem e acessibilidade

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG) recomenda que
videos com audio falado tenham legendas. Além de essencial para pessoas com
deficiéncia auditiva, a alternativa em texto também & importante para quem nao
pode ativar o som no momento em que acessa o material. A legenda deve usar a
ortografia correta, independentemente de erros dos depoimentos. Estrangeirismos
e girias, caso ditos, devem aparecer em italico. E desejavel ainda que videos com

audio apresentem alternativa na Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
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Pacote grafico padrao

Recomenda-se que os videos sejam identificados com vinhetas padrao de abertura
e encerramento. Nomes, cargos, identificacao de instituicoes devem ser feitos com
Geradores de Caracteres (GCs), seguindo a mesma linha de arte das vinhetas. O

tempo de exposicao € o tempo de leitura, entre trés e sete segundos.

Artes e graficos
Os caracteres graficos ajudam a visualizagao e a compreensao de numeros, regras,
datas, entre outras informacgdes. Excesso de texto na arte dificulta a visualizagao,

por isso, deve ser sucinto.
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Os infograficos facilitam a compreensao das mensagens, pois conseguem
transmitir de forma resumida, didatica e imageética explicagcdes sobre um assunto.
Para isso, e possivel combinar texto, fotografia, desenho, icones, mapas e fichas. As

pegas permitem uma compreensao mais facil e agil da mensagem.

Modos de simbolizacao

Variar o modo de simbolizacao (posicao e sentido da leitura na arte) e apresentar
conteudos de forma esquematica tornam a leitura mais dinamica, aléem de
] possibilitar uso de mais icones e ilustragoes. Os infograficos horizontais reduzem a

D m m necessidade de rolar a pagina.
u [ 4 Deve-se variar os tipos de abordagem e produzir infograficos que comparem
I n og ra cas situacoes (antes e depois de uma politica publica) e expliquem processos (0 que

levou o governo a tomar uma determinada decisao). Existem diversas ferramentas

Infograficos comparativos

que produzem comparagoes de dados entre diversas situagoes.

llustracoes e icones
Ilustracdes e icones devem ser adequados a linguagem utilizada pelo publico-
alvo. Alem disso, eles ajudam a prender a atencao do cidadao e a transmitir a

informacgao desejada.

Animacoes
Infograficos animados (motion graphic) e interativos atraem a atencao do leitor e
incentivam-no a permanecer na pagina. Estes ultimos sao uma boa estrategia para

auxiliar a memorizagao de informagodes e transmitir uma mensagem por meio de

> Manual de Diretrizes g_“b
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Diretrizes para infograficos

conteudos educativos, sobretudo quando se utiliza Quizz e games.

Menor quantidade de texto possivel
Nao escrever o que pode ser mostrado. Deve-se privilegiar a informacgao visual e

nao apenas imagens decorativas. Use a menor quantidade de texto possivel.

Uso do humor

Ainda que o governo deva prezar por uma linguagem formal, € possivel utilizar o
humor para atrair a atencao do leitor e tornar a leitura leve e agradavel, mantendo a
civilidade e respeitando as diferencas, nunca fazendo uso de piadas ou comentarios

que possam agredir pessoas em fungao de sua raga, cor, género ou orientacao.

Acessibilidade

Acessibilidade e essencial, principalmente quando se trata de conteudos
produzidos pelo setor publico. O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
(e-MAG) recomenda as seguintes possibilidades: alternativa em texto (com link
para pagina de descricao) e contraste minimo (para ser visualizado por pessoas

com baixa visao).

Facilidade de compartilhamento
O conteudo deve ser facilmente compartilhavel. Porisso, € importante disponibilizar
o codigo HTML do material para ser mais facilmente incorporado nos canais

interessados em divulga-lo.
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Tipografia
Adotar formas tipograficas com poder de informagao e elementos iconicos

precisos.

Icones e cores
icones e cores icones e cores devem ser coerentes com a mensagem e devem ser
usados para destacar informacdes. O bom uso da paleta de cores permitira que o

cidadao “amarre” visualmente o raciocinio no momento da leitura.
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As técnicas de tagueamento sao responsaveis pelo bom posicionamento dos
conteudos nos sitios de busca. Estes utilizam uma série de parametros para mostrar
conteudos pertinentes ao cidadao no topo dos resultados. Had uma série de boas
praticas de tagueamento que atendem aos complexos critérios dos algoritmos
utilizados por motores de busca. Quanto mais critérios forem atendidos, melhor o
posicionamento nos resultados, seja por meio do tagueamento de palavras-chave

aplicadas em cada conteudo ou nos codigos de programacao do portal.

[ Titulo

Pelo menos uma das palavras-chave deve estar no titulo. Em regra, o titulo € o

. |
D I ret rl zes a ra principal marcador (heading tag) que indicara aos buscadores a ordem hierarquica
dos conteudos na pagina.
tag uea m e n to URL amigavel no idioma correto

O gerenciador de conteudo deve utilizar o titulo do texto para criar a respectiva

URL, a ser formada por termos no idioma do conteudo publicado.

Tags no inicio
Os principais termos-chaves devem aparecer nas primeiras 150 palavras do texto,
segundo a consultoria Moz. Os buscadores priorizam essa area para identificar

conteudos relevantes, ainda que o escaneamento seja feito em todo o material.

Precisao e personalizagcao
Use um termo chave (tag mae) associado a duas ou trés palavras que o
especifiquem para formar uma pequena frase. As palavras-chave cauda longa
(long tail) garantem uma busca mais personalizada, ja que a especificidade dos
termos reduz a concorréncia (ex.. “Como obter financiamento do FIES").
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Diretrizes para tagueamento

Subtitulos e chapéus
Usados pelas ferramentas para escanear e encontrar conteudo. Sao complementos

estrategicos, pois aparecem nas descricdes dos resultados de busca.

Sinénimos

Para otimizar a indexagao, use palavras diferentes com o mesmo significado dos
termos-chaves ao longo do texto, abrangendo uma maior variedade de termos.
Pois, repetir os mesmos termos muitas vezes prejudica a performance nos motores

de busca.

Quantidade ideal

A empresa de software Yoast SEO recomenda densidade de palavras-chave no
texto, entre 0,5% e 2,5%. Ou seja, um texto com 200 palavras deve ter no minimo
uma e, No Mmaximo, cinco palavras-chave. Um numero excessivo tem efeito inverso

no ranking de classificagao.

Descricao de fotos

Preencher o campo especifico (ALT) ao publicar imagens € um dos criterios
verificados por buscadores para posicionar um conteudo. Desse modo, a imagem
fica acessivel para pessoas com deficiéncia visual, alem de otimizar resultados

para quem usa o filtro “imagens” nos sitios de busca.
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Links externos e internos

Um dos principais critérios para os buscadores avaliarem a reputagao de um site
€ medir a quantidade de links recebidos de outros portais. Por isso, € importante
parcerias com outros orgaos e entidades, bem como produzir conteudos relevantes
para fomentar a indicagcao organica em diversas propriedades digitais que nao

sejam do Executivo Federal.

Meta-descricao
E o breve texto que descreve o site e aparece nos resultados de busca. Deve estar
escrito no idioma do publico-alvo e a descricao deve ter até 155 caracteres. Embora

nao seja fator de ranqueamento, estimula os usuarios a clicar.

Selecao de palavras-chave
A melhor forma de escolher as principais palavras-chave € colocar-se no lugar do
usuario e se questionar: quais palavras eu digitaria nos buscadores para encontrar

esse conteudo?
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