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OBJETIVOS DA PADRONIZACAO DAS ACOES DE
COMUNICACAO DOS SERVICOS DIGITAIS

4
]




OBJETIVO DA PADRONIZACAO

O Governo Federal da um novo passo rumo a inovacdo. Com a Transformacao Digital em curso,
estamos aprimorando a relacdo entre cidadaos e governos e aumentando a eficiéncia da
administracao federal. Agora na forma digitalizada, os servicos publicos permitem mais praticidade ao

cidadao, com economia de tempo e dinheiro.

O portal gov.br é a plataforma que abrigara todos o0s servicos e sites dos orgaos da Administracao

Publica Federal.
Este guia, portanto, tem o objetivo de auxiliar gestores de comunicacdo da administracdo publica
federal, e demais orgaos vinculados ao Governo Federal, no desenvolvimento e divulgacao das acoes

de comunicacao dos servicos digitais gue envolverem a plataforma gov.br.

As orientacdes a seguir devem obedecer as determinacdes de aplicacao do manual da marca gov.br.




~

govb

TRANSFORMAGCAO
DIGITAL

SERVICOS

2.

ORIENTACOES GERAIS

6
]




ORIENTACOES GERAIS

Na medida em que os brasileiros estao se tornando cada vez mais digitais, € primordial que os servicos publicos
sejam digitais. E menos burocracia, menos papel. O cidaddo é o maior beneficiado dessa transformacéo,

economizando tempo e dinheiro.

Neste cenario, as acdes de comunicacao dos servicos digitais devem fazer referéncia ao portal gov.br. Trata-se de

um reforco a marca gov.br e uma forma eficiente de comunicar conforme padronizacao deste guia.
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A criacdo dos materiais de cada 6rgéao, referente as acdes de comunicacao social

dos servicos digitais, deve atender ao conceito da identidade visual ou conjunto de ' |NFORMAQ6ES
% SOBRE CARTEIRA DE
assinaturas da Transformacao Digital, respeitando o bom uso dos elementos para N TRABALHO DIGITAL

cada peca.




O conceito da Transformacao Digital € “Seu Brasil

conectado. E digital. E gov.br".

E recomendado o uso do conceito nas pecas criadas
pelos Orgéaos, para unificar acbes de comunicacao
social dos servicos digitais, com 0 mote da identidade

visual de Transformacéao Digital.

E DIGITAL
E GOV BR




A marca da Transformacao Digital deve ser usada nas

pecas com referéncia aos servicos digitais.

E a marca do gov.br dentro de uma caixa de busca.

O conceito acompanha a peca.

Os conceitos sugeridos para noticias sobre Transformacéo
Digital ou servicos digitais sdo: “E informacéo.

E gov.br” ou “E digital. E gov.br”.

- SEU BRASIL CONECTADO.

~_EINFORMACAO.
E GOV.BR. '




A marca da Transformacao Digital com foto deve ser
aproveitada como arte a ser utilizada em acao de
comunicacao social e materiais de servicos digitais ou como
assinatura, para finalizar uma sequéncia de imagens, por

exemplo: um carrossel de Facebook ou Instagram.

.\ SEUBRASIL CONECTADO.

- EDIGITAL.
E GOV.BR.




Para divulgacéao de servicos digitais, € primordial evidenciar o portal gov.br como
forma de dar protagonismo ao Governo Federal, bem como reforcar a lembranca

de marca.

Deve-se evitar o detalhamento dos nomes dos 6rgaos nas pecas gque se referem

a divulgacao para os cidadaos.

O publico externo devera ser informado e convertido para o portal do gov.br.
O publico interno precisa ser engajado na mensagem e sensibilizado com as

acoes que o Governo Federal esta fazendo.

" noticias oficials ﬁl v

-‘.' )

~ NOTICIAS OFICIAIS

DO GOVERNO.




3.1 ENXOVAL DE

PADRONIZACAO

Existem duas aplicacbes da identidade visual da

Transformacao Digital em pecas para redes sociais:
1. Apenas texto.

2. Texto + Foto

Para aplicacao com apenas texto, podemos seqguir o
exemplo ao lado e usar o texto mais direto, com topicos e

Informac0es concisas.

Para aplicacao com foto e texto, recomenda-se um titulo que

dé o protagonismo para o gov.br e foto ligada ao assunto.

100% -

g Governo do Brasil
Patrocinado + @

O gov.br esta levando os servigos para a
transformacao digital a um clique de distancia.
Seu Brasil conectado. E digital. E gov.br

'CONECTADO E
-~ + AGILIDADE
+ FACILIDADE

+INFORMACAO

SEU BRASIL CONECTADO i
_ EDIGITAL ;‘,BRASIL
£ GOV.BR. h

eseeee 405

gvb Governo do Brasil

Para acabar com a burocracia e aumentar a
eficiéncia, vocé pode solicitar a modificacao da
frota do seu transporte rodoviario de cargas
internacional por meio do portal gov.br. Seu
Brasil conectado. E digital. E gov.br.

CONHECA O
SERVI(}O DIGITAL
PARA MODIFICACAO
DE FROTA

NO GOV.BR

Acesse agora

%} 8 = =

-

Timelines Notifications Messages Me

E digital. E gov.br | Acesse agora
Q0% : 1 /

I‘ Curtir B Comentar 2 Compartilhar
w,
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PADRONIZACAO
> DE MATERIAS

O QUE EVITAR

Neste exemplo, o titulo e o primeiro paragrafo fazem
referéncia ao o0rgao do servico digital sem dar

protagonismo a Transformacao Digital.

BRASIL

Simphfique! Participe Acesso d informaghio Legisiacio Canals

Irpars o conteido Bl ¥ parsomenu B3 ¥ pas o buses B Ir para o rodape [ ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

SERVICOS ONLINE

AGENCIA NACIONAL DE

TRANSPFORTESTERRESTRES nn@

Saladeimprensa Fale Conosco | Area doServidor | Perguntas Frequentes | Processo Eletrdnico (SEI)

PASSAGEIROS RODOVIAS FERROQVIAS

Institucional

Agenda de
Autaridades

Reunites de
Clrt.‘lo‘:d

Distribuicdao de
Processes

Legislacdo

Eventos

ANTT automatiza novo servico digital para
cidadao

por ASCOM - Publicage em 04/07/2019 17h33. Ullima medificagdo em | W Towotar [ o Curtic 21w I

472013 18K35
A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) automatizouw, recentemente, um nave servige: “Obter
autorizag¢ao de viagem de carater ccasional para o transporte rodavidrio internacicnal de cargas”.

Antericrmente, ¢ servi¢o “Solicitar modificagdo de frota de empresa brasileira para transporte rodovidrio
Internacional de cargas” passou por esse processe de automagao e jd trouxe beneficios:

Para o tidadio:

¢ Servico de solicitagao disponivef 24h, 7 dias da semana;
*« Envio de copia simples, por via eletronica, de documentos;

govb




PADRONIZACAO
DE MATERIAS

ADOTANDO AS BOAS PRATICAS

Aqui, o titulo e o primeiro paragrafo sao enfatizados no

servico e o que ele causa.

Agora ele traz protagonismo a Transformacao Digital.

&4 BRASIL

SERVICOS ONLINE

Simplifique! Participe Acesso 3 informagdo Legislagdo Canais

Ir para o conteddo Ir para o menu§  Ir paraa busca [l Ir para o rodapé £ ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

AM'IT

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

Saladeimprensa | Fale Conosco | AreadoServidor | Perguntas Frequentes | Processo Eletrénico (SEI)

PASSAGEIROS RODOVIAS FERROVIAS

WOCE ESTA AQUI PAGINA INICIAL

AANTT

Institucional

Agenda de
Autoridades

Reunites de
Diretoria

Distribuicdo de
Processos

Legislacdo
Eventos

Manual de
ldentidade Visual

SALA DE IMPRENSA MOTICIAS ANTT AUTOMATIZA NOVO SERVICO DIGITAL PARA CIDADAD

AUTOMATIZAGAO DO NOVO SERVICO
DIGITAL DA ANTT FAZ PARTE DE UM
BRASIL MAIS CONECTADO.

por ASCOM - Publicado em 04/07/2019 17h33. Ultima modificagdo em =
04/07/2019 18h35.

Dé o play para ouvir a mateéria na integra.

govb



PADRONIZACAO
DE MATERIAS

ADOTANDO AS BOAS PRATICAS

Alem disso, para as acdes de comunicacao,
0 texto pode evidenciar que o servico foi

automatizado ou digitalizado no gov.br.

O servico de autorizacao de viagem de carater ocasional para o transporte rodoviario internacional de cargas ja esta
no gov.br.

1HNONIAr

Seu Brasil conectado. E Digital. E gov.br. Com acesso Unico e informac¢des em um so6 lugar, o Portal Unico do Governo
Federal faz parte do programa de Transformacao Digital do Governo. Lancado este ano, o gov.br disponibiliza e
desburocratiza servi¢os eletronicamente, totalmente de forma digital. O gov.br torna mais democratico o acesso a esses
servicos e a informacdes do governo. E a Transformac&o Digital que chega aos cidad&os e as empresas. E mais tempo
e menos custo para todos. E mais agilidade para a vida dos brasileiros, é mais facilidade e informacéo para a
populacao.

Para saber mais sobre a Transformacao Digital, acesse gov.br.

S i o N k‘;.:;f';{:‘i'e.l.'\’t“'_:w: xR =
S o TV T U PO T A RS T i A e e S e
<o :Jcﬁb?‘nc:}‘ﬂ\~;§—'$‘\r-}‘_
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3.3 EXEMPLOS
DE POSTS EM
REDES SOCIAIS

Para o carrossel e outras midias nas redes
socials, podemos usar a caixa de busca com o
assunto do post em forma de pesquisa. Como se

fosse alguém querendo saber mais sobre algum

servico do gov.br.

al VIVO 2 & 70% @8 )
facebook Q
Bt Live |&d Photo @ Check In

. Governo do Brasil
Patrocinado

govb.

Tudo o que voceé precisa saber sobre CNH Digital,
vocé encontra no gov.br. Entre no portal, digite na
barra de busca e pronto. Encontre esse e outros
servicos que voceé precisa com agilidade e
informacao. E digital. E gov.br.

L (AL L

" QUERO SABER
L SOBRE CNH DIGITAL. ¢

no gov.br

QO‘.’ 3.675 2.475 comentarios 78 compartilhamentos

|‘ Curtir - Comentar & Compartilhar

B f®E P =

ee0oe = 19:33 [}

Instagram ad

gub:  governodobrasil

TR

il

governodobrasil Tudo o que vocé precisa saber sobre
CNH Digital, vocé encontra no gov.br. Entre no portal,
digite na barra de busca e pronto. Encontre esse e
outros servicos que vocé precisa com agilidade e
informacao. E digital. E gov.br.

A Q ©o O &

govb



CARROSSEL FACEBOOK

al VIVO 2 & 16:40 70% (@m )

facebook Q ©

Bt Live | Photo © Check In

Governo do Brasil
govbr

Patrocinado

Tudo o que voceé precisa saber sobre CNH Digital,
vocé encontra no gov.br. Entre no portal, digite na
barra de busca e pronto. Encontre esse e outros
servicos que voceé precisa com agilidade e
informacao. E digital. E gov.br.

—————

“QUERO SABER " INFORMACOES

E SOBRE CARTEIRA DE
SOBRE CNH DIGITAL. ‘&= TRABALHO DIGITAL.

.............. /

v

E no gov.br E no gov.br

NOTICIAS OFICIAIS

DO GOVERNO.

=

E no gov.br

A

O GOV:BREO. .
GOVERNO NA INTERNET.

et RN S AP

__E.O.BRASIL |
CONECTADO.

Acesse agora!

DO’ 3675 2475 comentarios 78 compartilhamentos

il curtir @8 Comentar A Compartilhar

B O P P =




CARROSSEL INSTAGRAM

® e @
ecooe = 19:33 [
gwb  governodobrasil

carteira de motorista 5

RUEIIESLS

" NOTICIAS OFICIAIS

”“QUERO SABER | #7INFORMACOES AN
{ {|  SOBRECARTEIRADE  ®JREE
=OBRELNH DIGH S |\ TRABALHO DIGITAL. " &8 DO GOVERNO. y .

=) = _— s 5 E.O.BRASIL

..............

..............

oar

governodobrasil Tudo 0 que vocé precisa saber sobre
CNH Digital, vocé encontra no gov.br. Entre no portal,
digite na barra de busca e pronto. Encontre esse e
outros servigcos que voceé precisa com agilidade e
informacao. E digital. E gov.br.

A C © O ~K

CONECTADO. _




3.4 ARQUITETURA DE LEIAUTE -
TRANSFORMACAO DIGITAL

Nas noticias dos portais e em posts nas redes sociais, destacar que os servicos digitais
ali divulgados séo frutos da Transformacao Digital. Alem disso, sempre que possivel, citar o

conceito: “E digital. E gov.br”.




LOREMIPSUM
DOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR
ADIPISCING ELIT.

MASCARAS PARA PADRONIZACAO DE POSTAGENS
COM FOTO — ARQUITETURA DE LEIAUTE

Em postagens com fotos,
recomenda-se 0 uso de
mascara preta com opacidade
55% em MULTIPLICACAO
(propriedade de layer do
Photoshop), letras brancas ou
das cores indicadas, se néo

houver contraste.



MASCARAS PARA PADRONIZACAO DE POSTAGENS
COM FOTO — ARQUITETURA DE LEIAUTE

Familia tipografica

Effra Heavy e caracteres

o caixaala LOREM IPSUM
DOLOR SIT AMET,

R CONSECTETUR

referéncia pela cor branca ADIPISCING ELIT.

no texto. Se a foto tiver
fundos claros ou com

pouco contraste, usar as

cores abaixo.




LOREMIPSUM
DOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR
ADIPISCING ELIT.

MASCARAS PARA PADRONIZACAO DE POSTAGENS
COM FOTO — ARQUITETURA DE LEIAUTE

Sempre manter no canto
superior direito a logo

do gov.br e a caixa de busca
acompanhada da lupa. O texto
dentro da caixa e
personalizavel, de acordo

com o0 assunto da peca.



MASCARAS PARA PADRONIZACAO DE POSTAGENS
COM FOTO — ARQUITETURA DE LEIAUTE

LOREM IPSUM
DOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR

ADIPISCING ELIT- Toda e qualquer

govb



MASCARAS PARA PADRONIZACAO DE POSTAGENS
COM FOTO — ARQUITETURA DE LEIAUTE

LOREMIPSUM
DOLOR SIT AMET,
CONSECTETUR
ADIPISCING ELIT.

do Governo Federal no

canto inferior direito.

Sempre manter a marca

govb



MASCARAS PARA PADRONIZACAO DE POSTAGENS
COM FOTO — ARQUITETURA DE LEIAUTE

LOREMIPSUM

DOLOR SIT AMET,

CO NS ECT ETUR VERSAO ALTERNATIVA:
ADIPISCING ELIT. Cm negativo, se a imagem de

fundo for contrastante com a

outra verséo da logo do gov.br.

govb




MASCARAS PARA PADRONIZACAO DE POSTAGENS
SEM USO DE FOTO

LOREMIPSUM

LOREMIPSUM LOREMIPSUM
DOLOR SIT AMET,

DOLOR SIT AMET, DOLOR SIT AMET,

CONSECTETUR CONSECTETUR CONSECTETUR
ADIPISCING ELIT. ADIPISCING ELIT. ADIPISCING ELIT.

Em postagens sem fotos, deve usar a postagem em padrdo apenas

modificando as cores do fundo. As cores sao padronizadas em trés

diferentes, indicadas abaixo.

govbr



3.5 VARIACOES DO USO

DO GOV.BR EM

TEXTOS

0

Tudo o que voceé precisa saber sobre CNH
Digital, vocé encontra no gov.br. Entre no portal,
digite na barra de busca e pronto! Encontre esse
e outros servicos com total agilidade e
informacao. E digital. E gov.br.

Governo do Brasil
Patrocinado

govb

Governo do Brasil
Patrocinado

govb

Tudo o que voceé precisa saber sobre CNH
Digital, vocé encontra no GOV.BR. Entre no
portal, digite na barra de busca e pronto!
Encontre esse e outros servigos com total
agilidade e informacao. E digital. E GOV.BR.

0

Governo do Brasil
Patrocinado

govb

Tudo o que vocé precisa saber sobre CNH

Digital, vocé encontra no gov.br. Entre no portal,
digite na barra de busca e pronto! Encontre esse
e outros servigcos com total agilidade e
informacao. E digital. E gov.br.

Governo do Brasil
Patrocinado

govb

Tudo o que voceé precisa saber sobre CNH
Digital, vocé encontra no Gov.Br. Entre no portal,
digite na barra de busca e pronto! Encontre esse
e outros servicos com total agilidade e
informacao. E digital. E Gov.Br.

Usos PERMITIDOS do gov.br

Em textos de releases para imprensa e em matérias nos sites do Governo Federal, a
escrita do termo tem de ser em caixa baixa e, quando possivel, fazer o uso do negrito.

A forma mais adequada para utilizar é: gov.br.

Como verséao alternativa, em legendas de redes sociais e outros textos receptivos que néo

aceitam negrito, é possivel usar a versao sem negrito, na forma gov.br.

Também existe a possibilidade de utilizar o termo com caixa alta em titulos, imagens e
textos que estiverem com toda sua formatacdo em letras maiusculas. Nessas condicoes,

o termo deve ser utilizado da seguinte forma: GOV.BR.
Resumo das variacoes permitidas em ordem de prioridade:
- gov.br;

- gov.br;

- GOV.BR.

Usos PROIBIDOS do gov.br:

- nunca utilizar o gov.br com caixa mista (Gov.Br).

govb



HASHTAGS

Em textos de redes sociais e respostas a comentarios, podemos usar hashtags

da Transformacéo Digital.

As hashtags devem dar protagonismo a Transformacao Digital, a digitalizacao

de servicos, ao gov.br e a desburocratizacéo.
Podemos usar as seguintes hashtags:
#TransformacéaoDigital

#govpontobr

#govbr

#SeuBrasilConectado

#BrasilDigital

#TransformacaoDigitalgovbr
#Desburocratizacao

#GovernoDigital

30

100% ..

g Governo do Brasil
Patrocinado - ‘@

E a Transformacéo Digital facilitando o acesso do cidad4o aos
servicos do Governo Federal. #transformacaodigital #govpontobr
#governodigital

UM BRASIL MAIS
CONECTADO E
+ AGILIDADE

+ FACILIDADE

+ INFORMACAO

SElU BRASI. CONECTADO
EDIGITAL
F GOV.BR

” | . J
E digital. E gov.br Acesse agora
OO:O; 2054 2475comentarios 78 compartilhamentos
|h Curtir B Comentar 2 Compartilhar
C—
-

govb



VINHETA ANIMADA

A vinheta finaliza pecas de videomotion

e videos que tém a funcéo de informar

sobre avancos na Transformacao Digital

de servicos.

[ Clique aqui para baixar j



VINHETA GOV APROVADA/VINHETA_APROVADA_GOV.BR.mp4

\ A govb
3.8PAGINA TEMATICA Vantagens

- Agilidade na criacao da pagina;
D E S E RVI O S - Enfase em servicos digitais oferecidos pelo 6rgéo;
- Padronizacao do conteudo de servicos.
DIGITAIS

www.gov.br/transito

Os servicos digitais disponiveis no gov.br podem ser agrupados em

;. ;. . . ~ - b Orgdos do Governo  Acesso ainformacdo  Legislacio  Acessibilidade a Acesso GOVER 0
paginas tematicas, servindo como um hub de informacgao para o usuario. g W ’ -
. A - . . : 0 & ?
Por isso, recomenda-se uso do endereco eletronico que direcione = Governo do Brasil auo vood procura? | @
0 usuario direto para essa pagina. # > Temas: > ‘Serviosde Transito
Servicos de Transito
O servico de interesse teria posicao de destaque dentro do hub, de modo - L | R T
Veeja aqui os servicos de transito do Governo Federal, consulte sua CNH digital, suas infragoes, carros e habilitacoes.

gue o cidadao o encontre com facilidade e também possa utilizar outros

servigcos semelhantes.

== = O, 8

Cabe esclarecer que a criacao de uma pagina tematica pode ser solicitada MINHAS MEUS VEICULOS MINHAS INFRAGCOES EDUCAGAO NO
HABILITACOES TRANSITO

Consulte aqui as Confira aqui os dados de

a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, responsavel

informacoes de todos os suas multas e recursos.

Consulte aqui os dados Relembre as leis e boas

seus veiculos.

de todas as suas praticas do transito.

pelas diretrizes de gestao das paginas de servicos, oferecidos no gov.br.

habilitacoes.
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4.

MATERIAIS DE APOIO PARA ENDOMARKETING
SOBRE SERVICOS DIGITAIS NO ORGAO

33
]




As pecas e materiais de divulgacéo para o publico interno devem ser de tom

convidativo para engajar servidores a participar da transformacao digital.

E importante passar nas pecas que todos sdo responsaveis e fazem parte

de um grande processo de digitalizacdo do Governo Federal.

INFRABR — 0

AGORA. 0S CAMINHONEIROS
PODEM UTILIZAR O APP
INFRABR PARA FICAR DE OLHO,
GERENCIAR E CONTROLAR TODO
O TRAJETO. MAIS UMA VITORIA
DA INFORMACAO DIGITAL PARA
TODOS.

CONHECA ESSA E OUTRAS
CONQUISTAS DIGITAIS NO
PORTAL GOV.BR.

S PATRIA AMADA




NEWSLETTER

Para comunicarmos internamente sobre os
assuntos do orgao, podemos usar a newsletter

como um e-mail marketing.

Os e-mails devem mostrar o assunto de forma
sucinta, demonstrando sempre o beneficio

da digitalizacéo.

Ao final, a chamada de acao deve levar ao gov.br.

- SERVIDOR

AGORA. OS CAMIN
PODEM UTILIZAR
INFRABR PARA FI
GERENCIAR E COI
O TRAJETO. MAIS
DA INFORMACAO [
TODOS.

CONHECA ESSA E
CONQUISTAS DIG
PORTAL GOV.BR.

INFRABR D

N

ENEM 2019

NAO VAI TER ATRASO
ESTE ANO’

OS LOCAIS DE PROVA DO ENEM
JA ESTAO DISPONI-VEIS. AS
PROVAS ACONTECEM NOS DIAS
3 E 10 DE NOVEMBRO E

5 MILHOES DE ESTUDANTES
ESTAO CONFIRMADOS PARA

A PROVA.

PARA SABER MAIS, VA ATE O
PORTAL DO GOV.BR E FIQUE POR
DENTRO PARA NAO SE ATRASAR.

PATRIA AMADA

#u BRASIL

llllllllllllll




CARTAZ

A TR A NSFORMA g:Ao'"' |
DIGITAL COMEcOUT

O topo do cartaz deve ter titulo e subtitulo respeitando o padréo

estabelecido ao lado.

FACA PARTE DESSE MOVIMENTO

Os cartazes poderao ter a caixa de busca com foto. Na caixa, 0 assunto

abordado no cartaz.

O uso de foto no campo de busca é flexivel. No entanto, dé preferéncia a TRA NSFORMA QAO -
i . DIGITAL DO
fotos com pessoas para humanizar as pecas. - cov

Na parte de baixo, teremos um codigo qr com o link para o “saiba mais” do

cartaz e as marcas do gov.br e Governo Federal.

ACESSE .
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et | - PATRIA AMADA
" E SAIBA MAIS SOBRE AS S . 72 BRASIL
ACOES DIGITAIS DO ORGAO.

GOVERNO FEDERAL
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TRANSFORMACAO DIGITAL
SERVICOS



