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Indicadores elaborados pelo Núcleo de Governança, Riscos e
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Retrabalho - Definição
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A repetição de atividades dentro do mesmo
processo, ou outro processo, com vistas a
refazer, corrigir ou ajustar algum conteúdo, ou
trâmite.
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Indicador de Retrabalho (Qt) – Fórmula

Contratação e Prorrogação

Quanto menor melhor - Meta: a definir
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Total de atividades repetidas 
em um processo

Total de atividades realizadas 
em um processo

Média dos 
Processos
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Indicador de Retrabalho(tm) – Fórmula

Contratação e Prorrogação
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Tempo médio gasto com 
retrabalho

Tempo da contratação.

Média dos 
Processos 

que tiveram 
retrabalho

Quanto menor melhor - Meta: a definir
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Indicador de Tempo Médio de Contratação 
Fórmula

Quantidade de processos de contratação , por 
pregão, concluídos em 5,5 meses

Quantidade total de processos

Quanto maior melhor - Meta: 1In
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Indicador de Gestão de Prazos de Contratos

Quantidade de processos de contratação, por 
emergencial e prorrogação excepcional

Quantidade total de processos contratados

Quanto menor melhor - Meta: ZeroIn
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Indicador de Estimativa de demanda da 
contratação

Média dos percentuais de Aumento/Redução da 
quantidade em aditivos quantitativos, por 

necessidade

Quanto menor melhor – a Definir
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Indicador de Estimativa de demanda da 
contratação

Quantidade de contratações com aditivos 
quantitativos, por necessidade

Quantidade total do contratações

Quanto menor melhor – a DefinirIn
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Indicador de Estimativa da solução da contratação

Quanto maior melhor – Meta: 1
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Aquisição de Equipamento Resp. Pont. Resp. Pont.

Está em condições de funcionar imediatamente? Sim 1 Não 0

Pode entrar em solução e atender parcialmente a 
necessidade?

Sim 0,75 Não 0

Se adquirir outra solução, ou realizar alguma 
intervenção, pode entrar em funcionamento?

Sim 0,5 Não 0

Não há condição de entrar em funcionamento, mas 
pode atender outra necessidade, menos prioritária?

Sim 0,25 Não 0
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Meta: Periodicidade anual.

Frequência da medição: Periodicidade
semestral.
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