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Indicadores elaborados pelo Nucleo de Governanca, Riscos e
Controle — NUGOV da Coordenacao de Planejamento e Gestao
Estratégica — CPGE, do DNOCS, para o macro processo de suporte
Contratacoes e Aquisicoes, para atender o projeto de
Fortalecimento do Sistema de Governanca da instituicao.
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Indicador de Eficiéncia

INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Retrabalho - Definicao

A repeticao de atividades dentro do mesmo
processo, ou outro processo, com vistas a
refazer, corrigir ou ajustar algum conteudo, ou
tramite.

Elaboragdo: Nucleo de Governanga, Riscos e Controle — DG/GAB/CPGE/NUGOV




Indicador de Eficiéncia

INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Indicador de Retrabalho (Qt) — Formula
Contratacao e Prorrogacao

/Total de atividades repetidas A
Média dos em um processo

Processos
Total de atividades realizadas

- em um processo /

Quanto menor melhor - Meta: a definir

Elaboragdo: Nucleo de Governanga, Riscos e Controle — DG/GAB/CPGE/NUGOV




Indicador de Eficiéncia

INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Indicador de Retrabalho(tm) — Formula
Contratacao e Prorrogacao

4 . )
Média dos Tempo médio gasto com
Processos retrabalho
ue tiveram .
X Tempo da contratacao.

retrabalho \_ Y,

Quanto menor melhor - Meta: a definir
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Indicador de Eficiéncia

INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Indicador de Tempo Médio de Contratacao
Formula

Quantidade de processos de contratacao, por
pregao, concluidos em 5,5 meses

Quantidade total de processos

Quanto maior melhor - Meta: 1

Elaboragdo: Nucleo de Governanga, Riscos e Controle — DG/GAB/CPGE/NUGOV




Indicador de Eficacia

INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Indicador de Gestao de Prazos de Contratos

Quantidade de processos de contratacao, por

emergencial e prorrogacao excepcional
f

Quantidade total de processos contratados

Quanto menor melhor - Meta: Zero

Elaboragdo: Nucleo de Governanga, Riscos e Controle — DG/GAB/CPGE/NUGOV




Indicador de Eficacia

INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Indicador de Estimativa de demanda da
contratacao

Média dos percentuais de Aumento/Reducao da
guantidade em aditivos quantitativos, por
necessidade

Quanto menor melhor — a Definir

Elaboragdo: Nucleo de Governanga, Riscos e Controle — DG/GAB/CPGE/NUGOV




Indicador de Eficacia

INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Indicador de Estimativa de demanda da
contratacao

Quantidade de contratacdoes com aditivos
guantitativos, por necessidade

f

Quantidade total do contratacoes

Quanto menor melhor — a Definir

Elaboragdo: Nucleo de Governanga, Riscos e Controle — DG/GAB/CPGE/NUGOV




Indicador de Eficacia

INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Indicador de Estimativa da solucao da contratacao

MM\@W

Esta em condicOes de funcionar imediatamente? Sim Nao

Pode entrar em solucao e atender parcialmente a
necessidade?

Se adquirir outra solucao, ou realizar alguma
intervencao, pode entrar em funcionamento?

Nao ha condicao de entrar em funcionamento, mas
pode atender outra necessidade, menos prioritaria?

Quanto maior melhor — Meta: 1

Sim 0,75 Nao O

Sm 0,5 Nao O

Sim 0,25 Nao O
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INDICADORES - CONTRATACOES - DNOCS

Meta: Periodicidade anual.

Frequéncia da medicao: Periodicidade
semestral.

Elaboracdo: Nucleo de Governanga, Riscos e Controle - DG/GAB/CPGE/NUGOV




