Relatério Gerencial n2 3/2024/DG/CPGE/DGE/PE

MINISTERIO DA INTEGRACAO E DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE OBRAS CONTRA AS SECAS

RELATORIO GERENCIAL - INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO DE 2024

Fortaleza, 08 de abril de 2024

INDICADORES

Os resultados dos indicadores para o periodo foram agrupados por objetivo e por macroprocessos definidos na cadeia de valor. As cores de fundo de cada célula que contém o resultado para os periodos
em questdo estdo representadas de acordo com a legenda ao final do relatdrio.

p P eO (1) e Gestdo Financeira, Contabil, de Custos e Transferéncias (7 e 8)
Objetivo: Otimizar gest&o or aria, fi ira e de énci
Resultado
i Meta i
. " Férmula de . Unidade e Unldafies Observagdo/Comentario
id Indicador Caleulo Tipo de Per Anterior || Fevereiro || Envolvidas
Medida 2024
Inclui créditos bloqueados pela SOF
(Total mensal oGU FEVEREIRO/2024
. empenhado DOTACAO ATUALIZADA (a) 995.442.340,00
Indice de / dotagdo Eficiéncia || Percentual
1 execugdo Drcamerftéria ) Mensal 96 6,30 21,12 || CPGE/DPO BLOQUEADO (b) 6.997.368,00
orgamentaria disponivel) x DISPONIVEL (c=a-b) 988.444.972,00
100 TOTAL EMPENHADO (d) 208.803.087,22
PERCENTUAL (e =d / ¢ * 100) 21,12%
UG Executora FEV/2024
(Saldo
de restos a DNOCS - CEST/PE - RECIFE-PE 7,30%
pagar ndo DNOCS CEST/PI-TERESINA-PI 1,37%
processado a ADM CENTRAL - DI 10,18%
liquidar da
LOA DNOGS ADM CENTRAL - DP 26,03%
- no DA ADM CENTRAL — DA 39,23%
Taxa de execugdo fechamento DI
DNOCS CEST/CE - FORTALEZA-CE 7,86%
de restos domes || Eficiencia | TSN | rensal 61 || 275% | 874% oP >
a pagar ndo processado (%) DNOCS - CEST/RN - NATAL-RN 1,45%
a liquidar (LOA) / saldo CPGE
q de restos a CEST’s DNOCS - CEST/PB - JOAO PESSOA - PB 0,72%
pagar nio DNOCS - CEST/AL-PALMEIRA DOS INDIOS || 0,85%
processado a
liquidar da DNOCS - CEST/SE ARACAJU - SE 1,47%
LOA DNOCS DNOCS - CEST/BA - SALVADOR - BA 42,74%
na '"Slcggw) DNOCS - CEST/MG - MONTES CLAROS-MG || 16,50%
X
Total 8,74%
[Saldo
de restos a UG Executora FEV/2024
pagar ndo DNOCS - CEST/PE - RECIFE-PE 6,99%
processado a
liquidar (LOA DNOCS CEST/PI-TERESINA-PI 1,37%
DNOCS e ADM CENTRAL - DI 6,98%
TED ADM CENTRAL - DP 26,03%
. recebido) no DA ADM CENTRAL - DA 39,23%
Taxa de execugdo fechamento oI
8 DNOCS CEST/CE - FORTALEZA-CE 6,88%
do restos domés l eticiencia | PereentUall penal 71 || 163% (A DP =
a pagar ndo processado / saldo (%) CPGE DNOCS - CEST/RN - NATAL-RN 1,01%
iqui
aliquidar (LOA+TED) ‘:;;5:::: CEST's DNOCS - CEST/PB - JOAO PESSOA - PB 0,20%
processado a DNOCS - CEST/AL-PALMEIRA DOS INDIOS 5,91%
liquidar (LOA DNOCS - CEST/SE ARACAJU - SE 0,95%
DNT.éES € DNOCS - CEST/BA - SALVADOR - BA 8,49%
recebido) na DNOCS - CEST/MG - MONTES CLAROS-MG 14,48%
inscrigdo)] x Total 5,67%
100
Macroprocessos envolvidos: Gestdo de TIC
Objetivo: Aprimorar a gestdo, os servigos, as solugdes e a seguranga de TIC
) Meta Resultado Unidad i
id Indicador Férmula de Tipo Unidade . , ) Envolvidas Observagdo/Comentario
Calculo P de Medida || " 2024 | Anterior || Janeiro
Pesquisa de
Graude Satisfagdo Fevereiro de 2024:
satisfacio dos Otimo: 11 (78,57%); Bom: 3
servigos de Pesquisa de (21,42%) Regular: 0 (0%); Ruim:
isfacio apd %): Péssimo: 0 (0% .
11| atendimento de || 253530 P08 || groryiiyqe || Percentual |y 98 || 100% | 1200% s || O(0%) Péssimo: 0 (0%) Total: 14
. término de (%) (100%) Grau de satisfagdo: 100%
infraestrutura de .
atendimento
TIC
conforme
Anexo indicadores-jan-fev-2024
(1602596)
(Ndmero de
incidentes em
seguranga da
age | emes
tratamento de eriodo / total percentual Relatério de Incidentes de
13 incidentes em p de Eficacia %) Mensal 80 100% 100% STI seguranga - Fevereiro/2024
seguranga da L ° (1602595)
X = incidentes em
informagdo
seguranga da
informagdo
detectados no
periodo) x 100
] paréncia e Controle Social
Objetivo: Aprimorar o acesso a informagdo, comunicagdo e o atendimento ao publico
Meta Resultado Unidad
id Indicador Férmula de Tipo Unidade de e . ) Envolvidas Observagio/Comentério
Céleulo p Medida rer 2024 Anterior || Fevereiro




Até 50% do previsto

N&o Informado ou ndo iniciado

—

Chefe do Servigo de Plar

Raphael Felipe de Araujo Lima

e Monitoramento Estratégico

A Ouvidoria recebeu 26
demandas. Destas, 21 foram
(N2 de N ~
Grau de respondidas, 5 estdo em
. demandas
atendimento " tratamento (4 dentro do prazo e
atendidas no L Percentual -
23 || de demandas Eficacia Mensal 100 100% 96% Ouvidoria 1 fora do prazo, aguardando
o prazo / total de (%) . -
da ouvidoria retorno da drea técnica
demandas) x )
no prazo 100 responsavel).
4% de atraso.
8 recursos.
Média de
24 Tempo Médio tempo de Eficécia || Quantidade Mensal 18 19.'32 12.'28 Ouvidoria
de Resposta resposta no dias dias
periodo
. Somatorio de
NUmero de A
ublicagdes no publicagbes no Percentual Comunicacdo
26 || PoIcacoss | sitio Eficicia Mensal || 100 | 15 2 icac 1606409
sitio eletrénico eletronico do (%) Social
do DNOCS DNOCS
Macroprocesso lvido: Avaliar per a oferta hidrica e a estocagem dos reservatdrios
Objetivo: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatérios
. doded Meta Resultado Unidad, . iy ’
i " . . . Unidade de PN N Observagdo/Comentério
Indicador Férmula de Célculo Tipo Medida || 7' 2024 || Anterior | Fevereiro Envolvidas ¢
(Numero de
Grau de reservatorios percentual
43 monitoramento || monitorados / total de || Eficicia %) Mensal 50 37,18% || 46,87% DI 1608875
dos reservatorios || reservatérios a serem i
monitorados) x 100
Resultado Legenda
Acima de 80% do previsto
Entre 50 e 80% do previsto

seil

Documento assinado eletronicamente por Raphael Felipe de Araujo Lima, Chefe do Servigo de P!
art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

em 08/04/2024, as 16:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

£
&

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1611802 e o cddigo
it CRC OD2EAOFD.
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