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Relatdrio Gerencial n2 2/2022/DG/GAB/CPGE/DGE/GDI

Fortaleza, 28 de margo de 2022

RELATORIO GERENCIAL - INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS

MES DE REFERENCIA: JANEIRO E FEVEREIRO DE 2022

INDICADORES

Os resultados dos indicadores para o periodo foram agrupados por objetivo e por
macroprocessos definidos na cadeia de valor. As cores de fundo de cada célula que contém o
resultado para os periodos em questdo estdo representadas de acordo com a legenda ao final do
relatdrio.

Macroprocessos envolvidos: Planejamento e Orgamento (1) e Gestdo Financeira, Contabil, de Custos e Transferéncias (7 e 8)
Objetivo: Otimizar gestdo orcamentaria, financeira e de transferéncias

Indicador

Férmula de
Calculo

Unidade

TiPo | ye Medida

Meta

Resultado

Periodicidade

2021

2022 | 2023

2024

Anterior

Periodo
(Janeiro)

indice de
execugao
orgamentaria

(Total
mensal
empenhado
/ dotagdo
orgamentaria
disponivel) x
100

Percentual
(%)

Eficiéncia

Mensal

9%

96 96

96 95,19

Taxa de execugdo
de restos
a pagar ndo processado
aliquidar (LOA)

(Saldo
de restos a
pagar ndo
processado a
liquidar da
LOA DNOCS
no
fechamento
do més
/ saldo
de restos a
pagar ndo
processado a
liquidar da
LOA DNOCS
nainscrigdo)
x 100

Percentual

Eficiéncia (%)

Mensal

55

57 59

61

6,48

Periodo
(Fevereiro)
Acumulado

Unidades
Envolvidas

CPGE

DA
DI
DP
CPGE
CEST’s

Taxa de execugdo
do restos
a pagar ndo processado
aliquidar (LOA+TED)

[Saldo
de restos a
pagar ndo
processado a
liquidar (LOA
DNOCS e TED
recebido) no
fechamento
do més
/ saldo
de restos a
pagar ndo
processado a
liquidar (LOA
DNOCS e TED
recebido) na
inscricdo)] x
100

Percentual

Eficiéncia (%)

Mensal

65

67 69

71 49,53

6,81

DA
DI
DP
CPGE
CEST's

Macroprocessos envolvidos: Gestdo de TIC
Objetivo: Aprimorar a gestdo, os servigos, as solugdes e a seguranga de TIC

Indicador

Férmula de
Calculo

Tipo

Unidade
de Medida

Periodicidade

Meta

Resultado

Unidades

2021

2022

2023 | 2024

Anterior

Grau de
satisfagdo dos
servigos de

Pesquisa de

caticfarin

Periodo
(Fevereiro)

Periodo
(Janeiro)

Acumulado

Envolvidas
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Chefe do Servigo de Gestdo e Desenvolvimento Institucional
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Giovanni Nogueira de Lima, Chefe do Servigo
['5 de Gestdo e Desenvolvimento Institucional, em 18/04/2022, as 14:20, conforme horario oficial

de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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E.l A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.php?

% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
0997752 e o cédigo CRC 2D5DD054.

1 ate"d('j:‘e"m ap6s Efetividade Perc(‘;")t”a' Mensal 9 | 97 | 98 | o8 99 STl
) término de i
infraestrutura atendimento
de TIC
(Numero de
incidentes
em
seguranga da
Taxa de informagdo
tratados no
tratamento .
de incidentes periodo / Percentual
13 total de Eficacia Mensal 80 80 80 80 100 N/A STl
em seguranga L (%)
incidentes
da
informagdo em
seguranga da
informagdo
detectados
no periodo)
x 100
Macroprocessos envolvidos: Transparéncia e Controle Social
Objetivo: Aprimorar o acesso a informagdo, comunicagdo e o atendimento ao publico
Meta Resultado
Unidades
id . Foérmula de " Unidade L Periodo Periodo X
Indicador Calculo Tipo de Medida Periodicidade | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Anterior (aneiro) | (Fevereiro) Acumulado Envolvidas
o
Grau de (Ne de
X demandas
atendimento X
atendidas no
de - Percentual -
23 prazo / total Eficacia Mensal 92 100 100 100 83,14 Ouvidoria
demandas de (%)
da ouvidoria
1o brazo demandas) x
P 100
(N2 recursos
Taxa de notf)tear:c::;ic)/ Percentual
25 | redugdo dos Eficiéncia Mensal 27 10 10 10 N/A N/A Ouvidoria
demandas no (%)
recursos .
periodo) x
100
Numero de | Somatério de
publicagbes publicagbes -
26| nositio no sitio fficadia | "ol | pensal - | 100 | 100 | 100 - 12 Comunicaco
o . (%) Social
eletrdnico eletrénico do
do DNOCS DNOCS
Macroprocesso envolvido: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatérios
Objetivo: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatérios
Meta Resultado
Unidad
id Férmula de Unidade : :
. " . . e . P d P d N
Indicador Céleulo TiPo | o Medida | Periodicidade | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Anterior (J:::ir:) (Fei::ei:o) Acumulado | Envolvidas
(Numero de
reservatorios
Grau de monitorados
43 | monitoramento | /totalde | g | Percentual | ) 70| 70 | 70| 70 DI
dos reservatérios (%)
reservatorios aserem
monitorados)
x 100
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