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RELATORIO GERENCIAL - INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS

MES DE REFERENCIA: JULHO DE 2024

Fortaleza, 13 de agosto de 2024

INDICADORES

Os resultados dos indicadores para o periodo foram agrupados por objetivo e por macroprocessos definidos na cadeia de valor. As cores de fundo de cada
célula que contém o resultado para os periodos em questdo estdo representadas de acordo com a legenda ao final do relatorio.

Macroprocessos envolvidos: Pl

to e Org

to (1) e Gestio Financeira, Contabil, de Custos e Transferéncias (7 e 8)

Objetivo: Otimizar gestiio orcamentiria, financeira e de transferéncias

Meta Resultado
A Unidade Unidades = -
id Indicador Focr;r;::lz;ode Tipo de Periodicidade | 2024 || Anterior | Julho | Envolvidas Observagao/Comentirio
Medida
Resultado do més de julho: 51,10%. Informagdes obtidas
através de consulta ao Tesouro Gerencial em 01/08/2024
(Total 0oGU JULHO/2024
' mensal DOTACAO ATUALIZADA (a) | 1.014.281.875,00
Indice de empenhado / A
BLOQUEADO (b 791.002,00
1 execugio dotagio | hiciéncia | Percentual |y o) 96 | 67.75% |65,79% | CPGE/DPO Q ®
orcamentiria orcamentiria (%) DISPONIVEL (c =a - b) 1.013.490.873,00
disponivel) TOTAL EMPENHADO (d) | 00674929415
x 100
PERCENTUAL (e =d/ ¢ * 100) 65,79%
SEI 1718656
———smmm———————————————————————||
UG Executora JUL/2024
| DNOCS - CEST/PE - RECIFE-PE [ 75.03% |
(Saldo | DNOCS CEST/PI-TERESINA-PI [ 40.78% |
‘;Z;:Srtﬁ;‘ | ADM CENTRAL — DI [ 46,43% |
processado a | ADM CENTRAL — DP [ 80,64% |
hq‘i‘g*j{ da | ADM CENTRAL - DA [ 83,49% |
DNOCS 10 | DNOCS CEST/CE - FORTALEZA-CE || 36,37% |
. DA
Taxa de execugdo | fechamento bI | DNOCS-CEST/RN-NATAL-RN [ 5437% |
7 de restos domés 1 ciencia | Pereenal | ypengal 61 | 40,66% ||4527%| DP  |[ DNOCS - CEST/PB - JOAO PESSOA -PB_ || 10.44% |
a pagar ndo processado / saldo (%) CPGE
a liquidar (LOA) de restos a BT DNOCS - CEST/AL-PALMEIRA DOS H 6724% ‘
s INDIOS ’
pagar ndo
pfOCézsadg a | DNOCS-CEST/SE ARACAJU-SE [ 23,81% |
oA [ DNOCS - CEST/BA - SALVADOR - BA | 70,63% |
DNOCS na DNOCS - CEST/MG - MONTES CLAROS- | ¢,
inscrigao) x MG 81%
100 Total 4527%
DA, CEST/BA e CEST/PE ja estdo batendo a meta anual.
SEI 1721787
Y
UG Executora JUL/2024
de[fé‘slt‘i"s . | DNOCS - CEST/PE - RECIFE-PE [ 74,97% |
pagar nio | DNOCS CEST/PI-TERESINA-PI [ 40,76% |
prt;;éSégdo a | ADM CENTRAL - DI [ 41,15% |
'&‘g . | ADM CENTRAL - DP [ 80.64% |
DNOCS ¢ | ADM CENTRAL — DA [ 83,49% |
{%D) [ DNOCS CEST/CE - FORTALEZA-CE || 55.66% |
receoido) no
Taxa de execugdo fechamento ]]))/? | DNOCS - CEST/RN - NATAL-RN “ 41,97% l
s, pagardrfaf)e;tr%sc . c/lzaﬂn:ie; Eficiéncia Perzoe/z;tual Mensal 7| 3a97% | 38.72% bp | DNOCS - CEST/PB - JOAO PESSOA -PB || 21,98% |
aga CPGE DNOCS - CEST/AL-PALMEIRA DOS )
a liquidar (LOA+TED) iea ;srtﬁz Oa CEST’s INDIOS H 66,38% ‘
processado a | DNOCS - CEST/SE ARACAJU-SE || 1487% |
“(C]l_“(if:f [ DNOCS - CEST/BA - SALVADOR - BA || 30,55% |
DNOCS e DNOCS - CEST/MC;VE é\/lONTES CLAROS- | 43 <10,
TED
recebido) na Total 38,72%
inscrigdo)] x DA, CEST/MG, CEST/PE, CEST/AL jé estdo batendo a
100 meta anual.
SEI 1721787
Macroprocessos envolvidos: Gestio de TIC
Objetivo: Aprimorar a gestiio, os servicos, as solucdes e a seguranca de TIC
Meta Resultado
id Formula de Unidade Unidades Observagao/Comentario
Indicador Calculo Tipo de Periodicidade || 2024 | A h¢erior Julho Envolvidas
Medida




Pesquisa de
Grau de satisfagdo Pesquisa de Satisfacio Julho de 2024:
satisfacdo apos Otimo: 160 (89,38%); Bom: 15 (8,37%)
dos servigos || término de Regular: 0 (0%); Ruim: 0 (0%); Péssimo: 4 (2,23%)
de atendimento Percentual Total: 179 (100%)
11 || atendimento | (Resultado | Efetividade ) Mensal 98 97,08% 97,76% STI
de bom e 0 Grau de satisfacio: 97,76%
infraestrutura | 6timo / total conforme Relatorio
de TIC de relatorio_analitico_aval_chamados_jul_2024 (1722648) ¢
respostas) x Relatorio relatorioconsolidado_email jul 2024 (1722650)
100
(Numero de
incidentes
em
seguranga
da
Taxa de informagéo
tratamento tratados no
- periodo / 100% (10 - Lo .
3 de 1n2i:i]entes total de Eficdcia Per?;n)tual Mensal 30 100% || INCIDENTES STI Relatorio relatono_1?f;gzxgzgjseguranca jul_2024
incidentes ° TRATADOS)
seguranga da
informagao em
seguranga
da
informagdo
detectados
no periodo)
x 100
Macroprocessos envolvidos: Transparéncia e Controle Social
Objetivo: Aprimorar o acesso a informacao, comunicaciio e o atendimento ao piiblico
Meta Resultado Unidad
id . Formula de . Unidade Lo | X Observac¢io/Comentario
Indicador Caleulo Tipo de Medida Periodicidade || 2024 | Anterior || Julho | Envolvidas
o
(N°de Foram recebidas 33 demandas, todas encaminhadas aos setores
Grau de demandas e .
. . responsaveis. 18 demandas foram respondidas dentro do prazo
atendimento atendidas no Percentual da lei. Existem 15 em andamento, aguardando os setores
23 | de demandas || prazo/total de | Eficacia o Mensal 100 100% |[100% | Ouvidoria ) ’ JE——
S (%) competentes, mas dentro do prazo da lei. Foi apresentado
da ouvidoria demandas :
. 3 recursos, respondido dentro do prazo
no prazo atendidas) x SEI 1719823
100
1. || Média de tempo
24 Tempo Medio | % - o postano | Eficacia | Quantidade |  Mensal 18 | 6,79 dias | 222 | Ouvidoria SEI 1719823
de Resposta . dias
periodo
Ntmero de Somatdrio de
publicagdes publicagdes no L N . .
2% 10 sitio sitio Eficacia Pcrc;:ntual Mensal 100 79 o1 Comun{cacao Resultado do més de julho: 12.
. - (%) Social SEI 1718571
eletrénico do eletrénico do
DNOCS DNOCS
Macroprocesso envolvido: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatérios
Objetivo: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatérios
Unidade Meta Resultado Unidad
id Indicador Foérmula de Calculo Tipo M::i da Periodicidade 2024 | Anterior | Julho || Envolvidas Observagio/Comentirio
Grau de (Ngﬂei{"rdg reservaiorios Percentual SEI 1725273
43 || monitoramento ontorados /total de | g0 || 1€ coe 4 Mensal 50 50% |[44,37% DI Total de reservatorios: 320 inser¢do de dados =
- reservatorios a serem (%) _
dos reservatorios . (142/320) = 44,37
monitorados) x 100

Resultado

Legenda

Acima de 80% do previsto

Entre 50 ¢ 80% do previsto

Até 50% do previsto

| |
Nao Informado ou ndo iniciado ‘_

Nio se aplica

[ wa |

il
seil 5
assinatura

eletrénica

Raphael Felipe de Araujo Lima
Chefe do Servigo de Planejamento e Monitoramento Estratégico

Documento assinado eletronicamente por Raphael Felipe de Araujo Lima, Chefe do Servico de Planejamento e Monitoramento Estratégico , em 27/08/2024, as 13:33,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

ok A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.
e g informando o cddigo verificador 1724450 e o codigo CRC D6371FAS.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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