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Relatdrio Gerencial n2 2/2023/DG/CPGE/DGE/PE

Os resultados dos indicadores para o periodo foram agrupados por objetivo e por macroprocessos definidos na cadeia de valor. As cores de

RELATORIO GERENCIAL - INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS

MES DE REFERENCIA: JANEIRO DE 2023

INDICADORES

Fortaleza, 28 de fevereiro de 2023

fundo de cada célula que contém o resultado para os periodos em questdo estao representadas de acordo com a legenda ao final do relatdrio.

Macroprocessos envolvidos: Planejamento e Orcamento (1) e Gestao Financeira, Contabil, de Custos e Transferéncias (7 e 8)
Objetivo: Otimizar gestao orcamentdria, financeira e de transferéncias

https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1411828&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000126&infra_hash=d480...

Unidade Meta | Resultado ‘ Unidades
i Indicador Férmula de Calculo Tipo de Medida Periodicidade 2023 | 2024 || Anterior || Janeiro Envolvidas
indice de (Total mensal Eficiéncia || Percentual
1 execugdo empenhado / dotagdo (%) Mensal 96 96 96,86 CPGE/DPO
L orcamentaria orcamentaria disponivel) x 100 °
(Saldo de restos a pagar nao
Lo DA
N processado a liquidar da LOA
Taxa de execugdo de restos R DI
N DNOCS no fechamento do més A Percentual
7 a pagar ndo processado N Eficiéncia Mensal 59 61 69,21 DP
_ / saldo de restos a pagar ndo (%)
a liquidar (LOA) - CPGE
processado a liquidar da LOA CEST's
L DNOCS na inscri¢cdo) x 100
8 || Taxa de execucdo do restos [Saldo de restos a pagar nao Eficiéncia || Percentual Mensal 69 71 63,61 DA
a pagar ndo processado processado a liquidar (LOA (%) DI
a liquidar (LOA+TED) DNOCS e TED recebido) no DP
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fechamento do més / saldo
de restos a pagar ndao processado
a liquidar (LOA DNOCS e TED
recebido) na inscri¢do)] x 100

CPGE
CEST’s
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Macroprocessos envolvidos: Gestao de TIC
Objetivo: Aprimorar a gestao, os servigos, as solugoes e a seguranga de TIC
. , Meta I Resultado Unidades
id Indicador Férmula de Calculo Tipo Unidade de Periodicidade i i Envolvidas
Y Medida | 2023 |[ 2024 Anterior Janeiro
Grau de satisfagdo dos . e
servigos de atendimento de Pesquisa de satisfacdo Percentual
11 . ¢ apos término de Efetividade Mensal 98 98 99 STI
infraestrutura de TIC . (%)
atendimento
(Namero de incidentes
em seguranca da
informacdo tratados sem
Taxa de tratamento de no periodo / total de Percentual incidentes
13 || incidentes em segurancga da incidentes em Eficacia Mensal 80 80 100 STI
. ~ (%) reportados
informacao segurancga da
informacao
detectados no
periodo) x 100
Macroprocessos envolvidos: Transparéncia e Controle Social
Objetivo: Aprimorar o acesso a informagdo, comunicagdo e o atendimento ao publico
. . Meta | Resultado Unidades
id Indicador Férmula de Calculo Tipo Unidade de Periodicidade i i Envolvidas
P Medida 2023 |[ 2024 Anterior || Janeiro
Grau de atendimento de (N2 de demandas atendidas Percentual
23 || demandas da ouvidoria no no prazo / total de Eficacia (%) Mensal 100 || 100 95,83 Ouvidoria
prazo demandas) x 100 ?
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24 || Tempo Médio de Resposta Média de temp? de resposta Eficacia || Quantidade Mensal 18 18 22,4 Ouvidoria
no periodo
Numero de publicagdes no || Somatdrio de publicagdes no L Percentual Comunicagdo
26 sitio eletronico do DNOCS sitio eletronico do DNOCS Eficacia (%) Mensal 100 100 12 Social
Macroprocesso envolvido: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatérios
Objetivo: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatorios
. , Meta | Resultado Unidades
id Indicador Férmula de Célculo Tipo Unidade de Periodicidade i i Envolvidas
P Medida 2023 || 2024 Anterior || Janeiro
Grau de (Ndumero de reservatérios Percentual
43 monitoramento dos monitorados / total de reservatdrios a || Eficacia (%) Mensal 70 70 55,62 44,85 DI
reservatoérios serem monitorados) x 100 ?
| Resultado || Legenda || Fungdo |
| Acima de 80% do previsto |-| rgb(0, 255, 0) |
| Entre 50 e 80% do previsto || || rghb(255, 255, 0) |
| Até 50% do previsto |-| rgb(255, 0, 0) |

Paulo Giovanni Nogueira de Lima
Chefe do Servico de Planejamento e Monitoramento Estratégico

L ]
SEI! Documento assinado eletronicamente por Paulo Giovanni Nogueira de Lima, Chefe do Servigo de Planejamento e Monitoramento Estratégico, em
! 16/03/2023, as 10:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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