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MES DE REFERENCIA: MAIO DE 2024

Fortaleza, 12 de junho de 2024

[ INDICADORES

Os resultados dos indicadores para o periodo foram agrupados por objetivo e por macroprocessos definidos na cadeia de valor. As cores de fundo de cada célula que contém o resultado para os periodos

em questdo estdo representadas de acordo com a legenda ao final do relatdrio.

p eO (1) e Gestdo Financeira, Contabil, de Custos e Transferéncias (7 e 8)
Objetivo: Otimizar gest&o or aria, fi ira e de &nci:
Resultado
i Meta i
. . Férmula de . Unidade Periodicidade de acumulado Umdafies Observagio/Comentario
id Indicador Calculo Tipo de . ) Envolvidas
Medida 2024 || Anterior | Maio
Resultado do més de abril: 8,76%. Informagdes obtidas
através de consulta ao Tesouro Gerencial em 01/06/2024
(Total mensal
indice de empenhado DOTAGAO ATUALIZADA (a) | 995.219.598,00
~ / dotagdo Eficiéncia || Percentual 2 it
1 execu;:g. orcamentaria %) Mensal 96 42,49% |{51,25% || CPGE/DPO BLOQUEADO (b) 664.172,00
orgamentaria . . i
disponivel) x DISPONIVEL (a) - (b) 994.555.426,00
100 TOTALEMPENHADO | 509.668.541,68
SEI 1661140
UG Executora MAIO/2024
(Saldo DNOCS - CEST/PE - RECIFE-PE 9,29%
derestosa DNOCS CEST/PI-TERESINA-PI 26,16%
pagar ndo
processado a ADM CENTRAL — DI 35,30%
liquidar da ADM CENTRAL - DP 61,68%
LOA ::OCS DA ADM CENTRAL — DA 74,85%
Taxa de execugdo fechamento DI DNOCS CEST/CE - FORTALEZA-CE 22,88%
de restos domés || Eficiéncia || Fereentual Mensal 61 | 23,76% |[3236%| op 5
a pagar ndo processado | 417 %) , , e DNOCS - CEST/RN - NATAL-RN 34,36%
PR - - - 1
aliquidar (LOA) de restos a CEST's DNOCS - CEST/PB - JOAO PESSOA - PB 3,19%
pagar n3o DNOCS - CEST/AL-PALMEIRA DOS INDIOS 54,66%
processado a DNOCS - CEST/SE ARACAJU - SE 17,88%
liquidar da "
LOA DNOCS DNOCS - CEST/BA - SALVADOR - BA 68,70%
na inscricio) DNOCS - CEST/MG - MONTES CLAROS-MG ||  28,10%
x 100 Total 32,36%
SEI 1666511
[Saldo UG Executora MAIO/2024
de restos a -
pagar no DNOCS - CEST/PE - RECIFE-PE 11,20%
processado a DNOCS CEST/PI-TERESINA-PI 26,14%
liquidar (LOA ADM CENTRAL - DI 33,4%
DNOCS e -
TED ADM CENTRAL - DP 61,68%
recebido) no DA ADM CENTRAL — DA 74,85%
Ta"adde exf““ﬁm fecdhamfn"’ percentual DI DNOCS CEST/CE - FORTALEZA-CE 48,61%
o restos o més ., .|| Percentua
a pagar ndo processado /saldo Eficiéncia %) Mensal 71 23,23% || 29,43% C;)‘F;E DNOCS - CEST/RN - NATAL-RN 27,47%
a liquidar (LOA+TED) de restos a CEST's DNOCS - CEST/PB - JOAO PESSOA - PB 15,17%
pagar nao DNOCS - CEST/AL-PALMEIRA DOS INDIOS || 50,89%
processado a -
liquidar (LOA DNOCS - CEST/SE ARACAJU - SE 11,18%
DNOCS e DNOCS - CEST/BA - SALVADOR - BA 24,86%
TED DNOCS - CEST/MG - MONTES CLAROS-MG || 24,65%
recebido) na -
inscrigio)] x Total 29,43%
100 SEI 1666511
Macroprocessos envolvidos: Gestdo de TIC
Objetivo: Aprimorar a gestdo, os servigos, as solugdes e a seguranga de TIC
Resultado
i Meta i
id - Férmula de . Unidade Periodicidade de Umdaf]es Observagio/Comentério
Indicador ca Tipo de L Anterior Maio Envolvidas
dlculo
Medida 2024
Grau de Pesquisa de Satisfagdo Abril de 2024:
satisfagdo Otimo: 5 (83,33%);
dos servigos || Pesquisa de Bom: 1(16,6%);
de satisfagdo percentual Regular: 0 (0%);
11 || atendimento apds Efetividade Mensal 98 100% 100% STI Ruim: 0 (0%);
oo (%) i
de término de Péssimo: 0 (0%)
infraestrutura || atendimento Total: 6 (100%)
deTIC Grau de satisfagdo: 100 %
SEI (1665287)
(Numero de
incidentes
em
seguranga
da
Toade | N0 Nio Nio
tratamento B Conforme Relatério de Incidentes de seguranga - Maio-
de incidentes periodo / Percentual houve e 2024
13 total de Eficécia Mensal 80 ||incidentes || incidentes STI
em . (%) SEI (1665289)
incidentes de de
seguranga da
. « em seguranca || seguranca
informagdo
seguranga
da
informagao
detectados
no periodo)
x 100

ia e Controle Social




Objetivo: Aprimorar o acesso a informagdo, comunicagdo e o atendimento ao publico
. Meta Resultado . )
id Indicador Férmula de Tivo Unidade de || Periodici de . ) Envolvidas Observagido/Comentario
Calculo P Medida acompanhamento || 2024 Anterior || Maio
Foram recebidas 23 demandas, todas encaminhadas aos
(Ne de setores responsaveis. 19 demandas foram respondidas dentro
Grau de demandas do prazo da lei. 1 processo foi respondido fora do prazo, em
atendimento || atendidas no percentual razdo de atraso da drea competente. Apds o encerramento do
23 || de demandas prazo / total || Eficacia %) Mensal 100 || 92,30% || 95% Ouvidoria més, subsistiram 3 em andamento, aguardando os setores
da ouvidoria de demandas competentes, mas dentro do prazo da lei. Ndo foram
no prazo atendidas) x apresentados recursos. 2 processos foram encaminhados para
100 0 6rgdo competente.
SEI 1664871
Média de
24 | Tempo Médio || - tempode | g iy | gantidade Mensal 1g || 1763 1889 6 idoria SEI 1664871
de Resposta resposta no dias dias
periodo
Numero de Somatoério de
publicagdes || publicagdes no N N .
26 ho sitio sitio Eficacia Percentual Mensal 150 55 67 Comumlca;ao Resultado do més de maio: 12.
. A (%) Social SEI 1661896
eletronico do || eletrénico do
DNOCS DNOCS
Macroprocesso lvido: Avaliar per a oferta hidrica e a estocagem dos reservatdrios
Objetivo: Avaliar permanentemente a oferta hidrica e a estocagem dos reservatdrios
" Unidade Periodicidade de || Meta Resultado Unidad Observagio/Comentario
Indicador Férmula de Célculo Tipo || de Medida | acompanhamento |[ 2024 || Anterior || Abril || Envolvidas <
(Nimero de
Graude reservatérios Total de reservatorios: 320
43|| monitoramento momtoradosl/.total Eficicia Percentual Mensal 50 149,37% ||51,25% ol Inser¢do de dados = (164/320 = 51,25%)
dos reservatérios de reservatorios a (%)
serem monitorados) SEI 1662258
x 100

Resultado

Legenda

Acima de 80% do previsto

Entre 50 e 80% do previsto

Até 50% do previsto

Néo se aplica

\
N&o Informado ou ndo iniciado ‘
\

N/A

Raphael Felipe de Araujo Lima

Chefe do Servigo de Plar

e Monitoramento Estratégico

seil

assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Raphael Felipe de Araujo Lima, Chefe do Servigo de P!
art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

em 24/06/2024, as 15:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

(% CRC CDF6E188.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1671165 e o cddigo

Avenida Dugue de Caxias, 1700, Edificio Arrojado Lisboa - Bairro Centro, Fortaleza/CE, CEP 60035-111 - https://www.gov.br/dnocs
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 59400.003245/2024-12

SEI n? 1671165


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.dnocs.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

