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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DA AUDITORIA INTERNA - RAINT
EXERCICIO DE 2017

(Instrugiio Normativa n® 24/2015)

INTRODUCAO

O presente relatério refere-se as agdes da auditoria interna desenvolvidas durante o
exercicio de 2017, destacando-se, principalmente:

I — Descrigio dos trabalhos de auditoria terna realizados de acordo o Plano Anual
de Atividades da Auditoria Interna — PAINT, incluindo a andlise de medidas corretivas
subsequentes;

I — Analise consolidada acerca do nivel de maturagdo dos controles internos do
o6rgho ou entidade, com base nos rabalhos realizados, identificando as areas que apresentaram
falhas relevantes e indicando as agfes promovidas para regularizacfio ou mitigacdio dos riscos
delas decormrentes;

HI — Descricio dos trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdo no PAINT,
indicando sua motivacio e seus resultados;

[V - Relagdio dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT nao realizados ou ndo
concluidos. com as justificativas para a sua ndo execucdo e, quando aplicavel, com a previsdo
de sua conclusio;

V — Descriciio dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos
recursos e na organizagdo da unidade de auditoria interna ¢ na realizagdo das auditorias:

VI - Descrigdo das agdes de capacitagdo realizadas, com indicagdo do quantitative de
servidores capacitados, carga horaria, temas e a relagdo com 08 trabalhos programados:

VII — Quantidade de recomendagdes emitidas e implementadas no exercicio, bem
como as vincendas € as ndo implementadas na data de elaboragio do presente RAINT, com a

inclusdo, beste caso, dos prazos de implementacao e as justificativas do gestor; ¢ e

R
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VI - Descricio dos beneficios decorrentes da atuagfio da unidade de auditoria

interna ao longo do exercicio.

1. Descricio dos ¢rabalhos de auditoria interna realizados de acordo com o
PAINT/2017

De acordo com a sistematica de planejamento e controle das atividades no dmbito da
auditoria interna, as atividades podem ser quantificadas sinteticamente conforme o quadro a

seguir:

Quadro 01 — Quadro de atividades desenvolvidas pela unidade de auditoria intermna

Elaboragdo de - a g '
aboragdo de Parecer sobre a gestdo de Parecer . | 100%

12016
Controle ¢ acompanhamento de diligéncias

b |dos orgaos de controle interno e externo ¢ Processos - 1192 -
OULros

¢ | Acompanhamento do Plano de Providéncias Plano ! ! 100%
Elaboragic de Relatoric  Anual  das

d {Atividades de Auditoria Interna relativas ao]  Relatdrio 1 1 100%

exercicio de 2016 - RAINT
Elaboracio de Plangjamento Anual das

Planejamento

e | Atividades de Auditoria Interna, relativas ao . i ! 100%
e - [ gsirategico
exercicio de 2018 - PAINT
| Eiaboracio de planejamento tatico para o) Plangjamento o
f AR e 1 I 100%
exercicio 2017 tatico
g | Realizagdo de agdes de auditoria Relatorios 3 3 160%

b Acompanhamento  da implementacdo das
i | recomendacdes da auditoria interna
Fonte: Eiaborado pelos téenicos da auditoria nterna/DNOCS.

Notas Técnicas - 4 -

De modo abrangente, as atividades de auditoria interna concentram-s¢ cm dois

grupos principais:

1.1 Grupo de atividades relacionadas a demandas externas e gestio da auditoria
interna
1.1.1 Elaboracio de parecer sobre a gestio do exercicio de 2016
Conforme programagdo consignada no Planejamento Anual das Atividades de
Auditoria Interna, foi emitido parecer acerca da gestao das contas da autarguia, o qual bascou-

-

se no Relatério Anual da Comtas do exercicio de 2016, ¢
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1.1.2 Controle ¢ acompanhamento de diligéncias dos 6érgios de controle interno e
externo
Durante o exercicio de 2017 tramitaram na Auditoria Interna 1.192 processos, sendo
que, destes, 923 trataram de demandas afetas aos érgdos de controle interno e externo, confor-

me discriminado no Quadro 02:

Quadro (2 — Demandas de Orgaos de Controle — Exercicio de 2017

Demandas Orgios de Controle — Exercicio 2017
Interessado Atendidos ou Arquiva- | Em Exa- | Penden- TOTAL
dos me tes

CGU 186 120 74 380
TCU 35 26 18 99
Ministério Publico 76 3 120 199
Ministério da Integracio Nacional 23 10 15 48
Demandas Internas 120 51 26 267
Outros Orgdos Externos 103 12 84 199

TOTAL 363 222 407 1192

Observe-se que, dos 1.192 processos tramitados junto a Auditoria Interna no exerci-
cio de 2017:

1) 563 (47,2%) processos foram atendidos ou arquivados, obtendo tratamento conclu-
51v0;

i) 222 (18,7%) foram encaminhados & area técnica responsavel para exame ¢ mani-
festac@o objetivando analise conclusiva; ¢

i) 407 (34.1%) processos pendentes, dos quais 74 sd0 processos que resultam de di-
ligéncias especificas junto as demais areas quanto & tratativa das demandas oriundas dos or-
giios de controle.

Importante ressaltar o controle de processos feito através de diligéncia junto as uni-
dades demandadas, através da coleta e tratamento dos dados alimentados pela Secretaria desta
Auditoria, no intuito de verificar quais processos encontram-se pendentes ¢ com prazo de res-
posta expirado para que, & partir desta analise, as areas implicadas scjam instadas a sanar a

pendéncia ou informar as razdes que impossibilitaram o cumprimento do prazo.

Registre-se que, do quantitativo de 1.192 processos tramitados no ano de 2017, 925

processos foram demandas dos 0rgaos de controle interno ¢ externo, e 267 processos espelha- f{’“i/
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ram demandas internas desta Auditoria Interna para possibilitar a execugdo de suas atividades,
tais como a elaborac@o dos estudos sobre relevéncia e criticidade para planejamento das agles
de auditoria e, também. para diligenciar sobre as demais areas internas da Autarquia quanto ao

atendimento as demandas dos orgéos de controle.

A unidade de Auditoria Interna também designa um servidor para a realiza¢do do
acompanhamento das pendéncias processuais, supervisionado pela Auditora-chefe. Os dados,
até o exercicio de 2017, foram extraidos da planilha de movimentaco processual da secreta-
ria, feita em Excel/Calc, alimentada diariamente por um servidor efetivo do quadro, com su-
porte de 01 terceirizado e de 01 estagidria. Apds a extragdo dos dados, estes eram confronta-
dos com os dados do Sistema de Protocolo Unificado da Autarquia para determinagio das uni-

dades intemas a serem demandadas.

Registre-se que a partir do exercicio de 2018 o controle processual sofrerd alteracoes
devido a implantagio do Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI A unidade de Auditona
Interna junto ao setor de Informadtica da Autarquia estao estudando medidas visando assegurar
o funcionamento efetivo do acompanhamento ¢ controle da tramitagdo de processos referente

ao atendimento as demandas dos 6rgdos de controle interno ¢ externo.

1.1.3 Acompanhamento do plano de providéncias
Este acompanhamento diz respeito a implementacdo, por parte das unidades
componentes do DNOCS, das recomendagdes exaradas pelo 6rgdo de controle intemo (CGU).

Atualmente, este acompanhamento tem sido realizado por meio do Sistema Monitor.

1.1.4 Elabora¢io do Relatorio Anual das Atividades da Auditoria Interna -

RAINT/2016

Conforme a programagdo dos trabalhos para o exercicio de 2017, nos meses de
janeiro e fevereiro foi elaborado o Relatorio Anual das Atividades de Auditoria Interna -
RAINT/2016. Por meio dessa ferramenta, realiza-se o registro do histérico das atividades

desenvolvidas no decorrer do exercicio anterior.  ¥{_/
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1.1.5 Elaboracio do Planejamento Anual das Atividades de Auditoria Interna —

PAINT/2018

Conforme a programagio dos trabalhos para o exercicio de 2017, nos meses de
setembro e outubro foi elaborado o Planejamento Anual das Atividades de Auditoria Interna —
PAINT para o exercicio de 2018.

Essa ferramenta possibilita a auditonia interna, examinar a situagdo da entidade,
quanto aos controles internos, planos ou propostas de agles para 0 exercicio seguinte,
prioridades institucionais na opinido da alta gestdo. dentre outros elementos, para a partir
desse ponto estabelecer prioridade na realizagfo das auditorias. Além disso, realiza-se também
estudo acerca das capacitagdes e da formalizagio dos proprios procedimentos da auditoria

interna, visando contribuir para o processo de methoria continua dos trabalhos.

1.2 Grupo das atividades voltadas aos exames de auditoria
1.2.1 Elaboracio de Planejamento Tidtico para ¢ exercicio de 2017

Conforme a programagcio dos trabalhos para o exercicio de 2017, durante o més de
marco foi elaborado o planejamento tatico para o exercicio de 2017. Essa ferramenta visa
identificar ferramentas. atividades ¢ procedimentos necessarios ao bom cumprimento das
acdes definidas no PAINT. Dessa forma, o planejamento tatico funciona como instrumento
para dar suporte a boa gestdo do PAINT, possibilitando o acompanhamento da execugdo das
acdes e capacitagdes programadas para serem realizadas no decorrer do exercicio.

Destaque-se também que a auditoria interna passou a ser regida por nova cstrutura,
fato que, aliado & nova metodologia de execugdo dos trabalhos de auditoria, demanda
formalizacdo dos novos procedimentos que abrangem exames sobre Mmacroprocessos, gestio
das agdes de governo e gestdo de servigos técnicos, a fim de que haja alinhamento entre 05
tipos e etapas de trabalho. Além disso, a partir do exercicio de 2018, a entidade passou a
utilizar o Sistema Eletrdnico de Informagdes (SED), fato que tem demandado ajustes & nova

metodologia de tramitagio processual, principalmente. no que diz respeito & secretaria.

1.2.2 Realizacio de Acdes de Auditorias

A realizacio de a¢des de auditoria represenia a forma de contribui¢do da propria
equipe de técnicos a melhoria da gestio de todos os procedimentos realizados na entidade. A
unidade vem buscando, a cada exercicio, aprimorar sua prépria atuagdo visando o

aperfeicoamento da entidade. 1
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Entretanto, desde o plano elaborado, ainda no exercicio de 2014, a ser executado em
2015 adotou-se uma nova filosofia de analises para fundamentar a viséo da auditoria quanto &
gestdo da entidade. A partir do exercicio de 2015, passou-se a examinar a gestdo das agdes de
governo a cargo do DNOCS. A adogdo dessa metodologia contribuiu sobremaneira para a
aproximacio dos exames de auditoria 4 realidade governamental brasileira. Nos exercicios
subsequentes, continuou-se na busca por aprimoramentos, sendo que para o exercicio de
2017, os exames de auditoria tiveram enfoque em trés dreas: macroprocessos da gestdo
institucional (que abrange as divisdes de licitagdo. logistica e patriménio, gestdo de pessoal e
financeira); a gestio dos servigos técnicos das coordenadorias estaduais (que engloba 0 exame
da estrutura e plancjamento das coordenadorias para executarem as diretrizes definidas pela
administracdo central); e, a gestio das agdes de governo a cargo do DNOCS (que se relaciona
ao exame da capacidade de a entidade plangjar, acompanhar, avaliar e tomar decisdes visando

proceder a melhor execugdo das agdes ¢ programas de governo sob sua responsabilidade).

1.2.3 Acompanhamento da implementaciio das recomendacdes da Auditoria Interna

Desde o exercicio de 2017, iniciou-se o processo de distribuigdo das atividades da
auditoria interna em dois novos servigos: o servigo de agdes de auditoria e o servico de gestdo
das atividades de auditoria. Esse inicio de implementagfo se deu em virtude de o regimenio
interno da entidade ter sido alterado em 1° de fevereiro de 2017. Entretanto, essa alteragio
ocorreu apds o Plano Anual das Atividades de Auditoria Interna 34 ter sido elaborado. Por essa
razio, apenas no PAINT/2018 a nova estrutura da auditoria interna foi plenamente
considerada.

De acordo com a nova estrutura, o Servico de Gestlo das Atividades de Auditoria —-
AUDI/SG ¢ responsavel por: (i) gerenciar os sistemas operacionais utilizados pela auditoria
interna para suporte as atividades desenvolvidas internamente; (i) subsidiar o Auditor-Chefe
na elaboracdo do PAINT e do RAINT; (iti) elaborar ¢ acompanhar o planejamento tético anual
para cumprimento do PAINT; (iv) elaborar procedimentos relativos as agdes de auditoria em
cooperagdo com o Servigo de Agles de Auditoria -AUDUSA; (v) monitorar ¢ avaliar a
execuclo das agBes de auditoria; (vi) elaborar, acompanhar e avaliar o plano anual de
capacitacio da auditoria interna; (vii) acompanhar a implementaciio das recomendagdes
exaradas pela auditoria interna; e (viii) elaborar relatério gerencial, sobre a situagdio das

recomendagdes exaradas pela auditoria interna, conforme disposto em normativos especificos. ¢/
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1.2.4 Realizacio das auditorias regulares previstas no Plano Anual de Atividades da

Auditoria Interna — PAINT/2017

O PAINT/2017 previa a realizagio de seis agdes abrangendo os técnicos da auditoria,
o que inchui, além das auditorias programadas, a realizacio de atividades de suporte a
elaboragio do relatorio anual de atividades da auditoria interna e do plangjamento anual das
atividades da auditoria interna, além da elaboragdo do planejamento tatico visando aprimorar
a gestdo do PAINT.

De modo geral, as agdes foram realizadas dentro dos parametros projetados, apesar
de ter havido troca no local de execugio de uma das auditorias em decorréncia de restrigdes
financeiras relacionadas a diarias e passagens. A priori, um dos exames se daria na
Coordenadoria Fstadual na Paraiba — CEST/PB. porém, apés a restrigdo, a equipe de
Auditoria Interna procedeu exames no Servigo Técnico da Coordenadoria Estadual no Ceara —

CEST/CE.

Quanto as agbes estratégicas desenvolvidas pela equipe de auditoria, a a¢dio de
codigo AUDIT diz respeito aos levantamentos de informagdes para elaboragdo do Relatorio
Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT/2016, que fol realizada conforme o
planejado. Ja a agdo de codigo AUDIZ, referente ao planejamento das agdes ¢ metas da
Auditoria Interna, uma das novidades iniciadas a partir do PAINT/2015, teve como foco a
elaboracio do planejamento tatico € 0 inicio da elaboracdo das ferramentas para a gestdo do
plano anual. Ademais, a agdo AUDIS foi destinada aos levantamentos para a elaboragio do
Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PAINT/2018, que foi elaborado levando em
consideracfio, principalmente, trés aspectos: critérios de possibilidade de ocorréncia e impacto
das acbes de governo, critério dos macroprocessos da gestao institucional e avaliacdo da

gestdo dos servigos técnicos nas coordenadorias estaduais.

Em relaciio as agdes que resultaram na elaboragdo de relatorios de auditoria ¢
emissdo de notas técnicas, previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna,

apresenta-se abaixo um resumo da realizacio de cada agdo.

A acdio de auditoria AUDI4, que teve como f0cOo O MACrOProcesso Recursos

Humanos' na Administragdo Central, teve como objetivo geral examinar a situacio acerca do %

' Na ocasido da elaboracdo do pianejamento para o exercicio de 2017, a unidade era chamada
de Coordenacdo de Recursos Humanos, apds a alteragio regimental, passou a ser denominada
Divisdo de Gestao de Pessoas.
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capital humano do DNOCS e as providéncias adotadas para mitigar o0s riscos associados as

alteraces ocorridas, bem como o planejamento gerencial da Divis&o de Gestdo de Pessoas. O

Quadro 03 a seguir apresenta as informagdes gerais acerca dessa agéo.

Quadro 03 - Informagdes gerais acerca da agio de auditoria AUDI4

Item

Descricio

Acio de auditoria

Auditoria sobre o macroprocesso Recursos Humanos na Administragdo
Central

Tipo de Auditoria

Auditoria operacional.

Origem

PAINT/2017.

Codigo-Descri¢ao
PAINT

AUDI4 - Auditoria operacional sobre o macroprocesso Recursos Humanos na
Administra¢io Central.

Ordem de servigo

05 n® 0472017

Evolugio do quadro funcional frente a miss3o institucional; adequagdo do

Escopo Planejamento da Divisdo de Gestdo de Pessoas ao Plangjamento Estratégico
ida Entidade.
s [Examinar o0s riscos relacionados a0 cumprimento da missdo institucional do
Objetivo

DNOCS frente a evolugdio quantitativa ¢ qualitativa de seu capital humano.

Periodo de analise

Exercicios de 2012 a 2017.

Periodo de execucio

10407 a 26/09/2017.

Area de exame

Plangjamento e Riscos associados & Gestdo de Pessoas.

Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna/DNOCS.

A Acio AUDI6 — Auditoria sobre avaliacdo das agdes de governo buscou analisar o

processo de avaliagdo realizado pelo DNOCS acerca da execugdo das seguintes agdes de

governo tomadas como referéncia as identificadas no Quadro 04.

Quadro 04 — Acdes de governo a cargo do DNOCS

COdlg_ﬂ da Descrigdo da Aclo Diretoria Responsavel
Agdo
IN64 Implantagdo da Adutora Paje nos Estados de| Diretoria  de  Infraestrutura
] Pernambuco ¢ Paraiba Hidrica — DEVDNOCS
140N Recuperagio e Adequagdo de Infraestruturas Diretoria  de  Infraestrutura
© | Hidricas Hidrica - DVDNOCS
. . . iretoriz Desenvolviment
, Transferéncia da Gestdo de Projetos Pablicos de Dire ona, de Desenvo vimento
1208 Irricacd Tecnolégico e Produgdo -
Frigagao DP/DNOCS

Fonte: Claborado pela Auditoria Interna/DNOCS.
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O Quadro 05 descreve de maneira sucinta as informagdes dessa agao de auditoria que
questionava se o processo de avaliagio contribuia para o aprimoramento das agdes de

gOVerno.

Quadro 05 — Informagdes gerais acerca da agfo de auditoria AUDI6

Item Descrigio

Auditoria sobre 0 Processo de Avaliagdo das Agoes de Governo a Cargo do
DNOCS.

Tipo de Auditoria |Auditoria operacional.

Origem PAINT/2017.

Acdo de auditoria

Codigo-Descricio AUDIG6 - Auditoria operacional sobre o Processo de Avaliagiio das Agdes de
PAINT Governo a Cargo do DNOCS.

Ordem de servigo [OS n° 0672017

Gestio das acdes de governo (fontes de informagGes, tomada de decisdo e

Escopo planejamento).

Examinar os riscos relacionados ao cumprimento da missio institucional do

Objetivo N i . .
! DNOCS frente a evolugio quantitativa e qualitativa de seu capital humano.

Periodo de analise Exercicios de 2008 a 2017.

Periodo de execucio 01/11/2017 a 05/01/2018.

Gestiio {(de projetos). Tomada de decisdo. Gestdo da informagdo. Critérios de
avaliacdo. Controles (ferramentas de registro). Planejamento (PLOA).
Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna/DNOCS.

Area de exame

2. Anslise consolidada acerca do nivel de maturagio dos controles
internos do Orgio ou entidade, com base nos trabalhos realizados,
identificando as areas que apresentaram falhas relevantes e indicando
as aches promovidas para regularizaciio ou mitiga¢io dos riscos delas
decorrentes.

Apesar de avangos importantes quanto & fiscalizagdo ¢ ao controle da execugdo de
contratos de engenharia, conforme melhor detalhado no item 8 — que tem sido considerado
pela equipe de auditoria como uma das mais importantes recomendagdes atendidas pelas
unidades, os registros historicos ainda apontam para um panorama de pouca maturidade
quanto aos controles internos, principalmente quanto ao suporte € a producdo de informagdes
prévias e seguras para a tomada de decisgo.

Na ocasifio dos trabalhos de levantamento de informagdes para elaborago do Plano
Anual de Atividades de Auditoria Interna de 2018, realizado em setembro ¢ outubro de 2017,

esta cquipe de auditoria optou por incluir novamente no questionario, itens relativos a ¥
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planejamento e avaliagdo, uma vez que sdo ctapas complementares, sem as quais o controle
torna-se vazio de significado, j& que nfo se pode controlar o que néo foi planejado.

Os resultados consolidados continuam apontando f{ragilidades no planejamento
gerencial ¢ operacional dos programas governamentais sob responsabilidade do DNOCS. A
inexisténcia de planejamentos adequados tende a impactar negativamente a execugdo,
fragilizando a ideia de controles (acompanhamento do que foi planejado) dos procedimentos
administrativos e no alcance dos resultados.

Permanece, assim no exercicio anterior, a caréncia de manuais de procedimentos
formalizados, assim como hd poucas rotinas operacionais formalizadas na entidade. Os
controles adotados pelas Unidades relativos ao acompanhamento da execugdo fisica,
orcamentaria ¢ financeira das agdes de governo ainda permanecem frageis, embora existam
alguns controles bem estruturados, a exemplo dos adotados pela Diretoria de Infraestrutura
Hidrica — DI/DNOCS relacionados ao acompanhamento contratual, pela Diretoria de
Desenvolvimento Tecnolégico e Produgdo — DP/DNOCS quanto a produgdo mensal de
alevinos, e pela Diretoria Administrativa — DA/DNOCS, referentes ao acompanhamento de
contratos de natureza continuada.

Acerca da inexisténcia de procedimentos formalizados, a Diretoria de Infraestrutura
Hidrica informou, por meio do processo n° 59400.002664/2016-19, que ainda ndo conseguiu
recursos para a elaboragdio do “caderno de encargos”, que dispora de normas para realizacio
das diversas fases da contratacio de obras ¢ servicos de engenharia — da abertura da licitagdo
ao recebimento definitivo dos objetos contratuais. No decorrer do exercicio de 2018, esta
unidade emitira nota técnica solicitando informacdes sobre a viabilidade de o referido caderno
ser elaborado por técnicos da entidade.

Porém, o fator positivo, como melhor especificado no item 8 foi a evolucdo nos
normativos ¢ na forma de acompanhamento de contratos de engenharia, que passou a
abranger o cotejamento da execugio com o plangjamento realizado na ocasido da solicitagdo
de recursos orgamentarios, os quais fundamentam a incluso de agGes e programas de governo
a serem executados pelo DNOCS,

Além disso. a entidade vem empreendendo esforgos para methorar a sistematica de
controle interno. As principais medidas relacionadas a esse tema s30: a finalizagdo do

planejamento_estratégico, que contribui para o fortalecimento dos controles internos, na

medida em que servira de referéncia para as andlises decorrentes das informagdes registradas,

bem como para o aprimoramento dos indicadores adotados. M-
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Entretanto, além das restrigbes orgamentarias e financeiras as quais a entidade
prosseguiu enfrentando no decorrer ou no exercicio de 2016, ha ainda de se considerar as
barreiras culturais a implantagiio da nova metodologia, desafios que sugerem a necessidade de
metodologia especificamente estabelecida e muito empenho por parte dos gestores.

Ressalte-se ainda que, apesar dos esfor¢os por parte dos gestores visando corrgir e
evitar falhas, o DNOCS enfrenta sérios problemas estruturais. principalmente no que diz
respeito a caréncia de capital humano, dificultando, portanto, a realizacdo e o andamento de
projetos ¢ atividades de forma efetiva, eficiente e eficaz.

Desta forma, conclui-se que a entidade ainda precisa avangar no que diz respeito ao
planejamento estratégico, & padronizaciio de seus procedimentos, aos controles adotados para
verificar o cumprimento do plano, bem como das formas de avaliagdo implementadas. Razdes
pelas quais os controles internos da entidade ainda demonstram pouca maturidade ¢

permanecem em situagio de fragilidade.

3.  Descriciio dos trabalthos de auditoria interna realizados sem previsio
no PAINT, indicando sua motivacdo e seus resultados.

A acio de auditoria AUDI3, relacionada ao Servico Técnico da Coordenadoria
Estadual do DNOCS no Ceara — CEST/CE, foi a primeira agfio realizada em uma
coordenadoria segundo esse novo enfoque, ¢ trouxe resultados bastante significativos. Os
exames tiveram como objetivo examinar, com vistas ao aperfeicoamento, o plangjamento, 0s
controles adotados, as formas de avaliagdo e tomada de decisdo do Servigo Técnico da

CEST/CE. O Quadro 06 a seguir apresenta uma sintese com informacdes da agdo.

Quadro 06 — Informagdes gerais acerca da agao de auditoria AUDI3

Item Descri¢io

Auditoria no Servico Técnico da Coordenadoria Estadual na Cears —
CEST/CE

Tipo de Auditoria Auditoria Operacional.
Origem PAINT/2017.

Cédigo-Descrigio AUDI3 — Auditoria acerca da Gestao do Servico Técnico na Coordenadoria
PAINT Estadual no Ceara — CEST-CE

Ordem de servigo (OS n° 03/2017 - Adititovo

Acfo de auditoria

i:Planejasmzn‘io, Controles internos, Avaliagio e Tomada de decisdo no Servigo
Técnico da CEST-CE.

'Aperfeicoar o plangjamento, os controles adotados, as formas de avaliagdo ¢
tomada de deciso do Servigo Téenico da CEST-CE

Escopo

Ohbjetivo
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Periodo de analise Acdes/ atividade em andamento no exercicio de 2017.

Periodo de execucdo 27/04 a 07/07/2017.

Area de exame  Gestio das atividades de competéncia do Servigo Téenico da CEST-CE.
Fonte: Elaborado pela Auditoria Interna/DNOCS.

4. Relacio dos trabalhos de auditoria previstos no PAINT nao
realizados ou nio concluidos, com as justificativas para a sua nao
execucio e, quando aplicavel, com a previsio de sua conclusio

Todas as agdes ou atividades previstas no Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna — PAINT/2017 foram realizadas e concluidas. Registre-se, no entanto, que houve
alteragfio apenas no que diz respeito ao local examinado, tendo sido prevista a realizagfio de
auditoria na Coordenadoria Estadual na Paraiba — CEST-PB, porém realizada na

Coordenadoria Estadual no Ceara - CEST-CE.

5. Descricio dos fatos relevantes que impactaram positiva ou
negativamente nos recursos e na organizagio da unidade de auditoria
interna e na realizacio das auditorias

Permanece a dificuldade em captar ¢ reter pessoal para trabalhar na auditoria interna,
haja vista a necessidade de preparo técnico e a alta responsabilidade ¢ complexidade das
funcdes, além de nfo haver gratificagdes especificas relacionadas ao trabalho na auditoria
interna, como a GSISTE por exemplo, o que poderia tornar a unidade financeiramente
atrativa. Registre-se que no decorrer do exercicio de 2017, um servidor, ocupante do cargo de
Administrador, que chegou na auditoria interna no inicio de 2016, ndo se adaptou aos
trabathos da unidade ¢ requereu mudanga de setor. Paralelamente, uma servidora, também
ocupante do cargo de Administradora, solicitou lotagio na unidade de auditoria interna, em
decorréncia de identificacdo com os trabalhos e por estar em fase de conclusio da faculdade
de Ciéncias Contabeis.

Ressalte-se, ainda, a aposentadonia da servidora e secretaria Ruth de Fatima Abreu
Nogucira, em 30 de maio de 2017, ocasionando na nomeacdo do servidor Alexandre
Rodrigues da Silva Neto para a fungio gratificada de apoio administrativo, passando, assim, a
ser o novo responsavel pela secretaria da Auditoria Interna.

Dessa forma, no que se refere & quantidade de servidores, permaneceu a caréncia
registrada em exercicios anteriores, o que tem sido um dos empecithos ao bom cumprimento
da missdo institucional da auditoria interna. O Quadro abaixo apresenta detalhadamente a

composicio dos servidores durante o exercicio 2017 7
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Quadro 07 - Forga de trabalho da auditoria interna auditoria AUDI3

QUADRO TECNICO PARA ACOES FINALISTICAS

Nivel do
Cargo/Funcio Quantidade Formacio Académica
Cargo/Fungio
Auditor-Chefe ! Superior Superior em Contabilidade
Assistente Técnico i Medio Superior em Direito e Psicologia
Chetfe de Servigo i Superior Superior em Contabilidade
Chefe de Servigo 1 Superior Superior ¢/ Mestrado em Administragdo
Administrador 2 Superior Superior em Administragiio
Subtotal 6 - -

QUADRO DE APOIO ADMINISTRATIVO AS ATIVIDADES MEIO
Agente de Atividades

Agropecudria ] Medio Superior em Biologia
Subtotal 1 - -
TOTAL 7 - -

Fonte: Elaborado pelos técnicos da auditoria interna/DNOCS.

Portanto, até janeiro de 2018, o quadro de pessoal apresentava um quantitativo
insuficiente para acompanhar os atos de gestao praticados no contexto da gestio orgamentaria,

financeira, patrimonial e operacional do DNOCS.

6. Descricio das acdes de capacitagiao realizadas, com indicag¢io do
quantitativo de servidores capacitados, carga horaria, temas ¢ a
relacio com os trabalhos programados

A escolha dos cursos a serem realizados leva em conta a possibilidade de que os
assuntos a serem vistos colaborem com uma atuagdo eficiente e eficaz dessa Auditoria,
todavia, por alguns fatores, tais como: auséncia de recursos financeliros, datas de realizacio
dos cursos coincidentes com outras atividades da Auditoria, auséncia de cursos especificos
promovidos pelas escolas de governo e eic, nem sempre € possivel realizar os cursos
almejados.

Apesar das dificuldades encontradas para a realizagio de certas capacitagGes, no ano
de 2017, a Auditoria obteve &xito quanto & quantidade de servidores capacitados, visto que
toda a equipe realizou cursos de aperfeigcoamentos.

Apresentamos a seguir as capacitagdes ocorridas durante o ano de 2017. O total de
horas de capacitagio realizadas pela equipe excederam em 149 (cento ¢ quarenta € nove)

horas a proposta inicial de capacitagdo apresentada no PAINT/2017. Isso se deve a demanda

o]

extraordindria da entidade por capacitagdo para uso da ferramenta SEI e outras capacitagdes #7
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necessarias aos trabalhos realizados no exercicio 2017.

Quadro 08 — Capacitago realizada em 2017

o Carga Servidores | Carga Horiria
Capacitacio
Hordria | Capacitados | Total
Gestdo de Riscos e Controle Interno 20h 2 40 h
Contabilidade Aplicada ao setor Piblico 110 h ] i 110 h
‘Controles na Administracdo Pablica 30h 1 30h
Contabilidade para nfo contadores 15h ] 15h
Curso Extensdo do Direito Administrativo Aplicado &
o 30h 1 30h
Gestao Poblica
Curso Completo de Execucio Orgamentdria e
Financeira no SIAFI com atualizagdes da Contabilidade 4 h | 40 h
Aplicada ao Setor pablico
‘Seminario Gestiio de Riscos: Desafios para
Implementagio da Instrugdo Normativa Conjunta 4h 4 16 h
MP/CGU n°1/2016
Matematica Financeira 20h I 20h
Macroeconomia 20h i _20h
SEHUsar 20h 6 120 h
Foérum Nacional de Controle 14 h 2 28h
TOTAL 46% h

Fonte: Elaborado pelos técnicos da auditoria interna/DNOCS.

7. Quantidade de recomendacdes emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as vincendas e as nio implementadas na data de
elaboracdo do presente RAINT, com a inclusio, neste caso, dos prazos
de implementacio e as justificativas do gestor

Ao longo do exercicio de 2017, foram emitidas 20 (vinte) recomendagdes. O
acompanhamento da implementagdo dessas recomendacdes foi realizado por meio do
estabelecimento de prazos para manifestagdes relativas a relatorios ou notas técnicas.
Mensalmente sdo realizadas cobrangas das manifestagdes pendentes de respostas. Para isso,
utilizamos planithas de acompanhamento das recomendacdes ¢ o relatério gerencial, emitido
mensalmente ao Diretor-Geral do DNOCS, para informar a situagdo das manifestagdes.

O Grafico 01 — Situagdo das Recomendacdes Emitidas mostra o desempenho
alcancado por nossos trabalhos quanto ao atendimento das recomendagdes referentes a 2017.
Ressaltamos que as unidades auditadas t@m cooperado para implantagio das melhorias

propostas por meio das recomendagdes. Lssa atitude fortalece nosso desempenho como

unidade seccional. bem como contribui para o fortalecimento institucional da Autarquia. [7(_
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Grafico 01 — Situacdo das Recomendag¢des Emitidas

Quantidade

Okt N~

Situacao das Recomendagdes Emitidas

W Emitidas

# Implementadas/Arguivadas
#% Aguardando

® Sem Manifestagao

Descricdo dos beneficios decorrentes da atuacio da unidade de
auditoria interna ao longo do exercicio.

Cntre os beneficios decorrentes da atuagio da unidade, podemos citar as providéncias

adotadas pela Diretoria de recursos Hidricos — DVDNOCS em atendimento as recomendagdes

n° 03 e 04 do Relatério de Auditoria n® 03/2017/ AUDI/DNOCS, conforme transcricio de

excertos do Memorando-Circular n° 172018/DI/DOB/AC, de 1° de fevereiro de 2018,
constante do processo n® 59400.000143/2018/89:

1. Visando aprimorar os mecanismos de controle € acompanhamento de
Contratos e em atendimento ao Relatdrio de Auditoria N° 003/2017, emitido
pela auditoria Interna do DNOCS, informo as Comissdes de Fiscalizagio dos
Contratos Administrados por esta Diretoria de Infraestrutura Hidrica que, a
partir da presente data, devera ser apresentada juntamente com cada uma das
medigdes, relatdério de andamento dos servicos executados.

7 O Documento devera conter analise técnica sobre o andamento das
atividades do contrato, comparando a execugdo dos servigos com o previsto
no cronograma contratual, bem como expor as providéncias a serem tomadas
de acordo com o cenério apresentado.

3. As Comissdes de Fiscalizagdo deverfio, periodicamente revisar o
cronograma contratado, estabelecendo critérios a partir dos quais haverd
promogio de termo aditivo visando atualizar o cronograma de execugdo
contratado.
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Outro destaque pode ser atribuido a elaboragao, por parte da Coordenadoria Estadual

no Ceara — CEST-CE, do planejamento das atividades do servigo técnico para o exercicio de

2018, conforme processo n° 39400.002827/2017-44.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar dos esforgos envidados, o quadro desta auditoria interna ainda funciona com
um quantitativo precario, nos impondo dificuldades para executar todo o planejado. Em que
pese tal fragilidade, a equipe tem se mostrado unida e sintonizada, buscando a integracdo ¢ a
comunicacdo constante entre as areas que possa favorecer a implementagdo de resultados
eficazes.

O presente relatério ¢ fruto de esforgo conjunto, sem o qual nfo seria possivel o
levantamento dos elementos necessarios para compor O presente trabalho, quais sejam: a
avaliacio de desempenho e o cumprimento de metas previstas no Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna. Desta feita, imbuidos pelo compromisso com 0 cumprimento de metas ¢,
principalmente, com o exercicio do arduo mister de coniribuir positivamente para com a
Administra¢io Pdblica, submetemos o presente relato a avaliagio por essa Controladoria-

Geral da Unido.

Fortaleza, 20 de fevereiro de 2018.

TFernandes C‘a"al‘cante
Auditor—Cheie do DNOCS
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