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O que € uma denuncia?

E o relato de atos ilicitos ou de irregularidades praticados contra a administracao publica
federal direta e indireta, cuja solucao dependa da atuagao de um orgao de apuracao.
A denuncia podera envolver casos de corrupcao, fraude, assedio moral ou sexual, uso
ilegal de bem publico, descumprimento de normas, entre outras irregularidades.

Quem pode denunciar?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica, brasileira ou estrangeira, pode cadastrar uma denuncia.

Para quem e onde eu apresento

a minha denuncia?

\Vocé pode apresentar a sua denuncia para a Ouvidoria do DNIT.

Ela € a unidade responsavel por receber e analisar esse tipo de manifestacao.

O cadastro da sua denuncia deve ser realizado preferencialmente por meio da
plataforma Fala.BR.

E hecessario me identificar?

Nao. Vocé pode optar por cadastrar uma denuncia anonima, que sera conhecida

como Comunicagao.

ATENCAO:

Caso nao se identifigue, vocé nao tera um numero de protocolo ou chave de
acesso, e, portanto, nao podera acompanhar as providéncias que forem tomadas
apos a apuracao preliminar da sua denuncia.

Alem disso, a Ouvidoria nao podera entrar em contato com voceé para solicitar mais
detalhes sobre a denuncia, pedir autorizacdoes ou dar informacoes sobre
andamento do caso.




Se eu me identificar, minha identidade
sera protegida? Como essa protecao

ocorre na pratica?

Se voceé optar por se identificar ao cadastrar uma denuncia, todos os seus dados
pessoais serao protegidos pela Ouvidoria, nos termos da Lel de Protecao e Defesa
do Usuario de Servicos Publicos, Lei n° 13.460/2017 e do Decreto n° 10.153/2019.

Importante ressaltar que a plataforma fala.BR mantem os dados do denunciante
pseudonimizados e a Ouvidoria so podera acessar esses dados mediante justificativa
a CGU.

As areas gue realizam a apuracao dos fatos (Corregedoria, Auditoria Interna,
Comissao de Etica e Coordenacao-Geral de Integridade) ndo terao acesso aos seus

dados. Esses dados do denunciante ficarao protegidos pela Ouvidoria.

O que deve conter na minha denuncia?

Para cadastrar uma denuncia, apresente o0 maximo de informacoes possivel. Isso € muito

importante para a analise inicial dos casos.
As informagoes prestadas na denuncia devem responder as seguintes perguntas;
Quem? / O que? / Como? / Onde? / Quando? / Por que?
Outras informacoes tambem podem contribuir para a apuracao da denuncia, tais como:
- Nomes de pessoas e empresas envolvidas;
- Data ou periodo em que se deu o fato e se ainda ocorre;
- Se ha registros ou documentos que possam comprovar o fato denunciado;
- Se ha testemunhas que possam ser procuradas para falar sobre o assunto;
- Se voce presenciou a situacao que esta denunciando ou apenas ouviu falar,




Essas informacoes sao essenciais para que a Ouvidoria possa analisar a denuncia de
forma adequada e propor os devidos encaminhamentos.

Caso sua manifestacao nao seja andnima e contenha poucas informacoes, a
Ouvidoria podera solicitar que vocé complemente a sua denuncia. Essa solicitacao
de complementacao devera ser atendida no prazo de 20 dias, contados da data do
seu recebimento. Se nao houver retorno nesse periodo, a sua denuncia sera

arquivada, sem a producao de resposta conclusiva pela Ouvidoria.

ATENCAO:

A0 escrever a sua denuncia, evite utilizar expressoes ironicas, xingamentos ou insultos.

Procure utilizar uma linguagem clara e objetiva, sem agredir a pessoa denunciada.

ATENCAO:

Apresentar denuncia falsa ou caluniosa configura crime previsto em lei,

Posso incluir anexos na denuncia?

Sim. Vocé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos em
formato PDF, audios e videos.

Como posso cadastrar minha

denuncia de forma identificada?

- Entre em:|falabrcgu.gov.br/web/home

- Selecione a opcaoc OUVIDORIA ou OUVIDORIA INTERNA



https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Damos as boas-vindas ao Fala.BR )
Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informagao, fazer denuncias, elogios, reclamagédes, solicitagoes ou ‘
enviar sugestdes. ’

Ouvidoria Acesso a informagao - LAl
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de reclamacdes, elogios ou sugestaes, ou Faca um pedido de acesso a informagao

AT, TEgIstre U

Ouvidoria Interna
Canal destinado a servidores e trabalhadores das instituicoes federais para

registrodemani

Consulte seu protocolo < Perguntas frequentes >

O que vocé quer fazer? '
Ajude a aprimorar os servigos publicos por meio de agoes, elogios ou sugestdes, ou ainda, registre uma ‘
denuncia. ’

& Voltar

Reclamagao Elogio
Manifeste sua insatisfacao com o servigo publico Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico

Solicitagao Sugestao
Solicite a adogdo de providéncias por parte de uma Ouvidoria Envie uma ideia ou proposta de melhoria para os servicos puiblicos

Denuncia Simplifique
Comunique uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violacao de direitos na administragao publica Sugira alguma ideia para desburocratizar o servigo publico

Consulte seu protocolo ( Perguntas frequentes )

O gue & uma dendancla? x

E o relato de atos ilicitos ou de iregularidades praticadas por agentes publicos. cuja solugas dependa da atuagao de
um orgdo de apuragao. A denuncia podera envolver casos de cormupgao. fraude, assedio moral ou sexual uso llegal
de bem publico. descumprimento de narmas. entre outras imegularidades.

Quem pode denunciar?
Cualquer pessoa fisica ou juridica. brasileira ou estrangeira, pode cadastrar uma denuncia

O que deve conter na minha denuncia?

Para cadastrar uma denuncia, apresente o maxime de informagbes possivel Isso @ muito importante para a analise
inicial dos casos. As informagbes prestadas na denuncia devem responder 4s sequintes perguntas:

Cuem? | O queé? | Como? | Onde? | Quando?

Outras informagdes tambem podem contribuir para a apuragao da denincia, tais como

Nomes de pesoat & empresas emolvidas

Data ou periodo em que e deu o fato & se ainda ocome

Se ha registros ou documentos que possam comprovar o fato denunciado
Se ha testernunhas que possam ser procuradas para falar sobre o assunto
Sevooé presenciou a situacio que esta denunciando ou apenas ouviu falar

Descreva sua manifestacdo de forma clara e objetiva. com o maxdmo de detalhes e evidéncias possivels. quando
howver, Assim a Ouvidoria entende melhor sua manifestacao. oferecendo o methor tratamento possivel Ao registrar
uma denuncia. lembre-se que & fundamental:

Expor o= fatos conforme a verdade | Proceder com urbanidade & boa-fé | Prestar as informaces solicitadas para o
esclarecimento dos fatos

Figque ligado!
Se vocé esta insatisfeito com a prestacdo de algum servigo pablico ou com o atendiments recebido por um agente
publico deve registrar uma RECLAMACAD.




Selecione o tipo de denuncia

Para continuar, selecione o assunto da denuncia ¢ue gostaria de registrar.

€ Voltar

Busque por assunto

‘OU SELECIONE PELA LETRA: TODOS A B [ D E F

Assédio moral

Assédio sexual

Abong salarial

Acessoainformagéo

Aduana Aeronautica

Agente Publico Agradecimento aos profissionais da Saude

Agua Alimentag8o Animal
Armamento Assentamento
Assisténcia ao Idoso isténci ¢
Assisténcia Social Atendimento

\Lb Controladoria-Geral nici
g‘ da Unidio clo

= Fala.BR

Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos. nos termos da Lei 13.460/2017

govb
Escolha um tipo de login:

Login Pessoa Fisica

Discriminagéo

Acbes Afirmativas

Agendamento

Agricultura

Animais

Assisténcia a Crianga e ao Adolescente

Assisténcia Hospitalar e Ambulaterial

Atendimento Basico

Site da LAl Dados Abertos ¥

Registre e acompanhe suas manifestagoes e pedidos de acesso a informagao com a sua Conta Gov.br 2 Pessoa Fisica

Login Pessoa Juridica
Para acessar o Fala.BR como Pessoa Juridica. vincule o CNPJ da empresa a sua Conta Gov.br. Saiba mais
2 Pessoa Juridica
Denuncias Anénimas
Manifestacdes registradas de maneira anénima nao g Is F ACGU reafirma o
compromisso de garantia da protecdo de sua identidade. que inclui o ndo registro do endereco eletrénico (IP)

:n Denuncias Anénimas

Manual

Perguntas Frequentes

Abastecimento

&0 de Organi 1

Agendamento de Consultas

Agricultura Familiar

Aposentadoria

Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia

Assisténcia Judiciaria

Atos de vandalismo de 8 de janeiro

7 & ©

Entrar

Entrar com gov.br
Entrar com gov.br c

Registrar Denuncia @




= Passo a passo de como o usudrio pode cadastrar uma dentncia:

INiclo

1
. 8

Selecionea
opgao Ouvidoria

ou Ouvidoria FIM
Interna

Conferiro resumo da
opcio “Dentincia” manifestacdo e
e o clicar em “Concluir”
Leiao Deseja registrar ] »
informativo e - Selecione o umadentncia IS - Clicar na opao Preencheruos
clique no botao ipo “Dentincia” - anénima continuar sem campos e clicar
“Avangar” me identificar em “Avangar

(comunicagao)?

INicIO

. g
g

Escolhaa
opgao Ouvidoria

ou Ouvidoria
Interna

Selecionea
opgao “Denuncia”

Leiao
informativo e
clique no botdo
“Avancar”

cli bot Conferir o resumo
Selecione o | et OBOME0 Escolhauma Preencher os damanifestagao
tipo “Dentincia” - il e s - identificagdo g camposeclicar e clicar
o login no sistema em *Avancar em “Concluir”

GOVERNO FEDERAL

DN’ ™ . MINISTERIO DOS
e TRANSPORTES P -

UNIAO E RECONSTRUCAO




