MINISTERIO DOS TRANSPORTES
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

INSTRUCAO DE SERVICOS/DG N° /2. . DE oA) DE O@é\?mb?@ DE NG
o

O DIRETOR GERAL DO DNIT - DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES, no uso das atribui¢cdes que lhe confere o Art. 21,
Inciso IV, da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n° 5.675, de 27 de Abri]
de 2006, publicado no DOU de 18/06/2003, RESOLVE:

M. OY. Vo .
I.O—OBJETOQ/ oY 222

O objeto "'\giesta instrugdo de servico & a implantagdo de um Sistema de
AVALIACAO DE DESEMPENHO DE EMPRESAS DE CONSULTORIA na prestacdo de
servigos técnicos especializados de engenharia ao DNIT, abrangendo a elaboracio de estudos
preliminares, estudos de viabilidade, elaboragdo de projetos basicos, elaboracdo de projetos
executivos, supervisio de obras, apoio e assessoramento no gerenciamento de obras de grande
vulto.

O PLANEJAMENTO numa época em que se fala em qualidade e, por via de
conseqii€ncia, em produtividade, torna-se imprescindivel que o gerenciamento de um projeto
(projeto, aqui, no sentido de empreendimento) seja feito como um todo, concatenando-se
recursos humanos, materiais, equipamentos e também politicos, de forma a se obter o produto
desejado dentro dos parmetros de PRAZO, .CUSTO e QUALIDADE previamente
estabelecidos.

2.0 -FINALIDADE

Esta instrugio estabelece os procedimentos aos servidores responsaveis pelas
medigOes, no intuito de melhorar a qualidade dos empreendimentos que o DNIT coloca 4
disposi¢do da comunidade.

3.0 - DEFINICOES

3.1- DESEMPENHO das empresas na execucfio dos servigos contratados pelo
DNIT serd representado por INDICES, denominados de “Desempenho Parcial — DP”,
“Desempenho Contratual - DC” e “Desempenho Geral - DG ;

3.2 -~ BOLETIM DE DESEMPENHO ¢ o quadro anexo 01 que deverd ser
preenchido pelo Engenheiro fiscal responsével pela medigio ¢ integrara o rol de documentos da
medigio de Servigos. O Boletim de Desempenho deverd ser enviado & CGCL - Comissfio Geral
de Cadastro e Licitagdes que manters a organizago a atualizacdio ¢ o registro dos Indices de
Desempenho das empresas e utilizard nas andlises de qualificacdo destas quando de sua
participagdo nas licitagdes realizadas pelo DNIT; '
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3.3 -~ DATA DE INICIO da vigéncia de cada Indice de Desempenho Parcial,
Contratual ou Geral sers a data da medigio correspondente;

3.4~ A Avaliacio de Desempenho de CONSORCIO de CIPTesas para a execucio
de servicos de consultoria e/ou supervisdo se estenderd a cada uma das e€mpresas componentes
do conséreio;

33 ~A AVALIACAO INICIAL das empresas que nunca foram avaliadas
sera de 8,00 (oito) para o sen Indice provisério de Desempenho Geral até g data da realizacdo da
I* Medicdo Parcial, sendo que o indice atribuido, representara simultaneamente os seus
Desempenhos Parcial, Contratua] e Geral, sendo abandonado o indice provisério adotado;

36 - A DATA DE CONCLUSAO de um contrato sera a data da liima
medicdo deste contrato, para efeito de avaliagio de DESEMPENHO, que determinars o céalculo
do Indice de Desempenho Contratual — DC;

relatério justificativo, contendo g descricdo ¢ avaliacio da alternativa selecionada, as suas
caracteristicas principais, os critérios, indices e parametros utilizados, as demandas a serem
atendidas e o pré-dimensionamento das intervengdes previstas, Serdo consideradas as
interferéncias entre estes intervengdes e apresentada a estimativa de custo do empreendimento;

3.8 - PROJETO BASICO: conjunto de elementos necessarios o suficientes,
com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo ou complexo de obras on
servicos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos

Infraestrutura de transportes — DNIT na execucdo de seus empreendimentos, visando 3
otimizacio dos investimentos, com minimizacio de custos e prazos, ¢ a maximizacio da
qualidade dos servicos oferecidos a0s seus usuarios contrata empresas de consultoria para

desempenhar esta fungdo. A Supervisdo de Obras basicamente consiste das seguintes atribuicbes



4.2 ~ O BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL conterd o conceito emitido
pelo Engenheiro fiscal do servigo € o parecer do seu chefe imediato;

4.3 — Nenhuma medicfo parcial ou final podera ser processada e paga pelo setor
competente se ndo estiver acompanhada do BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL:

4.4 - O Engenheiro fiscal poders apresentar no verso do Boletim de Desempenho
as observagSes que julgar necessérias a respeito dos conceitos atribuidos, bem como, o chefe
imediato também poderd colocar as suas ponderacBes acerca das notas atribuidas pelo
Engenheiro fiscal, suas observagdes sobre a concordincia ou discordéncia;

4.5 - O Engenheiro fiscal do contrato devers acompanhar permanentemente os
servigos que estfio sendo executados pelas empresas CONSULTORAS, em todos os locais de
sua atividade pertinente ao contrato, podendo designar auxiliares para acompanhar os servicos
diretamente no campo, laboratério ou escritério da contratada;

4.6 - O BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL se constituird de 05 (cinco)
vias que deverfio ser distribuidas da seguinte forma: 01 (uma) via permanece no processo da
medi¢do; 01 (uma) via para enviar & Coord. Geral competente, juntamente com os documentos
da medicfo correspondente; 01 (uma) via & Coord. Geral de Cadastro e Licitacdio -- CGCL; 01
(uma) via & Unidade Local - UL e 01 (uma) via & empresa responsdvel pelo contrato;

4.7 - As inspegbes periddicas e ou eventuais realizadas pelos Diretores,
Superintendentes e Técnicos do DNIT, deverdo ser registradas no BOLETIM DE
DESEMPENHO PARCIAL no local destinado &g observagbes constando as suas impressdes
quanto ao andamento e qualidade dos servigos de forma objetiva e simplificada.

4.7.1 — O BOLETIM DE DESEMPENHO devera ser preenchido pelo Engenheiro
fiscal do servigo onde os CONCEITOS atribuidos serfio registrados mediante a colocacdo de um
“x” na coluna correspondente ao item e escalonados da seguinte forma:

| CONCEITO NOTA= “N” ]
EXCELENTE N=5
BOM N=4
RAZOAVEL N=3
FRACO N=2
| PESSIMO N=1

4.8 — Os ITENS a serem avaliados so

4.8.1 - EQUIPAMENTOS:

a) Adequacio dos equipamentos aos servigos contratados (caracteristicas técnicas,
tipos e capacidade), verificar se existe improvisagio de equipamentos;

b) Verificar se os veiculos, (automdveis, utilitirios e caminhio p/ viga
Benkelman) constantes da planitha contratual foram mobilizados e estdo sendo efetivamente
utilizados;

¢) Verificar se 0s equipamentos de informética, instrumental de topografia e
laboratérios de solos betumes e concreto, previstos no contrato foram instalados e estio sendo
efetivamente utilizados.

4.8.2 ~PESSOAL: \( :

a) Verificar se 0 Coordenador Geral ¢ os Chefes de Equipes desempernham
satisfatoriamente as suas fungBes, ou seja, o nivel de comprometimento com o trabalho, i
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produtividade, capacidade de iniciativa, sobretudo no que tange a inovagdo ¢ a busca por
alternativas heterodoxas;

b) Verificar a experiéncia e se o nimero de profissionais de cada especialidade
(conforme preconiza o EDITAI, DE LICITACOES) & suficiente e capacitada para a execugio
dos servigos;

c) Verificar se o que foi proposto pela empresa de Consultoria estd coerente com
0 que esta sendo executado, inclusive e especialmente com 0 RELATORIO PRELIMINAR;

d) Verificar no caso especifico das SUPERVISORAS a assiduidade obrigatéria da
equipe na obra no horério comercial.

Observagdes:

4.8.2.1- A constatagfio de que a Equipe da Supervisora nfio estd cumprindo a sua
obrigacdo de estar presente na obra diariamente no horério comercial devers o Engenheiro fiscal
do contrato atribuir o conceito PESSIMO e consequentemente NOTA — N = 1;

4.8.2.2- O Engenheiro fiscal de contratos das SUPERVISORAS devera ter em
maos o escopo dos servicos a serem executados e que se encontram no EDITAL DE
LICITACOES — ANEXO I denominado de TERMO DE REFERENCIA.

4.8.3 - INSTALACOES:

a) Verificar se as instalagdes de trabalho (escritério, laboratério etc.) sfo
adequadas em suas condi¢des de drea, ventilagio e iluminagfio e se o ambiente de trabalho
apresenta um fluxo ordenado das tarefas relativo aos servigos a serem executados, “LAYOUT”
adequado?

b) Verificar o escritério quanto aos equipamentos eletrénicos necessirios
{computadores, telefones, GPS, etc.) e a qualidade do mesmo;

¢) Vertficar se os dispositivos de comunicagio e transporte montados pela
empresa correspondem as necessidades do servigo contratado.

4.8.4 - CRONOGRAMA FISICO:

a) Verificar se a empresa iniciou os servicos na data, conforme determina a
ORDEM DE SERVICOS e 0 CONTRATO:;

b) Verificar com exatiddo se a empresa executou todos os servigos discriminados
no cronograma fisico, relativo 4 fase da medigio dos servigos;

¢) Verificar o andamento e o tempo (em dias) utilizado para a conclusio de cada
fase, e apontar obrigatoriamente nas observagdes do BOLETIM DE DESEMPENHO, e no

Didrio de Obras e Servigos;
d) Verificar se a empresa cumpriu o PRAZO CONTRATUAL que devera
obrigatoriamente constar nas observacdes do BOLETIM DE DESEMPENHO;

Observagbes:

484.1 — Prorrogagbes de prazos ou ordem de paralisacdo de servicos
regularmente concedidos pelo DNIT por meio de TERMO DE ADITIVO CONTRATUAL
publicado no DOU — Didrio Oficial da Unigio nfio serfio considerados como atrasos de Servigos
provocados pela empresa;

4.8.42 — Os atrasos provocados pela empresa contratada no inicio ou na
conclusio de cada fase dos servigos conforme determina o CRONOGRAMA FISICO, bem
como, no cumprimento do prazo contratual corresponderda ao CONCEITO PESSIMO e
consequentemente nota “N” = 1;

A

&

&‘\‘



e
I
B mae

4.8.43 — A medi¢do dos servicos efetuada pelo Engenheiro fiscal devera
obrigatoriamente obedecer e espelhar rigorosamente os mesmo itens de servicos do
CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO e devera compor os documentos de medicio;

4.8.4.4 — O objetivo do PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO TEMPO, por
meio do acompanhamento metédico e ordenado do CRONOGRAMA FISICO F INANCEIRO, ¢
assegurar que o projeto sera executado dentro do prazo previsto.

4.8.5 - QUALIDADE DOS SERVICOS:

a) Verificar se a empresa contratada esta cumprindo as NORMAS TECNICAS,
NORMAS DO IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e as INSTRUCOES DE
SERVICOS DO “DNIT” referentes ao trabalho que estd sendo desenvolvido e se tem
apresentado aos técnicos do DNIT as alternativas quanto as possiveis concepedes de projetos

para se obter conjuntamente a methor solugdo técnica;
b) Verificar se a empresa estd obedecendo as condigBes constantes do EDITAL

DE LICITACAO, do CONTRATO e de sua PROPOSTA para a execucfio dos servicos. E se o
andamento dos servigos ¢ satisfatério;

¢) Verificar se os ESTUDOS BASICOS realizados 1o petiodo sfo de boa
qualidade e se existem coeréncia na emissfio de conceitos e de relatérios, bem como, o nivel de
precisdio nos célculos, quantidades, orcamentos, cotas, distancias, etc.

Observacfes:

4.8.5.1 — Para que o Engenheiro fiscal aceite, ou receba os servigos executados
pelas empresas deverfio ser atribufdos um dos seguintes conceitos EXCELENTE, BOM ou
RAZOAVEL quanto a “QUALIDADE DOS SERVICOS” dentro da tolerdncia técnica indicada
pelas normas e as especificagfes;

4.8.5.2 — Para que o Engenheiro fiscal nfio aceite, ou nio receba os servicos
executados pelas empresas deverdo ser atribuidos os conceitos FRACO e PESSIMO quanto a
QUALIDADE DOS SERVICOS. Estes conceitos serfo aplicados quando ocorrer a rejeicdo de
servigos pelo Engenheiro fiscal, resultando na obrigagiio da empresa de executar melhoramentos,
consertos ou refazer com a finalidade de torna-los aceitaveis pela fiscalizacgo.

4.8.6 — ATENDIMENTO A FISCALIZACAO:
a) Verificar se a empresa é solicita e 4gil no atendimento as convocacdes para
reunides e/ou contatos administrativos, bem como, para responder correspondéncias efou

mensagens eletrdnicas;
b) Verificar se a empresa atende as determinacdes técnicas do Engenheiro fiscal

com rapidez e eficiéncia, principalmente nas corregdes necessérias.
Observagio:

4.8.6.1 — Devera ser_ atribuida a nota FRACA ou PESSIMA quanto ao
“ATENDIMENTO A FISCALIZACAQ" quando a empresa nfio acatar as determinacgles do
Engenheiro fiscal nas corre¢Bes necessérias na execuciio dos servigos

4.8.7 — ADMINISTRAGCAO DOS SERVICOS:
a) Verificar a existéncia de problemas da empresa com os fornecedores, bem

como, na administragfio dos servigos de uma maneira geral;
b) Verificar se o pagamento dos funciondrios da empresa sdo realizados

pontualmente, e, se existe problemas relativos as Leis Trabalhistas;
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¢) Verificar no caso especifico das SUPERVISORAS se a liberagéio das etapas de
servigos estd sendo feita em tempo habil, sem interromper o ritmo da obra;

d) Verificar no caso especifico das SUPERVISORAS se nos casos referentes a
falhas, erros, equivocos ou auséncia de informagBes nos Projetos antecipou-se aos fatos e
apresentou as devidas solugBes em tempo habil.

5.0 - DESEMPENHO CONTRATUAL ~- “DC”

5.1 - O indice de “Desempenho Contratual Parcial - DCP” de um servigo em
execuglo da empresa em determinada data, serd a média aritmética de todos os indices de
Desempenho Parcial de um determinado contrato e representara a performance ou a atuaco da
empresa no cumprimento do referido contrato desde o seu inicio até a data em causa;

5.2 - O indice de “Desempenho Contratual Final - DCF” sera calculado por
ocasifo de uma “Medicio Resciséria”™ ou “Medicdo Final” e tera vigéncia durante 02 (dois) anos
a partir da data da Medi¢do Resciséria ou Final.

5.3 — A data de inicio de vigéncia de um indice de “Desempenho Contratual
Final” serd a da dltima medig&o de um determinado contrato;

6.0 - DESEMPENHO GERAL - “DG”

6.1 — O indice de “Desempenho Geral - DG” de uma empresa perante o DNIT,
em determinada data, serd a média aritmética dos “Desempenhos Contratuais Parciais —
DCP”, vigentes na referida data, abrangendo inclusive os de valor inferior a 6,0 (seis) de todos
os contratos que a empresa possuit com o DNIT e de todos os “Desempenhos Contratuais
Finais — DCF” dos contratos concluidos pela empresa no periodo de 02 (dois) anos anteriores &
data em causa;

6.2 — O indice “Desempenho Geral — DG” de uma empresa ser4 calculado pela
CGCL — Comisséio Geral de Cadastro e Licitacdes em cada medicio de todos os contratos da
empresa em vigor no DNIT;

6.3 — A data de inicio de vigéncia de um indice de “Desempenho Geral — DG”
sera a data da 1* (primeira) medi¢#o correspondente.

7.0 - PENALIDADES

7.1 — A Coordenagiio Geral de Cadastro e Licitagdes - CGCL ao receber um
fndice de DESEMPENHO PARCIAL — DP inferior a 6,0 (seis) imediatamente devera notificar a
empresa por meio do PROTOCOLO GERAL para apresentar os esclarecimentos e defesa acerca
do ocorrido, conforme determina o “Artigo 5° Inciso LX da Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988,” Este procedimento serd detalhado pela CGCL.

7.2 - A empresa de Consultoria que obtiver nota N < 6 no seu indice de
“DESEMPENHO PARCIAL - DP” ficara passiva de suspensfio de licitar no DNIT —
Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes, até que tenha recuperado o conceito, ou
seja, obter nota N > 6 (seis) e recebera ADVERTENCIA por escrito se ocorrer a inexecugfio
total ou parcial do contrato, conforme determina o Artigo n® 87 — Inciso I, da Lei n° 8.666 de
21 de Junho de 1.993;

7.3 — A empresa de Consultoria que obtiver um indice de “DESEMPENHO Q)(
CONTRATUAL PARCIAL~ DCP” inferior a 6,0 (seis) em uma determinada data, se ocorrer a \
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7.5 - A empresa de CONSULTORIA que foi punida pela obtencio de um indice
de “DESEMPENHO GERAL - DG” inferior a 6,0 (seis), ficard passivel de fiscalizacio
diferenciada por comissio especial de engenheiros do DNIT (designada pela Diretoria
Colegiada), recebers MULTA e responderd Processo Administrativo podendo ser declarada sua
INIDONEIDADE, conforme determing 0 Artigo n° 87 - Inciso IT e IV, da Lei n° 8.666 de 21
de Junho de 1993;

7.6 - Apds o perfodo da puni¢io a empresa poderi voltar a participar das
Licitagdes com o DNIT com indice de “DESEMPENHO GERAL - DG” iguala 6,0 (seis)

7.7 - Os casos omissos serdo esclarecidos pela Diretoria Colegiada do DNIT,
precedido de parecer juridico da Procuradoria Federal especializada - PFE.

“F8-==EstaInstrucio -de S-ervigo——entraré*wemf'Vigor-v-:?,OvA-(d-i-as)ﬁ-dias*---apé's*“-sua

Publicacdo. A
8.0 - INICIO DA VIGENCIA

8.1 ~ Esta Instrucéo de Servigo passard a vfgorar a partir de 1° de fevereiro de
2010. )
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ANEZXO 01

BOLETIM DE DESEMPENHO |
Superintendénecia N° Contratada
Distrito Contrato N°.
BR Data de Ordem de Servigos / /
Trecho Objeto do Contrato
Subtrecho
Medicdo N°
Cédigo PNV Data / !
I:l Parcial l:IFinal I:[ Resciscria
Periodo da Medicéio de / / a / /
(A) Conceitos do Engenheiro Fiscal
CONCEITO

ITEM Excelente Bom Razodvel Fraco Péssimo
1 — Equipamento
2 — Pessoal
3 — InstalagGes
4 — Cronograma Fisico
5 — Qualidade dos Servicos
6 — Atendimento 4 Fiscalizaciio
7 — Administ. dos Servicos

(B) Notas do Engenheiro Fiscal
Notas | Pesos

ITEM N p_| ProduosNXP | py o Desempentio Parcial
1 — Equipamentos 2,0
2 — Pessoal 1,5
3 — Instalacdes 0,5 DP = (NXP) =
4 — Cronograma Fisico 2.5 5
5 — Qualidade dos Servigos 2,5
6 — Atendimento a Fiscalizagio 0,5 DP=
7 — Administracio da Obra 0,5

SOMA - 10,0

(C) Parecer do Chefe de Servicos de Engenharia

(D) Observacdes Gerais




