MINISTERIO DOS TRANSPORTES
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

INSTRUCAO DE SERVICODG N°_/ 1 | DE&)9. DE o[pso YD BE.J00T .

O DIRETOR GERAL DO DNIT - DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE T RANSPORTES, 1o uso das atribuicdes que lhe confere o Arf. 21,
Inciso IV, da Estrutura Regimental da Autarquia, aprovada pelo Decreto n° 5 675, de 27 de Abril
de 2.006, publicado no DOU de 28/ 04 / 2,006, RESOLVE:

1.0 - OBJETO

O objeto da presente mstrucdo é a implementagfio da versio atualizada da
AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS EMPRESAS que sfo contratadas pelo DNIT para
execucio de OBRAS E SERVICOS. _

2.0 - FINALIDADE

Esta instrugfio estabelece os procedimentos aos servidores responsaveis pelas
medicdes das Obras € Servicos no intuito de melhorar a qualidade dos empreendimentos que o
DNIT coloca 4 disposiciio da comumidade,

3.0 - DEFINICOES

3.1 — O DESEMPENHO das empresas na execugdo dos contratos de obras ¢
servigos de Engenharia, que possuem com o DNIT, serd avaliado por INDICES, denominados de
“Desempenho Parcial — DP”, “Desempenho Contratual — DC”. e “Desempenho Geral — DG”;

3.2 ~ BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL ¢ o quadro (anexo n° 01) que
devera ser preenchido pelo engenheiro fiscal da obra e integrara o rol de documentos da medigio
€ servigos contratados. Uma via do Boletim de Desempenho Parcial devera ser enviada 3 CGCL
— Coordenacfio Geral de Cadastro e LicitagSes que organizard e mantera atualizado o registro dos
Indices de Desempenho das empresas, € os utilizard nas andlises de qualificagfio destas quando
de sua participagfio nas licitacdes realizadas pelo DNIT;

3.3 — A DATA DE INICIO de vigéncia de cada Indice de Desempenho: Parcial,
Contratual ou Geral ser4 a data da medicfio correspondente, ou seja, o Gitimo dia do periodo da
medigio;

3.4 — A Avaliagio de Desempenho de CONSORCIO de empresas para a execucio 0\‘(
de obras e servigos se estendera a cada uma das empresas componentes do conséreio: \



3.5 — A Avaliacio de desempenho das EMPRESAS DE CONSULTORIA sers

objeto de instrugfio de servigo especifica;

3.6 —AAVALIACAO INICIAL das empresas que nunca foram avaliadas sers
nota 8,00 (oito) para o seu fndice provisério de Desempenho Geral - DG até a data da realizacdo
da 1* medicdio parcial, ocasido em que o indice obtido representard simultaneamente os seus
Desempenhos Parcial, Contratual e Geral, sendo abandonado o indice provisério adotado;

37 -—-ADATADE CONCLUSAO'de um contrato serd o tltimo dia da Gltima
medicdo deste contrato que determinard o calculo do Indice de Desempenho Contratual — DC;

4.0 - DESEMPENHO PARCIAL - DP

4.1 — O Engenheiro fiscal ao fazer a medi¢do de uma obra ou servigo, emitird
obrigatoriamente 0 BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL datado e assinado, que espelhara
a performance da empresa no perfodo compreendido entre a medicfio anterior e a medi¢do atual
que ¢ 0 Desempenho Parcial;

4.2 - O BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL conters o conceito emitido
pelo Engenheiro fiscal da obra ou servico e o parecer do seu chefe imediato;

4.3 — Nenhuma medi¢o parcial ou final poderd ser processada e paga pelo setor
competente se ndo estiver acompanhada do BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL;

4.4 — O Engenheiro fiscal da obra podera apresentar no verso do Boletim de
Desempenho as observagdes que julgar necessarias a respeito dos conceitos atribuidos, bem
como, o chefe imediato que poders colocar as suas ponderagdes acerca das notas atribuidas pelo
Engenheiro fiscal, com observagdes sobre sua concordancia ou discordéncia;

4.5 — O BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL se constituira de 05 (cinco)
vias que deverdio ser distribuidas da seguinte forma: 01(uma) via permanece no processo da
medic&o; 01(uma) via para enviar & Coord. Geral competente, juntamente com os documentos da
medi¢8o correspondente; 01(uma) via & Coordenacéo Geral de Cadastro e Licitagéo - CGCL;
0l(uma) via a Unidade Local —~ UL: e 01(uma) via & empresa responsavel pelo contrato.

4.6 — As inspecBes periodicas realizadas pelos Diretores, Superintendentes e
Técnicos do DNIT, deverfio ser registradas no BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL no
local destinado &s observagBes gerais, parte (D), constando as suas impressdes quanto ao
andamento e qualidade da obra de forma objetiva e simplificada.

4.6.1 - O BOLETIM DE DESEMPENHO deverd ser preenchido pelo Engenheiro

fiscal da obra ou servico onde os CONCEITOS atribuidos serfio registrados mediante a
colocagéio de um “x” na coluna correspondente ao item e escalonados da seguinte forma:

CONCEITO NOTA= “N”

EXCELENTE N =5 \X
BOM N=4
RAZOAVEL N=3
FRACO N=2
PESSIMO | N=1




S

4.7 — Os ITENS 1 serem avaliados sio:

4.7.1 - EQUIPAMENTOS:

a) Adequagio dos equipamentos aos servicos contratados (caracteristicas técnicas,
tipos e capacidade), verificar se existe improvisaciio de equipamentos;

b) Verificar as dimensdes ¢ o nimero de unidades de cada tipo de equipamento se
¢ suficiente para a execuedo dos servigos contratados no prazo contratual;

¢) Verificar a idade e o estado de conservacdo dos equipamentos utilizados;

d) Verificar a freqiiéncia de recolhimento e 0 tempo de permanéncia nas oficinas,

4.7.2 — PESSOAL:
a) Verificar a existéncia das categorias profissionais especializadas necessarias a

execucdo dos servicos contratados (engenheiros, gedlogos, calculistas, operadores, topdgrafos,

laboratoristas, etc.);

b) Verificar a experiéncia e se o nimero de profissionais de cada especialidade é
suficiente para a execugdo dos SErvigos;

c) Verificar também se o ntimero de profissionais nio especializados (ajudante,
servente efc.)é suficiente;

4.7.3 ~INSTALACOES:

a) Verificar se as instalacBes do canteiro de obrag (oficinas, almoxarifado,
escritorio, residéncias, alojamentos etc.) atendem em dimensdes, organizacio, equipamentos,
qualidade das instalacdes e localizagio, ao projeto e as especificacdes da obra;

4.7.4— CRONOGRAMA FiSICO:

a) Verificar se a empresa obedeceu 4 data de inicio da obra conforme ordem de
servigos expedida pelo DNIT;

b) Verificar com exatidfio se a empresa executou todos os servigos discriminados
N6 eronograma fisico, relativo ao perfodo da medi¢#o dos servigos;

¢) Verificar se a empresa apresenta o grafico do clima devidamente atualizado, e
com a devida repercussio no crenograma fisico financeiro;

d) Verificar o andamento e o tempo (em dias) utilizado para a conclusio de cada
fase, e apontar obrigatoriamente nas observagdes do BOLETIM DE DESEMPENHO PARCIAL;

e) Verificar se a empresa cumpriu. 0 PRAZO CONTRATUAL que devera
obrigatoriamente constar nas observagdes do BOLETIM DE DESEMPENHO;

4.7.4.1 — Prorrogacdes de prazos ou ordem de paralisacio de servicos
determinadas pelo DNIT, incorporadas ao confrato  por meio de TERMO ADITIVO
CONTRATUAL publicado no DOU ~ Diério Oficial da Uniso ndo serfio consideradas como
atrasos de servicos provocados pela empresa;

4742 — Os atrasos provocados pela empresa contratada no inicio ou na
conclusdo de cada fase dos servigos conforme determina o CRONOGRAMA FISICO, bem
¢omo, os atrasos no cumprimento do prazo contratual corresponderd ao conceito PESSIMO ¢
consequentemente nota “N” = 1;

obrigatoriamente obedecer e espelhar rgorosamente 0 mesmo item de servico do
CRONOGRAMA FISICO DA OBRA e devera compor os documentos de medigdo.

4.7.4.3 ~ A mediggio dos servigos efetuada pelo Engenheiro fisca] da obra devera \%



4.7.5 - QUALIDADE DOS SERVICOS:

a) Verificar se a empresa estd obedecendo as especificagdes técnicas do DNIT e
as normas da Associacio Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, bem como, as especificagdes
particulares e complementares previstas em projeto e as condicionantes das LICENCAS
AMBIENTAIS de sua responsabilidade, inclusive quando for o caso, ao PGQ - Programa de
Gestdo da Qualidade;

b) Verificar se a empresa estd obedecendo as condiges constantes do EDITAL
DE LICITACAOQ, do CONTRATO ¢ de sua PROPOSTA para a execucdo dos servicos;

¢) Verificar as condigdes visuais e a limpeza dos servigos que estdo sendo
executados ao longo do trecho e também do canteiro de obras, bem como dos maquinarios;

d) Verificar se o nivel de reclamac@es da comunidade residente ao longo da obra
¢ tolerdvel, ou seja, ver se a empresa adotou a politica da boa vizinhanca.

4.7.5.1 — Para que o Engenheiro fiscal aceite, ou receba os servigos executados
pelas empresas devera ser atribuido os conceitos EXCELENTE, BOM e RAZOAVEL quanto 4
“QUALIDADE DOS SERVICOS” dentro da tolerancia técnica indicada pelas normas e as
especificacfes;

4.7.5.2 —- Para que o Engenheiro fiscal nio aceite, ou nfio receba os Servicos
executados pelas empresas deverd ser atribuido os conceitos FRACO ou PESSIMO quanto a
QUALIDADE DOS SERVICOS. Estes conceitos serfio aplicados quando ocorrer a rejeigiio de
servigos pelo Engenheiro fiscal, resultando na obrigacdo da empresa de reparar, corrigir,
remover, reconsiruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificaram vicios, defeitos ou incorregdes decorrentes da ma execugio ou de
materiais inadequados empregados.

4.7.6 - ATENDIMENTO A FISCALIZACAO: .

a) Verificar se a empresa est preenchendo corretamente o DIARIO DE OBRAS,
anotando todos os servigos e acontecimentos ocorridos na execugdo da obra;

b) Verificar se a empresa atende as determinacgdes técnicas do Engenheiro fiscal
com rapidez e eficiéncia, principalmente no que concerne as corregdes necessarias de defeitos
decorrentes da execucBo ou de materiais empregados.

4.7.6.1 — Deverad ser atribuida a nota FRACA ou PESSIMA quanto ao
“ATENDIMENTO A F ISCALIZACAQ" quando a empresa ndo acatar, realizar parcialmente oy
adiar as determinacdes do Engenheiro fiscal da obra nas corregdes necessarias na execucfo da
obra.

4.7.7 - ADMINISTRACAO DA OBRA:

a) Verificar a existéncia de problemas da empresa na administraco da obra e sea
equipe administrativa da obra & a constante no contrato em suas funcdes e quantidades, ¢ como
estd refletindo no andamento da obra;

b) Verificar a existéncia de problemas da empresa relativos ao cumprimento das
Leis Trabalhistas;

¢) Verificar a existéneia de problemas com os fornecedores da obra
(inadimpléncia, logistica, especificagdes, inexisténeia, ete.);

d) Verificar a existéncia de problemas da empresa no atendimento das
determinagdes do Engenheiro fiscal nas corregBes administrativas necessarias.

5.0 - DESEMPENHO CONTRATUAL — “pC*

5.1- O indice de “Desempenho Contratual Parcial - DCP” de uma obra em
execuglio da empresa em determinada data, serd a media aritmética de todos os indices de
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desempenhos mensais de um determinado contrato e representara a performance da empresa no
cumprimento do referido contrato desde o seu inicio até a data em causa;

5.2 — O indice de “Desempenho Contratual Final - DCF” sera calculado por
ocasifio de uma “Medicdo Resciséria” ou “Medi¢io Final” e ters vigéncia de dois (02) anos a
partir da data da Medigfio Resciséria ou Final.

5.3 — A data de inicio de vigéncia de um indice de “Desempenho Contratual
Final —- DCF” ser4 a data da titima medicdo de um determinado contrato;

6.0 - DESEMPENHO GERAL - “DG”

6.1 — O indice de “Desempenho Geral - DG” de uma empresa perante o DNIT,
em determinada data, serd a média aritmética dos “Desempenhos Contratuais Parciais —
DCP”, vigentes na referida data, abrangendo inclusive os de valor inferior a 6,0 (seis) de todos
0S contratos que a empresa possuir com o DNIT e de todos os “Desempenhos Contratuais
Finais — DCF” dos contratos concluidos pela empresa no periodo de dois (02) anos anteriores 3
data em causa;

6.2 — O “Desempenho Geral - DG” de uma empresa sera calculado pela CGCL
— Coordenagdio Geral de Cadastro e LicitagBes em cada medigio de todos os contratos da
empresa em vigor no DNIT;

6.3 - A data de inicio de vigéncia de um indice de “Desempenho Geral — DG
serd a data da 1* (primeira) medigéo correspondente,

7.0 - PENALIDADES

7.1 — A Coordenagiio Geral de Cadastro ¢ Licitagdes - CGCL ao receber um
indice de “DESEMPENHO PARCIAL —~ DP” inferior a 6,0 (seis) imediatamente devers
notificar a empresa por meio do PROTOCOLO GERAL para apresentar os devidos
esclarecimentos e defesa acerca do ocorrido, conforme determina o “Artigo 5° Inciso LX da
Constituicio da Repiiblica Federativa do Brasil de 1.988”. Este procedimento sers detalhado
pela CGCL.

7.2 — A empresa que obtiver nota N < 6 no seu indice de “DESEMPENHO
PARCIAL - DP” ficara passiva de suspensdo de licitar com o DNIT — Departamento Nacional

conirato, conforme determina o Artigo n° 87 — Inciso I, da Lei n° 8.666 de 21 de Junho de
1.993;

7.3 ~ A empresa que obtiver um indice de “DESEMPENHO CONTRATUAL
PARCIAL - DCP” inferior a 6,0 (seis) em uma determinada data, se ocorrer a inexecucdo total
ou parcial do contrato, recebersa SUSPENSAQ TEMPORARIA de participagdo de licitagSes
realizadas pelo DNIT para a realizagdo de obras ou servicos a partir daquela data até que todos
0s seus Desempenhos Contratuais de obras Ou servigos sejam iguais ou superiores a 6,0 (seis),
conforme determina o Artigo n° 87 — Inciso I11, da Lei n° 8.666 de 21 de Junho de 1.993;

7.4 — A empresa que obtiver um indice de “DESEMPENHO CONTRATUAL
FINAL - DCF” inferior a 6,0 (seis), se ocorreu a inexecucdo total oy parcial do contrato, \<
recebera. MULTA e SUSPENSAO e nio poderd participar de licitagBes com o DNIT -
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EDITAL DE LICITACOES.

7.5 — A empresa que foi punida pela obtencfo de um indice de “DESEMPENHO
GERAL - DG” inferior a 6.0 (seis), ficara passivel de fiscalizagdo diferenciada por comissio
especial de Engenheiros do DNIT (designada pela Diretoria Colegiada), receberda MULTA o
responderd Processo Administrativo podendo ser declarada sua INIDONEIDADE, conforme
determina o Artigo n® 87 — Incisos ITeIV,daLei n°8.666 de 21 de Junho de 1993,

7.6 - Apds o periodo da puniciio a empresa poderd voltar a participar das
Licitagdes com o DNIT com o indice de “DESEMPENHO GERAL -- DG” igual a 6,0 (seis);

7.7 — Os casos omissos serfio esclarecidos pela Diretoria Colegiada do DNIT,
precedido de parecer juridico da Procuradoria Federal Especializada — PFE.

8.0 — INICIO DA VIGENCIA

8.1 — Esta Instrugdo de Servico passard a vigorar a partir de 1° de fevereiro de
2010. '
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ANEXO 01

BOLETIM DE DESEMPENHO

Superintendéncia N° Contratada
0
Distrito Contrato N°.
BR Data de Ordem de Servicos ‘_ﬁ/__/___
Trecho Objeto do Contrato
Subtrecho
Medigao N°
Codigo PNV Data / /
[ IParcial [ JFinat [ ]Resciséria
Periodo da Medigio de / a / / ‘I
(A} Conceitos do Engenheiro Fiscal _’
ITEM [ CONCEITO
| Excelente Bom Razodvel Fraco Péssimo
I —~ Equipamenio
2 — Pessoal
3 — Instalagdes (
4 - Cronograma Fisico ]
5 ~ Qualidade dos Servigos
6 — Atendimento 3 Fiscalizagao | ]
7 — Administragfio de Obra l J
(B) Notas do Engenheiro Fiscal
Notas ! Pesos
ITEM N p_| ProdwosNXP | Desempenho Parcial
| — Equipamentos 2,0
2 — Pessoal 1,5
3 — InstalacBes 0.5 DP = (NXP) =
4 — Cronograma Fisico 2.5 5
3 — Qualidade dos Servigos 2,5
6 — Atendimento & Fiscalizacfo 0,5 Dp=
7 — Administracio da Obra 0,5 |
SOMA - 10,0 | i

(C) Parecer do Chefe dé Servigos de Engenharia

(D) Observagdes Gerais




