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DIRETORIAS SETORIAIS

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E FINANGAS

PORTARIA N2 5552, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2024

Institui o uso obrigatério do Sistema de
Logistica do DNIT — SISLOG para solicitagdes
de servigos administrativos e de tecnologia
da informagdo e comunicagao no ambito do
Departamento Nacional de Infraestrutura
de Transportes — DNIT

O DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES, no uso das atribuicdes que |lhe foram conferidas pelo
inciso Il do art. 37 do Regimento Interno do DNIT, aprovado(a) pela Resolu¢gdo/CONSAD n2 39,
de 17/11/2020, publicada no DOU de 19/11/2020 e tendo em vista a necessidade de uniformizar
e agilizar o processo de atendimento de solicitagdes administrativas e de tecnologia da
informacdo e comunicagdo no dmbito do DNIT, resolve:

Art. 12 Instituir o uso obrigatdrio do Sistema de Logistica do DNIT — SISLOG,
plataforma digital que visa centralizar, organizar e otimizar o fluxo de solicitagdes de servicos,
para a realizacdo de solicitacdes de servicos administrativos e de tecnologia da informacdo e
comunicagdo, abrangendo todas as unidades do DNIT, incluindo a Sede Nacional, as
Superintendéncias Regionais e as Unidades Locais.

Art. 22 Ficam os usudrios do DNIT, em todos os niveis, obrigados a utilizar o SISLOG
para a formalizacdo de pedidos de servigos.

Paragrafo unico. Sao ofertados pelo SISLOG os seguintes servigos:

| - SolicitagBes de servigcos administrativos;

Il - SolicitacBes de tecnologia da informacdo e comunicacgao;

[ll - Outros servigos a serem posteriormente descritos e atualizados em alineas
desta Instru¢do Normativa, conforme necessidade operacional.

Art. 32 Ao registrar uma solicitacdo no SISLOG, o usuario distribuira a demanda em
uma légica de filas de atendimento, categorizadas conforme o tipo de servigo requerido.

§ 12 As filas de atendimento de servigos administrativos para demandas da Sede
Nacional estardo detalhadas no Anexo | desta Instrucdo Normativa.
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§ 22 As filas de atendimento de servicos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo para demandas a nivel nacional estarao detalhadas no Anexo Il desta Instrugao
Normativa.

§ 32 As Superintendéncias Regionais deverdo definir suas préprias filas de
atendimento, cabendo a elas a responsabilidade pela divulgacdo das mesmas junto a seus
usuarios, por meio de suas respectivas intranets e/ou extranets.

Art. 42 As unidades administrativas e operacionais do DNIT poderao solicitar a
Coordenacgdo-Geral de Recursos Logisticos/CGLOG e/ou a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informag¢do/CGTI, conforme a natureza da demanda, a disponibilizagdo de novos servigos no
SISLOG ou a criacdo de filas de tratamento de demandas especificas, visando ao melhor ajuste
operacional e atendimento das demandas locais.

Art. 52 As unidades responsaveis pelo tratamento de demandas em suas filas
devem entrar em contato pelo e-mail sislogsuporte@dnit.gov.br para solicitar a criacdo do
usuario atendente, que ficara responsavel pelas filas/servigos.

Paragrafo Unico. E recomenddvel garantir a capacitacdo para o uso da interface de
atendimento, disponivel no link https://servicos.dnit.gov.br/otrs/index.pl., caso necessario, a
unidade podera solicitar um treinamento virtual.

Art. 62 O demandante deverd acompanhar suas solicitacdes pela aba Meus
Chamados no link de acesso https://servicos.dnit.gov.br/otrs/customer.pl.

Paragrafo Unico. E recomendavel verificar periodicamente o chamado, pois o canal
de comunicac¢do utilizado para a resolucdo é por meio de notas inseridas pelo atendente
responsavel.

Art. 72 O atendente podera, por meio de notas e comunicados aos usuarios,
solicitar informacgdes adicionais, avancar no atendimento ou, se necessario, cancelar o chamado
caso nado seja possivel atendé-lo.

Pardgrafo Unico. Caso o demandante tenha alguma dificuldade ou duvida sobre
como abrir, acompanhar ou cancelar um chamado, videos e tutoriais em PDF estdo disponiveis
na intranet, na aba Manuais de Utilizagdo.

Art. 82 Solicitagdes técnicas, recuperagdao da chave Google Authenticator, criticas
e sugestoes sobre o uso e o funcionamento do SISLOG poderdo ser encaminhadas a CGLOG, pelo
e-mail sislogsuporte@dnit.gov.br.

Art. 92 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MARCOS BRITO DE CAMPOS JUNIOR
Diretor de Administracdo e Financas
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