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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

INSTRUCAO NORMATIVA N° 35/GAB - DG/DNIT SEDE, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2020

Estabelece procedimentos relativos as atividades de ouvidoria, no ambito
do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes.

A DIRETORIA COLEGIADA DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES, no uso da atribui¢@o que lhe confere o inciso XII do art. 82 da Lei n° 10.233, de 5 de junho de 2001, ¢ o inciso
XII do art. 9° do Anexo I do Decreto n® 8.489, de 10 de julho de 2015, e tendo em vista o disposto no Decreto n® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, no Decreto n® 10.153, de 3 de dezembro de 2019, na Instru¢do Normativa n° 5, de 18 de julho de 2018, da
Ouvidoria-Geral da Unido, e no art. 10 da Portaria n° 4.296, de 2 de outubro de 2019, do Ministério da Infraestrutura, e o
constante nos processos n° 50600.028131/2020-12 e 50600.034604/2019-87, resolve:

CAPITULO 1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Instrugdo Normativa estabelece procedimentos relacionados as atividades de ouvidoria a serem
observadas no ambito do Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes - DNIT, tendo por finalidade regulamentar as
atribuicdes, formas de atuagdo e os mecanismos administrativos e operacionais da Ouvidoria do DNIT.

CAPiTULQ I
DAS COMPETENCIAS

Art. 2° A Ouvidoria do DNIT, érgio de assisténcia direta e imediata ao Diretor-Geral e sujeita a orientagio
normativa e a supervisdo técnica da Ouvidoria-Geral da Unido - OGU, nos termos do art. 7° do Decreto n® 9.492, de 5 de
setembro de 2018, compete:

I - receber manifestacdes sociais afetas ao DNIT e responder diretamente aos interessados, cientificando a
Coordenagao-Geral de Integridade das denuncias recebidas;

I - oficiar as areas competentes, cientificando-as das questdes apresentadas e requisitando informagdes e
documentos necessarios ao atendimento das demandas;

III - propor adog@o de providéncias ou de medidas para solugdo dos problemas identificados através das demandas,
encaminhando-as aos setores competentes, quando necessario, para os devidos esclarecimentos;

IV - produzir, semestralmente, ou quando julgar oportuno, relatéorio circunstanciado de suas atividades e o
encaminhar ao Diretor-Geral, ao Conselho de Administragdo e ao Ministério da Infraestrutura;

V - solicitar a abertura de processos administrativos aos setores competentes para a devida apuragdo de
irregularidades, observada a existéncia de indicios minimos de relevancia, autoria ¢ materialidade, nos termos do § 2° do art. 23
do Decreto n° 9.492, de 2018;

VI - representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder; e

VII - executar as demais atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

CAPITULO 111
DOS OBJETIVOS E PRINCIPIOS

Art. 3° A Ouvidoria do DNIT ¢ um canal de comunicagdo entre o cidaddao-usudrio e o DNIT, com competéncia
para receber demandas sobre os servicos prestados, tendo os seguintes objetivos:
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I - desenvolver o controle social dos usudrios sobre a prestagdo de servigos publicos para melhoria de sua
eficiéncia;
IT - facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de participagdo na gestdo e na defesa de
seus direitos;

IIT - zelar pela interlocugdo efetiva entre o usudrio dos servigos publicos e o DNIT, como um instrumento de
defesa de seus direitos, estimulando o exercicio da cidadania;

IV - integrar e conscientizar as unidades de gestdo do DNIT, estimulando-as na busca permanente da eficiéncia,
eficacia e efetividade de seus produtos e servigos; e

V - promover a melhoria administrativa, operacional e das relagdes intraorganizacionais e interpessoais.

Art. 4° A Ouvidoria do DNIT desempenhara suas fun¢des com estrita observancia aos principios previstos no art.
37, caput, da Constituicdo Federal e no art. 4° da Lei n°® 13.460, de 2017, zelando pela sua aplicagdo nas unidades do DNIT.

CAPITULO 1V ,
DOS INSTRUMENTOS E FORMAS DE COMUNICACAO DO USUARIO

Art. 5° A Ouvidoria tem como instrumentos de recebimento de demandas para usudrios internos ¢ externos, os
seguintes meios:

I - Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv), como plataforma tnica de registro vigente (Fala.BR);
IT - correspondéncia fisica;
III - central de atendimento; ¢

IV - comparecimento presencial do interessado as dependéncias da Ouvidoria do DNIT, em Brasilia, ou as
Superintendéncias Regionais.

Paragrafo Unico. A resposta devera ser dada, preferencialmente, pelo mesmo meio utilizado pelo usurio.
Art. 6° As demandas para a Ouvidoria do DNIT séo as seguintes:

I - reclamagdo, conforme art. 3°, inciso I, do Decreto n°® 9.492, de 2018;

II - elogio, conforme art. 3°, inciso III, do Decreto n® 9.492, de 2018;

IIT - sugestdo, conforme art. 3°, inciso IV, do Decreto n® 9.492, de 2018;

IV - solicitagdo de providéncias, conforme art. 3°, inciso V, do Decreto n® 9.492, de 2018;

V - solicita¢ao de simplificagdo (Simplifique!), conforme art. 13 do Decreto n°® 9.094, de 17 de julho de 2017;

VI - dentincia, conforme art. 3°, inciso II, do Decreto n® 9.492, de 2018, e sec¢des I e II desta Instrugdo Normativa;

VII - acesso a informagdo, conforme art. 11 do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

Art. 7° A Ouvidoria do DNIT respondera as manifestagdes em linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel, nos termos do art. 1°, inciso VII, do Decreto n® 9.094, de 2017, ¢ art. 10 da Instrugdo Normativa n° 5, de 18 de
julho de 2018, da Ouvidoria-Geral da Unido.

Paragrafo unico. A Ouvidoria podera solicitar informagdes as areas responsaveis do DNIT pela tomada de
providéncias, as quais deverdo responder no prazo de 20 (vinte) dias contados do recebimento do pedido, prorrogaveis uma tnica
vez por igual periodo, de forma justificada.

Art. 8° As manifestagdes aos usuarios, as informagdes complementares e os subsidios para resposta enviados a
Ouvidoria do DNIT serfo encaminhados rigorosamente nos prazos determinados pelo Decreto n® 9.492, de 2018.

§ 1° O gestor ou servidor que descumprir o prazo definido nos normativos de referéncia sem a devida justificativa
ficara sujeito a responsabilizagdo, a ser apurada no competente procedimento disciplinar.

§ 2° Nos casos em que a resposta a demanda ndo puder ser realizada de forma conclusiva, devera ser enviada
reposta intermedidria ao usudrio, tantas vezes quanto necessario, prestando-lhe informagdo do registro, das providéncias e dos
encaminhamentos internos adotados, para posterior resposta definitiva.

Art. 9° Cabe ao Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC, assegurar o atendimento de pedidos de acesso a
informagao realizados com base na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no Decreto n® 7.724, de 2012.

Paragrafo tinico. O Servi¢o de Informagao ao Cidaddo — SIC sera chefiado pelo Ouvidor do DNIT.

Art. 10. Os pedidos de acesso a informacdo poderdo ser enviados, preferencialmente, por meio do Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC), unificado ao Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv,
Fala.BR), como também pelos demais meios regulares de recebimento de demandas da Ouvidoria.

Art. 11. A Ouvidoria do DNIT assegurara a protegao da identidade e dos elementos que permitam a identificacao
do usuario ou do autor da manifestagdo, nos termos do disposto no art. 31 da Lei n°® 12.527, de 2011.

Secao I
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Do recebimento de denuncias

Art. 12. As denuncias apresentadas pelos usuarios serdo recebidas pela Ouvidoria, que promovera seu registro.

Paragrafo unico. Na hipotese de a dentincia ser recebida pelos meios previstos nos incisos Il a IV do art. 5°, a
Ouvidoria do DNIT promovera a sua inser¢do imediata no Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal
(Fala.Br);

Art. 13. A dentncia recebida por qualquer unidade do DNIT devera ser encaminhada, imediatamente, a
Ouvidoria, para cadastro no Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal (Fala.Br), observando o principio
de sigilo da fonte denunciante e do conteudo apresentado.

Art. 14. E garantido ao denunciante de boa-fé o direito ao sigilo, inclusive das questdes relativas aos motivos que
determinaram a apresentacdo de denuncia, o anonimato e a no retaliagdo, bem como todos os direitos e garantias previstos no
Decreto n® 10.153, de 2019.

§ 1° Quando o denunciante for vitima da conduta apurada, ser-lhe-a facultado o acesso aos autos da Ouvidoria
durante a tramitacdo e podera ser garantida a restricdo de acesso de sua identidade a terceiros, se previamente requerida pela
vitima, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 2° A solicitacao de certificacdo de identidade do usuario somente podera ser exigida quando a resposta a
manifestagdo implicar o acesso a informacao pessoal propria ou de terceiros.

§ 3° Sdo gratuitos os procedimentos de que trata esta Instrucdo Normativa, vedada a cobranga de quaisquer
importancias do usudrio.

Art. 15. A dentincia de que trata esta Instrugdo Normativa nao elide o servidor do DNIT do dever de representar
contra ilegalidade, omissdo e abuso de poder, nos termos do art. 116, inciso XII, da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Art. 16. A denuncia devera ser encaminhada ao 6rgdo competente, quando nao for da competéncia de apuragdo no
ambito do DNIT.

Art. 17. A Ouvidoria devera informar, mediante sistema proprio do Governo Federal, a Ouvidoria-Geral da Unido,
a existéncia de dentincia em face de agente publico no exercicio de cargo comissionado ou Grupo Dire¢do e Assessoramento
Superiores - DAS a partir do nivel 4 (quatro) ou equivalente.

Secéo 11
Do tratamento de denuncias

Art. 18. A denuncia recebida pela Ouvidoria sera oferecida resposta, ao denunciante nos prazos determinados pelo
Decreto n® 9.492, de 2018.

Art. 19. Recebida a denuncia, a Ouvidoria procedera a analise prévia relativa a verificagdo da existéncia dos
elementos minimos de relevancia, autoria e materialidade.

§ 1° Sédo considerados elementos minimos descritivos da denuncia:

I — a descricao da(s) irregularidade(s) ou indicios de irregularidade, com a indicagdo de data e local de ocorréncia,
quando necessario para analise do fato;

IT — a autoria (identificacdo do denunciado ou a indicagdo de meios possiveis para sua identificagdo); e
II — materialidade (provas, testemunhas, fatos ou indicios da ocorréncia da irregularidade).

§ 2° O site do DNIT deverda conter orientacdes aos denunciantes quanto a apresentacdo do maximo de
informagdes de que se tenha conhecimento, descrevendo, se possivel, os seguintes aspectos:

I — como a situacdo esta ocorrendo;

I — quem ¢ (sd0) a(s) pessoa(s) envolvida(s);

IIT — onde ou que setor ocorre;

IV — quando comegou; ¢

V — qual o valor estimado envolvido (se houver).

§ 3° A denuncia sera conhecida na hipdtese de conter elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios
que permitam ao DNIT identifica-los, podendo a Ouvidoria solicitar ao usuario informac¢des complementares, na forma e prazo
previstos no Decreto n® 9.492, de 2018.

§ 4° A falta da complementagdo da informagao pelo denunciante no prazo previstos no Decreto n® 9.492, de 2018,
acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem a producdo de resposta conclusiva.

§ 5° A denuncia também podera ser encerrada, sem produgdo de resposta conclusiva, quando o seu autor
descumprir os deveres de:

I - expor os fatos conforme a verdade;

IT - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; e
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III - ndo agir de modo temerario.

Art. 20. Conhecida a denuncia, o processo devera ser encaminhado a Coordenagdo-Geral de Integridade para
atuagdo nos termos de sua competéncia regimental, sem prejuizo do envio:

I - & Corregedoria para apuragdo de questdes disciplinares praticadas por servidores ou atos lesivos praticados por
pessoa juridica contra o DNIT, nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

II - 4 Comissdo de Etica para apuragio de assuntos de desvios éticos; e
IIT - a Auditoria Interna, quando os fatos relatados remeterem a eventuais agdes de controle.

§ 1° Quando identificada a competéncia de apuracdo concorrente ou necessidade de conhecimento por mais de
uma das areas elencadas nos incisos I ao III, em razdo dos critérios identificados no fato ou ato comunicado, a denuncia sera
encaminhada, concomitantemente, as respectivas areas apuratorias.

§ 2° Os orgdos terdo o prazo de 20 (vinte) dias, apds o recebimento da dentncia, prorrogavel por igual periodo,
mediante justificativa expressa, para comunicar a Ouvidoria e 8 CGInt o encaminhamento dado a matéria.

§ 3° Para apuracdo por qualquer das areas responsaveis, a denuincia serd instruida e formalizada mediante
procedimento administrativo proprio, referenciando a identificagdo da dentincia recebida na Ouvidoria.

§ 4° Concluido o tratamento da denuncia por qualquer das areas responsaveis, o resultado devera ser comunicado
a Ouvidoria, para registro das providéncias junto ao sistema de uso comum do Governo Federal e & Coordenagao de Integridade
para cadastro.

§ 5° A comunicagdo do resultado, de que trata o paragrafo anterior, ndo abordard o resultado de eventual
procedimento correcional instaurado, mas apenas informagdes sobre encaminhamento da denuncia para analise de juizo de
admissibilidade.

CAPITULO V .
DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO NAS SUPERINTENDENCIAS

Art. 21. As Superintendéncias Regionais deverdo designar servidor com formagdo, habilidade e aptidao
compativeis com as atividades de ouvidoria, para ser o responsavel, na respectiva unidade, pelo gerenciamento ¢ atendimento as
demandas de que trata o art. 6°, sem prejuizo das atribui¢des do cargo.

§ 1° O servidor designado contard com um substituto, sendo ambos submetidos a avaliacdo do Ouvidor para
aprovacdo e nomeagdo mediante ato conjunto do Ouvidor e do Diretor-Geral.

§ 2° O desligamento do servidor de que trata o caput ocorrera mediante decisdo do Superintendente Regional,
respaldada por ato conjunto do Ouvidor e do Diretor-Geral.

§ 3° A designagdo de que trata o caput ndo isenta de responsabilidade o Superintendente Regional pelo correto e
tempestivo atendimento & demanda.

§ 4° O servidor designado exercera suas atribuicdes com autonomia, independéncia e no interesse geral dos
cidaddos, buscando o aprimoramento do processo de prestacdo do servigo publico por parte dos agentes na sua circunscrigao.

Art. 22. Ao servidor designado incumbe, sob geréncia do Superintendente Regional, acompanhar, coordenar e
avaliar o atendimento a demanda, em consonancia com as diretrizes tragadas pelo Ouvidor, e especificamente:

I - ouvir os cidaddos em suas reivindica¢des no ambito da sua circunscri¢ao;

II - receber, examinar e dar encaminhamento as manifesta¢des dos cidaddos referentes a procedimentos e agdes de
agentes, diretamente ligados ou subordinados a Superintendéncia Regional;

IIT - zelar pela qualidade do registro das manifestagdes que visem a plena comunicagdo, interna e externa, sobre o
andamento e a solugdo dos pleitos dos cidadaos;

IV - acompanhar as providéncias adotadas e, se necessario, promover entendimentos na busca de solugdes por
parte da Superintendéncia Regional;

V - guardar sigilo referente a informagdes levadas a seu conhecimento, no exercicio de suas fungdes;

VI - utilizar as ferramentas disponiveis para apoio aos trabalhos relacionados as atividades de ouvidoria na
respectiva Superintendéncia Regional;

VII - propor ao Ouvidor a adogdo de providéncias visando melhorar o desempenho da Superintendéncia Regional,

IX - exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pelo Ouvidor.

Art. 23.  As demandas encaminhadas pelos cidaddos a Superintendéncia Regional deverdo ser registradas no
Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv, Fala.BR), com conhecimento da Ouvidoria do DNIT para controle e
monitoramento.

CAPI’TUIJO VI
DA TRANSPARENCIA ATIVA
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Art. 24. Para possivel disponibilizacdo em transparéncia ativa, a Ouvidoria devera encaminhar a Coordenagao-
Geral de Comunicagdo as informac¢des mais procuradas pelo cidaddo por meio de pedidos de acesso a informacgdo e
manifestagdes recebidas, nos termos do Capitulo III do Decreto n°® 7.724, de 2012.

Pardgrafo unico. Com base nos pedidos de acesso a informagdo, a Ouvidoria poderd propor solugdes de
transparéncia ativa para divulgagdo das informagdes produzidas pelo DNIT.

CAPITULO VII
DAS GARANTIAS DE ATUACAO

Art. 25. Ao Ouvidor e aos servidores no exercicio da fun¢do sdo asseguradas autonomia e independéncia de
atuagdo, sendo-lhes franqueado livre acesso a setores, pessoas, processos ¢ documentos de qualquer natureza, desde que
necessarios ao pleno exercicio de suas atribuigdes, e ficando responsaveis por qualquer uso ou divulgagao indevida.

Paragrafo unico. E dever dos dirigentes e dos servidores do DNIT atender, com presteza, os pedidos de
informagdo e as requisi¢des de que trata o caput.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As situacdes omissas serdo resolvidas pelo Ouvidor, com fundamento nas instru¢des normativas,
orientagdes, manuais e procedimentos expedidos pela OGU.

Art. 27. Ficam revogados os seguintes atos normativos:

I — A Instrugdo de Servigo n° 1, de 14 de agosto de 2007, da Ouvidoria do DNIT, anexa a Portaria DNIT n° 1.398,
de 3 de setembro de 2007;

IT — A Instrucdo Normativa n° 5, de 11 de marco de 2020.

Art. 28. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor em 3 de janeiro de 2021.

ANTONIO LEITE DOS SANTOS FILHO
Diretor Geral

Documento assinado eletronicamente por Antdnio Leite dos Santos Filho, Diretor-Geral, em 27/11/2020, as 13:46, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 1

ISSN 1677-7042 N2 228, segunda-feira, 30 de novembro de 2020

SUPERINTENDENCIA DE PESSOAL DA AVIACAO CIVIL

GERENCIA DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES DE INSTRUCAO
E CREDENCIAMENTO

PORTARIA N¢ 3.465, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2020

O GERENTE DE CERTIFICACAO DE ORGANIZACOES DE INSTRUGCAO SUBSTITUTO,
no uso da atribuicdo que lhe confere o inciso V do artigo 18 da Portaria n2 2.928, de 21
de outubro de 2020, tendo em vista o disposto no Regulamento Brasileiro da Aviagado Civil
- RBAC n° 141, e considerando o que consta do processo n2 00065.011738/2020-08,
resolve:

Art. 12 Tornar pubica a emissdo do Certificado de Centro de Instrugdo de
Aviagdo Civil - CIAC, emitido em 25 de Novembro de 2020, em favor da AEROCLUBE DE
BLUMENAU com base nas seguintes caracteristicas:

| - Endereco: Rua Ernst Kaestner, 1255, Itoupava Central, Blumenau/SC - CEP
89068-010;

Il - Tipo de operador: Centro de Instrugdo de Aviagdo Civil;

Ill - Tipo de operagdo: Ensino e adestramento; e

IV - Regulamentagdo: Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil - RBAC n? 141.

Art. 22 Revogar os cursos tedricos de Piloto Privado Avido - PPA, Instrutor de
Voo Planador - INVP e curso pratico de Instrutor de Voo Planador - INVP, homologados
pelo RBHA 141.

Art. 3° Independente do exposto na presente Portaria, as operagGes somente
poderdo iniciar-se e manter-se enquanto estiver valida uma Autorizagdo para Operar,
emitida pela Diretoria e publicada no Diario Oficial da Unido - DOU

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

JOAO PAULO HIRAE GOMES

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
DELIBERA(;/"\O-DG N2 8, DE 26 DE NOVEMBRO 2020

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS -
ANTAQ, no uso da competéncia que lhe é conferida pelo inciso IV do art. 20 do Regimento
Interno, considerando o que consta do Processo n? 50300.017649/2020-13, e tendo em
vista a aprovagdo por parte do Superintendente de Outorgas, conforme delegacdo de
competéncia contida na Portaria n? 282/2014-DG, resolve:

Art. 12 Aditar o Termo de Autorizagdo n? 1.026-ANTAQ, de 30 de janeiro de
2014, titularidade da empresa GUDE GUDE SERVICOS MARITIMOS LTDA, inscrita no CNPJ
sob o n2 16.502.925/0001-70, passando a vigorar na forma e condigbes fixadas em seu 12
Termo Aditivo, em virtude de alteragdo da razdo social.

Art. 22 A integra do citado Termo Aditivo se encontra disponivel no sitio
eletronico desta Agéncia: portal.antaq.gov.br.

Art. 32 Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido - DOU.

EDUARDO NERY MACHADO FILHO
DELIBERACAO-DG N2 9, DE 26 DE NOVEMBRO 2020

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS -
ANTAQ, no uso da competéncia que |he é conferida pelo inciso IV do art. 20 do Regimento
Interno, considerando o que consta do Processo n? 50300.017649/2020-13, e tendo em
vista a aprovagdo por parte do Superintendente de Outorgas, conforme delegacdo de
competéncia contida na Portaria n® 282/2014-DG, resolve:

Art. 12 Aditar o Termo de Autorizagdo n? 1.751-ANTAQ, de 13 de abril de 2020,
titularidade da empresa GUDE GUDE SERVICOS MARITIMOS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2
16.502.925/0001-70, passando a vigorar na forma e condi¢Bes fixadas em seu 12 Termo
Aditivo, em virtude de altera¢do da razdo social.

Art. 22 A integra do citado Termo Aditivo se encontra disponivel no sitio
eletronico desta Agéncia: portal.antag.gov.br.

Art. 32 Esta Deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagdo no Diario
Oficial da Unido - DOU.

EDUARDO NERY MACHADO FILHO

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO E COORDENACAO
DAS UNIDADES REGIONAIS

DESPACHO N¢ 73, DE 16 DE OUTUBRO DE 2020

Processo n2 50300.019527/2019-10. Fiscalizada: MUNICIPIO DE SERRANO DO MABANHAO,
CNPJ n? 01.612.626/0001-11. Objeto e Fundamento Legal: julgo pela SUBSISTENCIA do
auto de infragdo n2 004129-7, decidindo pela aplicagdo da penalidade de MULTA no valor
de RS 70.000,00 (setenta mil reais), pela prética da infracdo tipificada no art. 12, inciso VII,
da Resolugdo Normativa n2 13 - ANTAQ, consubstanciada na exploragdo irregular da
atividade portuaria para apoio ao embarque e desembarque de passageiros sem o devido
Registro na ANTAQ, no denominado Porto do Pindobal no municipio de Serrano do
Maranhdo/MA.

GABRIELA COELHO DA COSTA
Superintendente

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO
DE PASSAGEIROS

PORTARIA N¢ 1.048, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2020

A SUPERINTENDENTE DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de
suas atribuicdes, e em conformidade com o art. 82 da Resolugdo n? 5.818, de 03 de maio
de 2018, e considerando o que consta no processo n? 50500.426907/2019-51, resolve:

Art. 12 Deferir o pedido da empresa AMATUR AMAZONIA TURISMO LTDA, CNPJ
n? 34.805.903/0001-61, para a inclusdo dos mercados a seguir em sua Licenga Operacional
- LOP, de numero 65:

| - De: PORTO VELHO (RO) Para: RIO BRANCO (AC)

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PRISCILLA NUNES DE OLIVEIRA
PORTARIA N2 1.054, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2020

A SUPERINTENDENTE DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de
suas atribuicdes, e em conformidade com o art. 82 da Resolugdo n2 5.818, de 03 de
maio de 2018, e considerando o que consta no processo n2 50500.364935/2019-77,
resolve:

Art. 12 Deferir o pedido da empresa VIACAO OURO E PRATA S/A, CNPJ n2
92.954.106/0001-42, para a inclusdo dos mercados a seguir em sua Licenca Operacional
- LOP, de numero 98:

| - TRES DE MAIO (RS) Para: CHAPECO (SC), XAXIM (SC), XANXERE (SC), PONTE
SERRADA (SC), UNIAO DA VITORIA (PR), SAO MATEUS DO SUL (PR), REGISTRO (SP) e
EMBU DAS ARTES (SP);
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Il - De: NONOAI (RS) e SARANDI (RS) Para: REGISTRO (SP) e EMBU DAS ARTES
(SP),

Il - De: PALMEIRA DAS MISSOES (RS) Para: UNIAO DA VITORIA (PR), SAO
MATEUS DO SUL (PR), PONTE SERRADA (SC), REGISTRO (SP) e EMBU DAS ARTES (SP);

IV - De: SANTA ROSA (RS) Para: XAXIM (SC), XANXERE (SC) e PONTE SERRADA
(sC); e

V - De: PONTE SERRADA (SC) Para: REGISTRO (SP), SAO PAULO (SP) e EMBU
DAS ARTES (SP). .

Art. 22 Conhecer os pedidos de impugnagcdo das empresas AUTO VIACAO
CATARINENSE LTDA, CNPJ n2 82.647.884/0001-35; VIACAO COMETA S/A, CNPJ n¢
61.084.018/0001-03 e EXPRESSO GUANABARA LTDA, CNPJ n2 41.550.112/0001-01 e, no
mérito, negar-lhes provimento.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PRISCILLA NUNES DE OLIVEIRA
PORTARIA N¢ 1.055, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2020

A SUPERINTENDENTE DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de
suas atribuigcOes, e em conformidade com o art. 82 da Resolugdo n2 5.818, de 03 de maio
de 2018, e considerando o que consta no processo n? 50540.302002/2019-10, resolve:

Art. 12 Deferir o pedido da EMPRESA AUTO VIACAO PROGRESSO S/A, CNPJ n@
10.788.677/0001-90, para a inclusdo dos mercados a seguir em sua Licenca Operacional -
LOP, de nimero 26:

| - De: Araripina (PE), Serra Talhada (PE), Belo Jardim (PE) para: Jodo Pessoa
(PB), Goianinha (RN);

Il - De: Trindade (PE), Parnamirim (PE), Custodia (PE) para: Jodo Pessoa (PB),
Goianinha (RN), Natal (RN);

Il - De: Ouricuri (PE), Salgueiro (PE), Pesqueira (PE), Caruaru (PE) para:
Goianinha (RN), Natal (RN); e

IV - De: Arcoverde (PE) para: Goianinha (RN).

Art. 22 Conhecer os pedidos de impugnagdo da EMPRESA GONTIJO DE
TRANSPORTES LTDA, CNPJ n? 16.624.611/0098-73 e, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PRISCILLA NUNES DE OLIVEIRA

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES

INSTRUGAO NORMATIVA N2 35/GAB - DG/DNIT SEDE, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2020

Estabelece procedimentos relativos as atividades de
ouvidoria, no ambito do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes.

A DIRETORIA COLEGIADA DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTES, no uso da atribuicdo que lhe confere o inciso Xl do art. 82 da Lei n?
10.233, de 5 de junho de 2001, e o inciso Xll do art. 92 do Anexo | do Decreto n? 8.489,
de 10 de julho de 2015, e tendo em vista o disposto no Decreto n? 9.492, de 5 de
setembro de 2018, no Decreto n? 10.153, de 3 de dezembro de 2019, na Instrugdo
Normativa n2 5, de 18 de julho de 2018, da Ouvidoria-Geral da Unido, e no art. 10 da
Portaria n2 4.296, de 2 de outubro de 2019, do Ministério da Infraestrutura, e o
constante nos processos n2 50600.028131/2020-12 e 50600.034604/2019-87, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa estabelece procedimentos relacionados as
atividades de ouvidoria a serem observadas no ambito do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes - DNIT, tendo por finalidade regulamentar as atribuigGes,
formas de atuagdo e os mecanismos administrativos e operacionais da Ouvidoria do
DNIT.

CAPITULO Il

DAS COMPETENCIAS

Art. 22 A OQuvidoria do DNIT, érgdo de assisténcia direta e imediata ao
Diretor-Geral e sujeita a orientagdo normativa e a supervisdo técnica da Ouvidoria-Geral
da Unido - OGU, nos termos do art. 72 do Decreto n? 9.492, de 5 de setembro de 2018,
compete:

| - receber manifestagdes sociais afetas ao DNIT e responder diretamente aos
interessados, cientificando a Coordenacdo-Geral de Integridade das denuncias
recebidas;

Il - oficiar as dreas competentes, cientificando-as das questdes apresentadas e
requisitando informagBes e documentos necessarios ao atendimento das demandas;

Il - propor adogdo de providéncias ou de medidas para solugdo dos
problemas identificados através das demandas, encaminhando-as aos setores
competentes, quando necessario, para os devidos esclarecimentos;

IV - produzir, semestralmente, ou quando julgar oportuno, relatério
circunstanciado de suas atividades e o encaminhar ao Diretor-Geral, ao Conselho de
Administragdo e ao Ministério da Infraestrutura;

V - solicitar a abertura de processos administrativos aos setores competentes
para a devida apuragdo de irregularidades, observada a existéncia de indicios minimos de
relevancia, autoria e materialidade, nos termos do § 22 do art. 23 do Decreto n? 9.492,
de 2018;

VI - representar contra ilegalidade, omissdo ou abuso de poder; e

VIl - executar as demais atividades de ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n2
13.460, de 26 de junho de 2017.

CAPITULO Il )

DOS OBIJETIVOS E PRINCIPIOS

Art. 32 A Ouvidoria do DNIT é um canal de comunicagdo entre o cidaddo-
usuario e o DNIT, com competéncia para receber demandas sobre os servigos prestados,
tendo os seguintes objetivos:

| - desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestagdo de servigos
publicos para melhoria de sua eficiéncia;

Il - facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de
participagdo na gestdo e na defesa de seus direitos;

Il - zelar pela interlocugdo efetiva entre o usuario dos servigos publicos e o
DNIT, como um instrumento de defesa de seus direitos, estimulando o exercicio da
cidadania;

IV - integrar e conscientizar as unidades de gestdao do DNIT, estimulando-as na
busca permanente da eficiéncia, eficacia e efetividade de seus produtos e servigos; e

V - promover a melhoria administrativa, operacional e das relagdes
intraorganizacionais e interpessoais.

Art. 42 A Ouvidoria do DNIT desempenhard suas fungbes com estrita
observadncia aos principios previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal e no art.
42 da Lei n? 13.460, de 2017, zelando pela sua aplicagdo nas unidades do DNIT.

CAPITULO IV )

DOS INSTRUMENTOS E FORMAS DE COMUNICACAO DO USUARIO

Art. 52 A Ouvidoria tem como instrumentos de recebimento de demandas
para usuarios internos e externos, os seguintes meios:

| - Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv), como plataforma
Unica de registro vigente (Fala.BR);

Il - correspondéncia fisica;

Il - central de atendimento; e

IV - comparecimento presencial do interessado as dependéncias da Ouvidoria
do DNIT, em Brasilia, ou as Superintendéncias Regionais.

Paragrafo Unico. A resposta deverd ser dada, preferencialmente, pelo mesmo
meio utilizado pelo usudrio.
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Art. 62 As demandas para a Ouvidoria do DNIT sdo as seguintes:

| - reclamacgdo, conforme art. 39, inciso |, do Decreto n2 9.492, de 2018;

Il - elogio, conforme art. 39, inciso Ill, do Decreto n? 9.492, de 2018;

Il - sugestdo, conforme art. 32, inciso IV, do Decreto n2 9.492, de 2018;

IV - solicitagdo de providéncias, conforme art. 39, inciso V, do Decreto n?
9.492, de 2018;

V - solicitagdo de simplificagdo (Simplifique!), conforme art. 13 do Decreto n?
9.094, de 17 de julho de 2017;

VI - dendncia, conforme art. 39, inciso Il, do Decreto n? 9.492, de 2018, e
secOes | e Il desta Instrugdo Normativa; e

VIl - acesso a informacdo, conforme art. 11 do Decreto n? 7.724, de 16 de
maio de 2012.

Art. 72 A Ouvidoria do DNIT respondera as manifestagcdes em linguagem clara,
objetiva, simples e compreensivel, nos termos do art. 19, inciso VII, do Decreto n2 9.094,
de 2017, e art. 10 da Instrugdo Normativa n? 5, de 18 de julho de 2018, da Ouvidoria-
Geral da Unido.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria poderda solicitar informagdes as dreas
responsaveis do DNIT pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder no prazo
de 20 (vinte) dias contados do recebimento do pedido, prorrogaveis uma Unica vez por
igual periodo, de forma justificada.

Art. 82 As manifestagdes aos usudrios, as informagdes complementares e os
subsidios para resposta enviados a Ouvidoria do DNIT serdo encaminhados rigorosamente
nos prazos determinados pelo Decreto n? 9.492, de 2018.

§ 12 O gestor ou servidor que descumprir o prazo definido nos normativos de
referéncia sem a devida justificativa ficara sujeito a responsabilizacdo, a ser apurada no
competente procedimento disciplinar.

§ 22 Nos casos em que a resposta a demanda ndo puder ser realizada de
forma conclusiva, devera ser enviada reposta intermedidria ao usuario, tantas vezes
quanto necessario, prestando-lhe informagdo do registro, das providéncias e dos
encaminhamentos internos adotados, para posterior resposta definitiva.

Art. 92 Cabe ao Servico de Informagdes ao Cidaddo - SIC, assegurar o
atendimento de pedidos de acesso a informacgdo realizados com base na Lei n2 12.527,
de 18 de novembro de 2011, e no Decreto n? 7.724, de 2012.

Paragrafo unico. O Servigo de Informagdo ao Cidaddo - SIC sera chefiado pelo
Ouvidor do DNIT.

Art. 10. Os pedidos de acesso a informagdo poderdo ser enviados,
preferencialmente, por meio do Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidadao
(e-SIC), unificado ao Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-Ouv, Fala.BR), como
também pelos demais meios regulares de recebimento de demandas da Ouvidoria.

Art. 11. A Ouvidoria do DNIT assegurard a protecdo da identidade e dos
elementos que permitam a identificagdo do usudrio ou do autor da manifestagdo, nos
termos do disposto no art. 31 da Lei n? 12.527, de 2011.

Secgao |

Do recebimento de denuncias

Art. 12. As denlncias apresentadas pelos usudrios serdo recebidas pela
Ouvidoria, que promovera seu registro.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de a denuncia ser recebida pelos meios previstos
nos incisos Il a IV do art. 5°, a Ouvidoria do DNIT promoverd a sua insergdo imediata no
Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo federal (Fala.Br);

Art. 13. A denuncia recebida por qualquer unidade do DNIT deverd ser
encaminhada, imediatamente, a Ouvidoria, para cadastro no Sistema Informatizado de
Ouvidorias do Poder Executivo federal (Fala.Br), observando o principio de sigilo da fonte
denunciante e do conteldo apresentado.

Art. 14. E garantido ao denunciante de boa-fé o direito ao sigilo, inclusive das
questdes relativas aos motivos que determinaram a apresentacdo de denuncia, o
anonimato e a ndo retaliagdo, bem como todos os direitos e garantias previstos no
Decreto n? 10.153, de 2019.

§ 12 Quando o denunciante for vitima da conduta apurada, ser-lhe-a facultado
0 acesso aos autos da Ouvidoria durante a tramitacdo e poderd ser garantida a restricdo
de acesso de sua identidade a terceiros, se previamente requerida pela vitima, nos
termos do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 22 A solicitagdo de certificagdo de identidade do usudrio somente podera
ser exigida quando a resposta a manifestacdo implicar o acesso a informagdo pessoal
prépria ou de terceiros.

§ 32 S3o gratuitos os procedimentos de que trata esta Instrugdo Normativa,
vedada a cobranga de quaisquer importancias do usuario.

Art. 15. A denuncia de que trata esta Instrugdo Normativa ndo elide o
servidor do DNIT do dever de representar contra ilegalidade, omissdao e abuso de poder,
nos termos do art. 116, inciso Xll, da Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Art. 16. A denuncia devera ser encaminhada ao 6rgdo competente, quando
ndo for da competéncia de apuragdo no ambito do DNIT.

Art. 17. A Ouvidoria devera informar, mediante sistema proprio do Governo
Federal, a Ouvidoria-Geral da Unido, a existéncia de denuncia em face de agente publico
no exercicio de cargo comissionado ou Grupo Diregdo e Assessoramento Superiores - DAS
a partir do nivel 4 (quatro) ou equivalente.

Secdo |l

Do tratamento de denuncias

Art. 18. A denuncia recebida pela Ouvidoria sera oferecida resposta, ao
denunciante nos prazos determinados pelo Decreto n? 9.492, de 2018.

Art. 19. Recebida a denuncia, a Ouvidoria procedera a analise prévia relativa
a verificagdo da existéncia dos elementos minimos de relevancia, autoria e
materialidade.

§ 12 S3o considerados elementos minimos descritivos da denuncia:

| - a descrigdo da(s) irregularidade(s) ou indicios de irregularidade, com a
indicagcdo de data e local de ocorréncia, quando necessario para analise do fato;

Il - a autoria (identificagdo do denunciado ou a indicagdo de meios possiveis
para sua identificacdo); e

Il - materialidade (provas, testemunhas, fatos ou indicios da ocorréncia da
irregularidade).

§ 2° O site do DNIT devera conter orientagdes aos denunciantes quanto a
apresenta¢do do maximo de informagdes de que se tenha conhecimento, descrevendo,
se possivel, os seguintes aspectos:

| - como a situagdo estd ocorrendo;

Il - quem é (sdo) a(s) pessoa(s) envolvida(s);

Ill - onde ou que setor ocorre;

IV - quando comegou; e

V - qual o valor estimado envolvido (se houver).

§ 32 A denlncia sera conhecida na hipdtese de conter elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios que permitam ao DNIT identifica-los, podendo a
Ouvidoria solicitar ao usuario informagGes complementares, na forma e prazo previstos
no Decreto n? 9.492, de 2018.

§ 42 A falta da complementagdo da informagdo pelo denunciante no prazo
previstos no Decreto n? 9.492, de 2018, acarretara o arquivamento da manifestacdo, sem
a producdo de resposta conclusiva.

§ 52 A denuncia também podera ser encerrada, sem producdo de resposta
conclusiva, quando o seu autor descumprir os deveres de:

| - expor os fatos conforme a verdade;

Il - proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé; e

Ill - ndo agir de modo temerario.

Art. 20. Conhecida a denuncia, o processo devera ser encaminhado a
Coordenacdo-Geral de Integridade para atuagdo nos termos de sua competéncia
regimental, sem prejuizo do envio:

| - a Corregedoria para apuracdo de questBes disciplinares praticadas por
servidores ou atos lesivos praticados por pessoa juridica contra o DNIT, nos termos da Lei
n2 12.846, de 12 de agosto de 2013;

Il - a Comissdo de Etica para apuragdo de assuntos de desvios éticos; e

Il - a Auditoria Interna, quando os fatos relatados remeterem a eventuais
acGes de controle.
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§ 1° Quando identificada a competéncia de apuragdo concorrente ou
necessidade de conhecimento por mais de uma das areas elencadas nos incisos | ao lll,
em razdo dos critérios identificados no fato ou ato comunicado, a denudncia sera
encaminhada, concomitantemente, as respectivas areas apuratorias.

§ 2° Os drgdos terdo o prazo de 20 (vinte) dias, apds o recebimento da
denuncia, prorrogdvel por igual periodo, mediante justificativa expressa, para comunicar
a Ouvidoria e a CGInt o encaminhamento dado a matéria.

§ 3° Para apuragdo por qualquer das dareas responsaveis, a denuncia sera
instruida e formalizada mediante procedimento administrativo préprio, referenciando a
identificacdo da denuncia recebida na Ouvidoria.

§ 4° Concluido o tratamento da denuncia por qualquer das areas
responsaveis, o resultado deverda ser comunicado a Ouvidoria, para registro das
providéncias junto ao sistema de uso comum do Governo Federal e a Coordenagdo de
Integridade para cadastro.

§ 5° A comunicagdo do resultado, de que trata o paragrafo anterior, ndo
abordard o resultado de eventual procedimento correcional instaurado, mas apenas
informagdes sobre encaminhamento da dendncia para andlise de juizo de
admissibilidade.

CAPITULO V .

DA ESTRUTURA E DO FUNCIONAMENTO NAS SUPERINTENDENCIAS

Art. 21. As Superintendéncias Regionais deverdo designar servidor com
formacdo, habilidade e aptiddo compativeis com as atividades de ouvidoria, para ser o
responsavel, na respectiva unidade, pelo gerenciamento e atendimento as demandas de
que trata o art. 62, sem prejuizo das atribuicdes do cargo.

§ 12 O servidor designado contard com um substituto, sendo ambos
submetidos a avaliagdo do Ouvidor para aprovagdo e nomeagdo mediante ato conjunto
do Ouvidor e do Diretor-Geral.

§ 22 O desligamento do servidor de que trata o caput ocorrerd mediante
decisdo do Superintendente Regional, respaldada por ato conjunto do Ouvidor e do
Diretor-Geral.

§ 32 A designagdo de que trata o caput ndo isenta de responsabilidade o
Superintendente Regional pelo correto e tempestivo atendimento a demanda.

§ 42 O servidor designado exercera suas atribuicGes com autonomia,
independéncia e no interesse geral dos cidaddos, buscando o aprimoramento do processo
de prestagdo do servico publico por parte dos agentes na sua circunscrigdo.

Art. 22. Ao servidor designado incumbe, sob geréncia do Superintendente
Regional, acompanhar, coordenar e avaliar o atendimento a demanda, em consonancia
com as diretrizes tragadas pelo Ouvidor, e especificamente:

I - ouvir os cidaddos em suas reivindicagdes no ambito da sua
circunscrigdo;

Il - receber, examinar e dar encaminhamento as manifesta¢des dos cidaddos
referentes a procedimentos e a¢gdes de agentes, diretamente ligados ou subordinados a
Superintendéncia Regional;

IIl - zelar pela qualidade do registro das manifestaces que visem a plena
comunicagdo, interna e externa, sobre o andamento e a solugdo dos pleitos dos
cidaddos;

IV - acompanhar as providéncias adotadas e, se necessario, promover
entendimentos na busca de solugdes por parte da Superintendéncia Regional;

V - guardar sigilo referente a informagbes levadas a seu conhecimento, no
exercicio de suas fungdes;

VI - utilizar as ferramentas disponiveis para apoio aos trabalhos relacionados
as atividades de ouvidoria na respectiva Superintendéncia Regional;

VIl - propor ao Ouvidor a adogdo de providéncias visando melhorar o
desempenho da Superintendéncia Regional; e

IX - exercer outras atividades que lIhe forem atribuidas pelo Ouvidor.

Art. 23. As demandas encaminhadas pelos cidaddos a Superintendéncia
Regional deverdo ser registradas no Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias (e-
Ouv, Fala.BR), com conhecimento da Ouvidoria do DNIT para controle e
monitoramento,

CAPITULO VI

DA TRANSPARENCIA ATIVA

Art. 24. Para possivel disponibilizagdo em transparéncia ativa, a Ouvidoria
deverd encaminhar a Coordenagdo-Geral de Comunicagdo as informagbes mais
procuradas pelo cidaddo por meio de pedidos de acesso a informagdo e manifestagoes
recebidas, nos termos do Capitulo Ill do Decreto n? 7.724, de 2012.

Pardgrafo unico. Com base nos pedidos de acesso a informagdo, a Ouvidoria
poderd propor solugdes de transparéncia ativa para divulgacdo das informagdes
produzidas pelo DNIT.

CAPITULO VII

DAS GARANTIAS DE ATUACAO

Art. 25. Ao Ouvidor e aos servidores no exercicio da fungdo sdo asseguradas
autonomia e independéncia de atuagdo, sendo-lhes franqueado livre acesso a setores,
pessoas, processos e documentos de qualquer natureza, desde que necessarios ao pleno
exercicio de suas atribui¢cGes, e ficando responsaveis por qualquer uso ou divulgacdo
indevida.

Paragrafo unico. E dever dos dirigentes e dos servidores do DNIT atender,
com presteza, os pedidos de informacdo e as requisicdes de que trata o caput.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS

Art. 26. As situagdes omissas serdo resolvidas pelo Ouvidor, com fundamento
nas instrugdes normativas, orientagdes, manuais e procedimentos expedidos pela OGU.

Art. 27. Ficam revogados os seguintes atos normativos:

| - A Instrugdo de Servico n? 1, de 14 de agosto de 2007, da Ouvidoria do
DNIT, anexa a Portaria DNIT n2 1.398, de 3 de setembro de 2007;

Il - A Instrugdo Normativa n? 5, de 11 de margo de 2020.

Art. 28. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 3 de janeiro de 2021.

ANTONIO LEITE DOS SANTOS FILHO
Diretor-Geral

Ministério da Justica e Segurancga Publica

POLICIA FEDERAL
DIRETORIA EXECUTIVA
COORDENAGAO-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS

PORTARIA N2 16.495.515, DE 23 DE OUTUBRO DE 2020

O COORDENADOR-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS DA POLICIA
FEDERAL, no uso das atribuicbes que lhe sdo conferidas pelo art. 20 da Lei 7.102/83,
regulamentada pelo Decreto n2 89.056/83, atendendo a solicitagdo da parte interessada,
de acordo com a decisdo prolatada no Processo n? 08220.003034/2020-25 -
DELESP/DREX/SR/PF/AC, resolve:

Cancelar a Autorizagdo concedida, para exercer atividade em SEGURANCA
PESSOAL PRIVADA, a empresa PROTEGE S.A - PROTECAO E TRANSPORTE DE VALORES, CNPJ:
43.035.146/0054-97, localizada no Estado do ACRE.

LICINIO NUNES DE MORAES NETTO
PORTARIA N2 2.098, DE 27 DE OUTUBRO DE 2020

O(A) COORDENADOR(A)-GERAL DE CONTROLE DE SERVICOS E PRODUTOS, por
delegacdo do DIREX/PF, no uso das atribui¢Bes, acolhendo os fundamentos do Parecer n?
25321/2020, decide:
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RETIFICACAO DE INSTRUCAO NORMATIVA

Processo n® 50600.034604/2019-87

Na Instrucdo Normativa n° 35, de 27 de novembro de 2020 (6988501), publicada no Diario Oficial da Unido
(DOU) n° 228, de 30 de novembro de 2020 (7011585),

Onde se 1é:
“Art. 28. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 3 de janeiro de 2021.”
Leia-se:

“Art. 28. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 4 de janeiro de 2021.”

ANTONIO LEITE DOS SANTOS FILHO
Diretor-Geral

sel:

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antdnio Leite dos Santos Filho, Diretor-Geral, em 02/12/2020, as 11:41, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO
E COORDENACAO DAS UNIDADES REGIONAIS

GERENCIA DE FISCALIZACAO DA NAVEGACAO

DELIBERAGAO N2 5, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2020

Processo n2 50300.011312/2019-51. Fiscalizada: S. C. RODRIGUES COMERCIO DE MATERIAL
DE CONSTRUCAO E TRANSPORTE POR NAVEGACAO LTDA, CNPJ n2 13.174.128/0001-13.
Objeto e Fundamento Legal:

O Gerente de Fiscalizagdo da Navegagcdo no uso da competéncia que lhe é
conferida pelo art. 59 do Regimento Interno, resolve:

conhecer o Recurso Administrativo (SEI 1119586) interposto, dada a sua
tempestividade, para, no mérito, negar-lhe provimento, reconhecendo a subsisténcia do
Auto de Infragdo n° 004092-4 (SEI 0889026), mas reduzindo o valor da multa aplicada a
empresa para RS 875,00 (oitocentos e setenta e cinco reais), conforme planilha anexa (SEI
1165699), pela pratica da infragdo prevista no art.24, inciso 1V, da Norma aprovada pela
Resolugdo n? 1.558-ANTAQ.

FABIO QUEIROZ FONSECA
Gerente

GERENCIA DE FISCALIZAGAO DE PORTOS E INSTALAGOES PORTUARIAS
DELIBERAGAO N2 1, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2020

Processo n2 50300.012600/2017-61. Fiscalizada: Empresa Maranhense de Administragdo
Portuaria - EMAP, CNPJ n2 03.650.060/0001-48. Objeto e Fundamento Legal:

O Gerente de Fiscalizagdo de Portos e Instalagdes Portudrias no uso da
competéncia que lhe é conferida pelo art. 58 do Regimento Interno, resolve:

conhecer o recurso interposto, uma vez que tempestivo, para, no mérito,
negar-lhe provimento, pronunciando-me pelo arquivamento dos autos, tendo em vista ndo
ter restado caracterizado o cometimento da infragdo capitulada no art. 33, inciso XVII, da
norma aprovada pela Resolucdo n? 3.274/2014-ANTAQ, durante o processo de pré-
qualificagdo da empresa Data Operagdes Portudrias Ltda.

FERNANDO JOSE DE PADUA COSTA FONSECA
Gerente

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTE FERROVIARIO
PORTARIA N2 240, DE 20 DE NOVEMBRO DE 2020

O SUPERINTENDENTE SUBSTITUTO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DA AGENCIA
NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de suas atribuices e em
conformidade com o disposto na Resolugdo n2 5.818, de 3 de maio de 2018, com a
Resolugdo n? 2.695, de 13 de maio de 2008, e alteragbes, e no que consta dos autos do
Processo n? 50500.091045/2020-74, resolve:

Art. 12 Autorizar a execugdo, pela Rumo Malha Norte S.A., de obras relativas ao
Projeto de Interesse Préprio - PIP para a implantacdo de nova estagdo de trabalhadores no
terminal de Rondondpolis (TRO), localizada na Rodovia BR-163, km 95, na zona rural do
municipio de Rondondpolis/MT.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

FERNANDO AUGUSTO FORMIGA

RETIFICACAO

Na Portaria SUFER n2 231, de 19.11.2020, publicada no DOU n? 227, Secdo 1,
de 27.11.2020, pag. 148.

Onde se Ié: "Art. 1° Autorizar a execucdao de obras, pela empresa Telefonica
Brasil S.A., relativas ao Projeto de Interesse de Terceiro - PIT para travessia subterranea da
via férrea no km 392 + 618 m e no km 336 + 952 m, e paralelismo do km 336 + 952 m
ao km 337 + 770 m, visando a implantagdo de rede de fibra 6ptica, com impacto na malha
concedida a Ferrovia Transnordestina Loglstlca S.A., no municipio de Assuncdo/PB."

Leia-se:"Art. 1° Autorizar a execugao de obras, pela empresa Telefonica Brasil
S.A., relativas ao Projeto de Interesse de Terceiro - PIT para travessia subterranea da via
férrea no km 329 + 618 m e no km 336 + 952 m, e paralelismo do km 336 + 952 m ao km
337 + 770 m, visando a implantagdo de rede de fibra dptica, com impacto na malha
concedida a Ferrovia Transnordestina Logistica S.A., no municipio de Assun¢do/PB."

RETIFICACAO

Na Portaria SUFER n? 233, de 19.11.2020, publicada no DOU n? 227, Secdo 1,
de 27.11.2020, pag. 148.
. Onde se lé: "O SUPERINTENDENTE SUBSTITUTO DE TRANSPORTE FERROVIARIO
DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de suas atribuicoes
e em conformidade com o disposto na Resolugdo n? 5.818, de 3 de maio de 2018, com a
Resolugdo n? 2.695, de 13 de maio de 2008 e alteragbes, e no que consta dos autos do
Processo n? 50500.116788/2020-87, resolve:" i
R Leia-se:"O SUPERINTENDENTE SUBSTITUTO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de suas atribuigdes e
em conformidade com o disposto na Resolugdo n2 5.818, de 3 de maio de 2018, com a
Resolugdo n? 2.695, de 13 de maio de 2008 e alteragGes, e no que consta dos autos do
Processo n? 50500.116738/2020-87, resolve:"

SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS
DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE PASSAGEIROS

PORTARIA N¢ 1.060, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2020

A SUPERINTENDENTE DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de
suas atribuicdes, e em conformidade com o art. 82 da Resolugdo n? 5.818, de 03 de maio
de 2018, e considerando o que consta no processo n2 50500.007163/2020-11, resolve:

Art. 12 Deferir o pedido da empresa EXPRESSO GUANABARA S/A, CNPJ n¢
41.550.112/0001—01, para a inclusdo dos mercados a seguir em sua Licenga Operacional -
LOP, de numero 66:

| - De; SANTOS (SP) Para: SOBRAL (CE), CORRENTE (PI), GILBUES (PI), MONTE
ALEGRE DO PIAUI (PI), REDENCAO DO GURGUEIA (PI), BOM JESUS (Pl), CRISTINO CASTRO
(P1), COLONIA DO GURGUEIA (PI), ELISEU MARTINS (P1), CANTO DO BURITI (PI), ITAUEIRA
(P1), FLORIANO (PI), TERESINA (Pl), CAMPO MAIOR (PI), PIRIPIRL (PI) e TIANGUA (CE).

Il - De: SAO PAULO (SP) Para: CORRENTE (PI), GILBUES (PI), MONTE ALEGRE DO
PIAUI (P1), REDENCAO DO GURGUEIA (P1), BOM JESUS (PI), CRISTINO CASTRO (PI), COLONIA
DO GURGUEIA (PIj, ELISEU MARTINS (PI), CANTO DO BURITI (PI), ITAUEIRA (PI), FLORIANO
(P1), TERESINA (P1), CAMPO MAIOR (Pl) e PIRIPIRI (PI).

Il - De: OSASCO (SP) Para: BOM JESUS (Pl), CANTO DO BURITI (Pl), FLORIANO
(P1), TERESINA (P1), PIRIPIRI (PI), TIANGUA (CE) e SOBRAL (CE).

IV - De: CAMPINAS (SP) e RIBEIRAO PRETO (SP) Para: GILBUES (Pl), BOM JESUS
(P1), CANTO DO BURITI (PI), FLORIANO (PI), TERESINA (PI) e PIRIPIRI (PI). .

V - De: UBERABA (MG) Para: GILBUES (P1), BOM JESUS (Pl), COLONIA DO
GURGUEIA (PI), CANTO DO BURITI (PI), FLORIANO (PI), TERESINA (P1) e PIRIPIRI (PI).

Art. 22 Conhecer os pedidos de impugnacio das empresas VIACAO ITAPEMIRIM
S/A, CNPJ n? 27.175.975/0001-07; VIAGCAO CAICARA LTDA, CNPJ n2 11.047.649/0001-84;
EMPRESA GONTIJO DE TRANSPORTES LIMITADA, CNPJ n? 16.624.611/0098-73 e VIACAO
NACIONAL S/A, CNPJ n? 61.898.813/0001-35 e, no mérito, negar-lhes provimento.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PRISCILLA NUNES DE OLIVEIRA

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152020120300125

PORTARIA N¢ 1.061, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2020

A SUPERINTENDENTE DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de
suas atribuigcdes, e em conformidade com o art. 82 da Resolugdo n2 5.818, de 03 de maio
de 2018, e considerando o que consta no processo n? 50500.426123/2019-22, resolve:

Art. 12 Deferir o pedido da empresa VIACAO GARCIA LTDA, CNPJ n@
78.586.674/0001-07, para a inclusdo do mercado DOURADOS (MS) - SAO PAULO (SP) em
sua Licenca Operacional - LOP, de numero 87.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PRISCILLA NUNES DE OLIVEIRA

PORTARIA N¢ 1.062, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2020

A SUPERINTENDENTE DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de
suas atribuigOes, e em conformidade com o art. 35 da Resolugdo n2 5.888, de 12 de maio
de 2020, e considerando o que consta no processo n? 50500.125421/2020-31, resolve:

Art. 12 Tornar publica a Metodologia de Classificagdo de Mercados dos Servigos
de Transporte Rodovidrio Interestadual de Passageiros, objeto da NOTA TECNICA SEI N2
5632/2020/COTOR/GESEM/SUPAS/DIR (4609475).

§ 12 A Metodologia sera aplicada mediante solicitagdo da transportadora, ou de
oficio pela ANTT, identificado o interesse publico.

§ 29 Para fins de reclassificagdo do servigo semiurbano como rodovidrio a
empresa devera atender ao disposto na Resolugdo ANTT n2 4.770/2015.

§ 32 Cumpridos os requisitos, o mercado sera incluido na Licenga Operacional
- LOP da empresa, observado o Principio da Continuidade do Servigo Publico.

§ 42 Caso a operadora ndo possua Termo de Autorizagdo - TAR, ela devera
tomar as providéncias necessarias para a sua obtenc¢do, conforme estabelece a Resolugdo
ANTT n2 4.770/2015.

Art. 22 A metodologia devera ser empregada conforme o Manual de Aplicagdo
da Metodologia de Classificagdo de Mercados dos Servigos de Transporte Rodoviario
Interestadual de Passageiros, Anexo.

Paragrafo Unico: O Manual de Aplicacdo da Metodologia de Classificacdo de
Mercados dos Servigos de Transporte Rodoviario Interestadual de Passageiros podera ser
acessado no sitio eletrénico da ANTT na Internet: https://portal.antt.gov.br/passageiros.

Art. 32 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 49 Fica revogada a Portaria Supas n2 10, de 19 de abril de 2017.

PRISCILLA NUNES DE OLIVEIRA

PORTARIA N¢ 1.063, DE 25 DE NOVEMBRO DE 2020

A SUPERINTENDENTE DE SERVICOS DE TRANSPORTE RODOVIARIO DE
PASSAGEIROS DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT, no uso de
suas atribuicGes, e em concordancia com o art. 82 da Resolugdo n2 5.818, de 03 de maio
de 2018, e considerando o que consta no processo n? 50500.124944/2020-61, resolve:

Art. 12 Deferir o pedido da empresa EXPRESSO SAO JOSE DO TOCANTINS LTDA,
CNPJ n2 02.227.767/0001-83, para a supressao da linha BRASILIA (DF) - NIQUELANDIA (GO),
prefixo 12-0128-00, com paralisagdo dos mercados a seguir em sua Licenga Operacional -
LOP de nimero 11, a partir de 22/02/2021, em atendimento ao § 19, art. 45 da Resolugdo
ne 4.770/2015:

| - De: BRASILIA(DF) Para: NIQUELANDIA(GO) e VILA PROPICIO (GO).

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PRISCILLA NUNES DE OLIVEIRA

DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

RETIFICACAO

Na Instrugdo Normativa n2 35, de 27 de novembro de 2020 (6988501),
publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) n2 228, de 30 de novembro de 2020
(7011585),

Onde se |é: "Art. 28. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 3 de janeiro de 2021."

Leia-se: "Art. 28. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 4 de janeiro de 2021."

Ministério da Justica e Segurancga Publica

GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N¢ 642, DE 2 DE DEZEMBRO DE 2020

Altera a Portaria MJSP n? 619, de 9 de novembro
de 2020.

O MINISTRO DE ESTADO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, no uso das
atribuicbes que Ihe conferem os incisos | e Il do paragrafo Unico do art. 87 da CRFB
e considerando o art. 53 da Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, a decisdo, de 8
de julho de 2020, na medida cautelar na Arguicdo de Descumprimento de Preceito
Fundamental n? 709/DF, e o que consta no processo administrativo n2
08620.002691/2017-47, em especial o teor da Nota Técnica n2 52/2020/GM/MJ, de 27
de novembro de 2020, resolve:

Art. 12 A Portaria MJSP n2 619, de 9 de novembro de 2020, passa a vigorar
com as seguintes alteragdes:

"Art. 19 Autorizar o emprego da Forga Nacional de Seguranga Publica -
FNSP, em apoio a Fundacdo Nacional do indio - FUNAI, nas aces de seguranga publica
com vistas a garantir a ordem publica e a incolumidade das pessoas e do patrimonio
publico, na Terra Indigena Apyterewa, no Estado do Para, em carater episddico e
planejado, por 90 (noventa) dias, a contar da data da publicacdo desta Portaria.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ANDRE LUIZ DE ALMEIDA MENDONGA
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