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Controle de Prazos: Retorno Programado

. . . ) Recebidos
A funcionalidade “Retorno Programado” permite - = 99992 000007/2017-10

99992.000021/2017-13 (usuario1)

alertar a unidade de destino um prazo para resposta a 00092.000003/2017-31

8 99992 000023/2017-11
dema nda ' 8 99992 000016/2017-19
£ 99992 000018/2017-08

Essa funcionalidade permite um controle de
prazo das demandas (prazos legais, regimentais,
prazos de demandas externas).

Mamado
Controle de Processos
Iniciar Processo

Processos aguardando retorno de outras unidades

4 registro(s)
Processo Unidade  Data Programada Data de Retorno Efetiva Prazo Restante (dias) Agdes
99992 000016/2017-19 TESTE_11|  0807:2017 2 P ]
Retorno programado ‘ 99992.000018/2017-08 TESTE11| 08072017 ~IE
99992.000023/2017-11 TESTE11| 06072017 2 4
pesquisa ‘ 99992 000007/2017-10 7 ~IE
Base de Conhecimento |
- Processos para devolver
Textos Padrao S regrota)
Processo Unidade Data Programada Data de Retorno Efetiva Prazo Restante (dias)
Modelos Favoritos J 99991.000012/2017-32 TESTE_1_1 040722017 0410722017 10:31:58
99991.000027/2017-09 TESTE_11 060772017
1 99991.000029/2017-90 TESTE 11 060772017

2 o
99991.000033/2017-58 TESTE_1_1 060772017 2

99991.000006/2017-85 TESTE_11 060772017 2 u

99991.000032/2017-11 TESTE_1_1 060772017 2 n con

99991.000031/2017-69 TESTE_1_1 060712017 2

99991 000036/2017-91 TESTE 1.1 060772017 2 CONSULTORIA EM TI .




Retorno Programado

O “Retorno Programado” é incluido no momento de envio do processo a outra(s)
unidade(s), marcando na opcao em destaque a “Data certa” ou o “Prazo em dias”.

Enviar Processo

Processos:
99992.000033/2017-48 - Pessoal: Afastamento para Pos-Graduacao

Unidades:
[ | Mostrar unidades por onde tramitou

Manter processo aberto na unidade atual
Remover anotacao

Enviar e-mail de notifica
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Retorno Programado }
Data certa
Prazo em dias
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Retorno Programado

Quando o processo tiver retorno programada a(s) unidade(s) de destino visualizara o

icone no “Controle de Processos” na coluna de processos “Recebidos”.
7 registros:
Recebidos
:'. -8 99992 0000332017.48 p Vale ressaltar que o processo
I - 99992 000007/201710 — ~ ~ ~ ~ T~ T T encaminhado a  unidade
99992.000021/2017-13 (usuario1) estara em vermelho, visto que

99992.000003/2017-31
5 99992.000023/2017-11
i 99992.000016/2017-19
5 99992.000018/2017-08

nenhum usudrio da unidade
de destino recebeu o processo.
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Retorno Programado

1% Recebidos

N 99991.000050/2017-95

1 I ifi - 99991.000026/2017-56

O icone| " identifica que o processo = sstgnsineihe

esta dentro do prazo de retorno. Ja o = 99991.000006/2017-85

, , = 99991.000031/2017-69
ICONE E € um alerta de que o prazo e .

Recebidos

esta vencido. 99991.000050/2017-95
: 99991.000026/2017-56

53 99991.000051/2017-30
, =5 99991.000006/2017-85
Ao passar o cursor sobre o simbolo, o B | Retomo Progrmado 103112017-69
. , £ TESTE_1_106/07/2017 (2 dias) |027/2017-09
sistema mostrara a data de retorno = ——
definida pela unidade remetente. SN
99991.000026/2017-56
L 8 99991 NNNNA1/2017-30
'~ Retorno Programado 3/2017-85
8 '(Ij'g;TEJ_i 27/06/2017 (atrasado 7 1/2017-69
8 Y999 1.000U27/2017-09
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Retorno Programado

Como regra geral, a unidade demandada com prazo em
um processo nao pode conclui- lo ou envia-lo para
terceiros, exceto se o processo for mantido aberto na
unidade atual. Nesse caso, pode, inclusive, definir um
outro prazo para a unidade destinataria. Ou seja, o SEI
também controla prazos “em cascata”.




Retorno Programado

A unidade destinataria de um processo com retorno
programado somente pode:

» Enviar o processo para a unidade demandante do
retorno;

» Enviar o processo para terceiros, inclusive podendo
atribuir seu proéprio retorno programado, desde que
mantenha o processo aberto na propria unidade.

Isso possibilita o controle de prazos “em cascata”.




Retorno Programado

Caso a unidade destinataria encaminhe o processo para outra unidade, que nao seja
a unidade demandante, e nao marque a opcao de “manter processo aberto na
unidade” a seguinte mensagem sera apresentada:

sei-teste.dnit.gov.br diz:

Processo 99991.000049/2017-61 possui retomo programadeo requisitadeo

pela unidade TESTE_1_1.

Nesse caso, vale ressaltar, que a unidade destinataria deve retornar o processo para
a unidade demandante, assim o processo nao fica aberto na unidade (processo some
da tela de controle) ou encaminhar o processo para outra unidade, mas mantendo o
processo aberto na unidade (marcar a opcao “manter processo aberto na unidade”

na tela de “enviar processo”). Link>con DN’T SEI



Atendimento SEI:
300 41 1201 ou via e-mail =,




