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Pontos de Controle

Pontos de Controle é uma funcionalidade utilizada para marcar um momento, 
uma situação temporária do processo.
Mais um mecanismo de organização e acompanhamento de processos.



Incluir Processos em Pontos de Controle

Na tela “Controle de Processos” clique no número do processo. O sistema abrirá a
“Tela do Processo”. Entre os ícones de operações à direita, selecione o ícone
“Gerenciar Ponto de Controle”. Há também a possibilidade de inserir o ponto de
controle para um conjunto de processos. Na tela “Controle de Processos”, basta
marcar a caixa de seleção ao lado do número de cada processo e, então, selecionar o
ícone :



Incluir Processos em Pontos de Controle

Na tela seguinte “Gerenciar Ponto de Controle”. Selecione a opção na barra de
rolagem do campo “Ponto de Controle:” e clique em salvar.



Pontos de Controle

Após inserir o processo em Pontos de Controle será exibido o ícone ao lado do
número do processo nas telas, “Tela do Processo” e “Controle de Processos”.



Consultar Processos em Pontos de Controle

A pesquisa e o gerenciamento dos Pontos de Controle
de uma Unidade são feitos a partir da opção “Pontos de
Controle” do menu principal.



Consultar Processos e Alterar Pontos de Controle

Na tela “Pontos de Controle” a pesquisa poderá ser executada através de um dos
filtros ou ambos.
É possível acessar o processo clicando no seu número. 
Para alterar o ponto de controle clique no ícone                               na coluna “Ações”.       

O botão “Limpar critérios” é utilizado para limpar as informações selecionadas nos filtros.



Alterar ou Retirar o Ponto de Controle

Para alterar o Ponto de Controle do processo. Basta clicar no ícone exibido ao lado
do número do processo. Em seguida, o processo abrirá a tela “Gerenciar Ponto de
Controle”. Na barra de rolagem selecione outro ponto de controle para alterar a fase.
Para retirar o Ponto de Controle selecione a primeira opção da lista (em branco) e
clique em “Salvar”.



Pontos de Controle

É possível acessar o histórico de todos os Pontos de Controles marcados no processo
em questão. Basta clicar no ícone exibido ao lado do número do processo. Em
seguida, o processo abrirá a seguinte tela:



Pontos de Controle

Para gerar informações em forma de gráficos, selecione o tipo de processo e/ou o
ponto de controle desejado na barra de rolagem dos campos e clique em “Gerar
Gráfico”.



Pontos de Controle – Gerando Gráficos

O primeiro gráfico Geral traz o panorama completo dos processos inseridos em
pontos de controle da unidade. Ao posicionar o cursor sobre as colunas do gráfico, é
possível identificar a quantidade de processos em cada fase, na respectiva unidade.
Os demais gráficos representam os pontos de controle pesquisados e mostram
informações referentes à quantidade e aos tipos de processo.



Pontos de Controle – Gerando Gráficos

Para acessar informações detalhadas do processo em determinado ponto de
controle, clique sobre a coluna do gráfico. Para acessar o processo, clique sobre o seu
número.



Retorno Programado

O processo continuará figurando no gráfico de Pontos de
Controle, após seu envio a outra unidade ou após sua
conclusão.



Atendimento SEI:
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