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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERGIA ELfTILICA E-‘A
CONSUMIDORES TI ARES DE UNIDADES CONSUMIDORES DO GRUPO B

CONDICOES ESPECIFICAS - CONTRATO N° 1000004783
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Condiderando que:

i. | Conforme aLei 8.078, de |1 de setembro de 1990, Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que
adgtire ou uiiliza produto ou servigo como destinatdrio final: ¢ Fomecedor € toda pessoa fisica ou juridica,
pablics ou privada gue desenvolve stividade de comerciziizacso de produtos o servigos:

ii. A Dastribuidora € empresa conceasiondna de servigos piblicos de distribuicdo de energia elérica; e o
Consumidor responsdve] pela unidade consumidora do Grupo B {Vide Anexo [ sujeito & Lei de Licitagdes ¢
Contratos n* 8.666. de 21 de junho de 1993. ¢

As PARTES. denominadas simplesmente Distribuidora e Consumidor, legalmente representadas e
identificadas ao final. resolvem celebrar o presente Contrato de Prestaclo de Servipo Publico de Energia
Elétrica Parn Consumidores Titulares De Unidades Consumidoras Do Grupo B. sob a égide das Leis Foderais
n®, Lei BOTRS0, n° B.666/3 e da Resolugho NMommativa ANEEL n®, 414, de 09 de setembro de 2000 ("REM,
414/10"\, em conformidade com as cliusulas ¢ condighes abaixo, que rubricado pelos contratantes, ¢ parte
integranie deste instrumenio:

. DAS DEFINIQOES

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias nominais dos equipamentos elétricos instalados na
unidade consumidora, em condigbes de entrar em funcionamento, expressa em quilowats (kW

.  CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica. de direito pablico ou privado, legalmente representada,
que solicite o fornecimento de enérgla ou o uso do sistema 2létrico & distribuidore, assuminde as obrigagbes
decorrentes deste atendimenio 8(5) suals) unidade(s) consumidosais);

3.  DISTRIBUIDORA: agemie titular de concessio ou permisslo federal para prestar o servigo piblico
de distribuiclo de encrzia elétrici;

4. ENERGIA ELETRICA ATIVA: aguela que pode sar convertida em outra forma de energia,
exprésss em quilowats-hora (EWhl

- ENERGIA ELETRICA REATIVA: aquela que circula entre 08 diversos campos elétnicos ¢
magnéticos de wmn  sistema de cormente  alternada.  sém  produzir trabalho, expréssa  em
quilovolt-ampére-reativo-nora (kvarh):

& GRUPD B: grupamento composto de unidades consumideras com fornesimento em tensio inferior o
2.3 quilovalts (kW

T INDICADOR DE CONTINUIDADE: vzlor gue expresss & duracho, em horas. e o nimeno de
interrupedes acorridas na unidade consumidors em um determinado periodo de tempo:

8. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO: cesligamento temporirio da energia elétrica para
conservacdo ¢ manutensio da rede eléirica e em situagles de casos fortuitos ou de fiorga malor;

8 PADRAO DE TENSAO: niveis miximos ¢ minimos de 1ensfo, expressos em volts (V). em que a

distribuidora deve entregar a energia elétrica na unidade consumidora. de acordo com os valores
estabelecidos pela ANEEL;

10. PONTO DE ENTREGA: ¢onexdo do sisteme elétrico da distribuldora com a unidade consumidora e ‘ﬁ
situa-se no limite da via pablica com a propriedade onde esizia localizada & unidade consumidora;

11. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia em guilovolt-ampére (kVA) de que o sistema elétrico
da distribidora deve dispor para slender a0s equipamentos cléiricos da unidade consumidora;

12, SUSPENSAO DO FORNECIMENTO: desli igamento de endrgla eldtrica da unidade consumidora,
EMpre gue o consurmidor nSo cumprir Com s suas obrigagbes definidas na Clausula Quara;
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13. TARIFA: valor monetdrio estabelecido pela ANEEL. fixado em Reais por unidade de energia eléffica
ativa ou da demanda de poténia ativa; ¢

14. UNIDADE CONSUMIDDERA; conjunie composto por instalagdes, equipamenios elétricoes,
condutores ¢ aeessdrios, inclulda a subestackn, quande do fornecimento em fensdio primaria, caracterizado
pelo recebimento de energia elétrice em apenas um ponto de entrega, com mediglo individualizada,
correspondente a um dnico consurmidor ¢ localizade ém uma mesma propriedade ou ém propriedades
contigues:

.  DOORIETO

2.1. Este instrumento contém as principais condigdes da prestacio e utilizag®o do servigo publico de
energia elétrica entre & distribuidora e o consumidor, de acorde com as Condigies Gerals de Formecimenio
de Encreia Elénica ¢ demais regulamentos expedidos pela Azéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

2.LL O consumidor é sujeito & Lai de Licitaghes ¢ Contratos n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ¢ de
acordo com 0 incizo XX do artige 24 da referida Lei foi constatada a dizpensa de licitagSo,

& DOS PRINCIPALS DIREITOS DO CONSUMIDOR
3.1. S&o considerados os principais direitos do Consumidor

1. Receber enerziz elétrica em sua unidade consumidora nos padrfies de tensdo e de indices de
continuidade estabelecidos.

2 Ser orientado sobre o uso eficiente da energia elétrica. de modo a reduzir desperdicios ¢ garantir
& segurancga na sua urilizagso:

3. Escolher uma entre pelo menos & (seis) datas disponibilizadas pela distribuidora para o
vencimento da fatura;

4.  Receber a fatura com anteced®ncia mimima de 5 (cinco} dias Oteis da data do vencimenta, exceto
quando se tratar de unidades consumidoras clasgificadas como Poder Pablico, Huminagio Pablica e
Servigo Pablico, cujo prazo deve ser de 10 (dez) dias Gteis;

5  Responder apenas por débitos relativos & fatura de enérgia eléinica de sua responsabilidede:

6. Teroservico de atendimento telefénico gratuity disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e
sete dias por semana para a selugdo de problemas emergenciais;

T Ser atendido em suas solicitagdes ¢ reclamagbes feitas 4 distribuidora sem ter que se deglocar do
Mumnicipio onde se encontra a unidade consumidora:

B. Ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas quanto s suas solicitagtes e
reclamages. de acordo com as condigdes e prazos de execuido de cada situagio, sempre que previstos
£ NOOnas € regu]arnen:m:

9.  Serinformado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas:

10, Ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia el#trica aplicavel a sua
unidade consumidora e data de inicio de sua vigéncia,

11.  Serressarcido por valores cobrados ¢ pagos indevidaments, acrescidos de atualizacio monetéria
& JURDS,

li. Ser informado, por escrito. com antecedéncia minima de 15 {quinze) dias, sobre a possibilidade
da suspenséio de fornecimento por falta de pagamento:

13. Ter aenergia elétrica relizada. no case de suspensio indevida. sem quaisguer despesas. no prazo
miximg de até 4 (guatro) horas. a partir da consiatagdo de distribuidorz ou da informagdo do
consumidor;

14. Receber. em caso de suspensan indevida do fornecimento, o crédito estabelecido na
regulamentagdo especifica:

15, Ter aenergia elérica religada, no prazo maxime de 24 (vinte & quatro) horas para a area urbana
ou 48 {quarenta e oito) horas para a drea rural, observadas as Condipbes Gerais de Fornecimento;

16, Ser ressarcide, quando couber, por meio de pagamento em moeda corrente no prazo maximo de
4% (quarenta e cinco) dias, & partir da respectiva data de solicitacdo ou, ainda, aceitar o conserto ou a
substituicio do equipamento danificado. em fungdo da prestagio do servipo inadequade do
fornecimento de energia elétrica;

#
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17. Receber, por meio da fatura de energia elémica, importincia monetisia s¢ I!mmtt .
descumprimenta, por parme da distnibuidors, dos padrdes de atendimento TECricos & comercials
estabelecidos pela ANEEL:

18. Ser informade sobre a ocorréncia de interruppdies programadas, por meio de jomais. revistas,
rédin, 1elevisio ou outre meio de comunicagdo, com antecedéncia minima de 72 (3efenia e duas) horas;
19.  Serinformado, por documento escrito e individual, sobre & intérrupgdes programadas, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias dreis, quando existir na unidade comsumidora pessoa que
dependa de squipamentos elétricos indispenséveis 4 vida:

20,  Ter, para fins de consulta. nos locais de gendimenio, acesso &s normmas & padsdes da
distribuidora e &s Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica,

3. Quendo da suspensdo do fornecimento. ser mformado das condicbet de encerramento da relagio
contransal;

1. Cancelar, a qualguer tempo. a cobranga na fatue d& contribuighies ¢ doapdes para enbdades ou
QUINes SeTVigos exccutados por terceinos por ele autorizada;

). Serimformado sobre o dircito & Tanifa Social de Energia Elétrica - TSEE ¢ sobre o3 critérios ¢
procedimentos para & obtencio de tal beneficio, se for o caso;

4. Beceber, até o més de maio do ano comente, declaracio de quitacho anual de débitos do ano
anterior, referentes 20 corsumo de energia elétrica

4. DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR
4.1. Sio principaiz deveres do Consumidos:

1. Manter & adequagio técnica e a seguranca das instalagBes eléiricas da unidade consumidora. de
acordo com s normas oficials brasileiras;

2.  Responder pela guarda ¢ integridade dos equipamentos de medig®ho quando instalados no
inierior de sug propriedade;

L Manter livre, aos empregados ¢ representantes da distribuidori., para fins de inspecdo ¢ leitura, o
acessD &s instalacdes da unidade consumidora refacionadss com a medigho e protegio;

4. Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujéitando-se 4s penalidades cabiveis
em caso de descumprimento;

5  [Informar & distribuidors sobre a exizidéneia de pessoa residemie que usé equipamentos elétricos
indispensdvels & vida na unidade consumidora:

6 Mamer os dados cadestrais da unidade consumidora stualizados junto & distribuidora.
sspecialmenie quando da mudanca do titular. soficitando 2 aleraclo da tilandade ou o encomamento
da relacio contraiual, se for O caso;

T Informar as aleragdes da atividade exercida (ex.: residencial; comencial; industrial; rurai; e1c.)
na unidade consumidora;

8. Consular a distribuldora quande o aumenio de carga instalada da unidade consumidora exizira
elevagdo da poténcia disponibilizada; e

9. Ressarcir a distribuidora. no caso de investimentos réalizados para o fornecimento da unidade
consumidora ¢ nfio amorizados, excetuando-se agueles realizades em conformidade com os
programas de universalizacho dos servigos.

10. [Informar a distribuidora, mensalmente. por meio de Oficio, & relago atualizada da(z) unidade(s)
consurmnidora(s) constantes do Anexo I. discriminando 2s novas ligagdes ¢ desligamentos do perioda, e,
formalizando referida stuslizacio. mediante wrmo aditivo,

5. DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

&1. Mio se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgBo imediata, pelas razdes descritas
nos itens 1 & 2 seguimes, ou apds prévio aviso, pelas rartes descnitas nos itens 3 a 5:

1.  Deficiéncia técnica ou de seguranca em instalaghes da unidade consumidora quee oferegam risco
iminente de daros & pessoas. bens ou 20 sistema elétrico: ’.ﬂk"’
2. Fomecimento de ¢nergia elétrica a terceiros;

3.  Impedimento do acesso de empregados e representantes da distribuidora para leitura,

substituigio de medidor ¢ inspegdes necessdrias;

4.  Razfes de ordem téenica: e
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5 Falta de pagamento da fatura de energia elétrica.
6. DA EXECUCAO DE SERVICOS E CONTRIBUICOES DE CARATER SOCIAL
6.1. A Distribuidora pode:

1.  Executar servigos vinculados d prestagio do servico piblico ou & utilizagSo da energia elérica,
observadas as restrigles constantes do contrato de concessfio ¢ gue o consumidor, por swea livre
escolha, opte por contratar: ¢

2, Incluir na farura, de forma discriminada, contribuices de cardter social. desde que aulorizadas
antecipadaments & expressaments pelo consumidar.

T, DO ENCERRAMENTO DA RELACAQ CONTRATUAL
T.1. Pode ocorrer por:

1. Pedido voluntario do titular da unidade consumidora para encerramento da relacio contratual;
2. Decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completes de faturamento apos a suspensdo regular e
iminterrupta do fornecimento & unidade consumidora: e

3 Pedide de fomecimento formulado por novo interessado referente 8 mesma unidade
consumidora,

8. DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

8.1. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagBo ou reclamagio feita para a distribuidora, ow se
houver discordéncia em relagio As providéncias adotadas. o consumider pode contatar & owvidoria da
Distribuidors;

8.1. A ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 30 {trinta) dias, &5 providéncias
adotadas quanto ds suas solicitagdes e reclamagbes. cientificando-o sobre a possibilidade de reclamagio
direta & agéncia estadual conveniada ou, em sua auséngia, & ANEEL, caso persista discordancia;

8. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Nenhum atraso ou toler&ncia, por quaisquer das Pares, relativamente ao exercicio de qualquer direito,
privilégio ou recurso sob o Contrato, sera tido como passivel de prejudicar tal direito. privilégio ou recurso,
nem serd inerpretado como rendncia ou novaclo em relaclio a estes, podendo ser exigidos a gualquer
momento.

9.2. O Contrato estd subordinado a toda a legisiacao brasileira aplicavel a0 setor eléirico, & qual
prevalecerd nos ¢asos omissos, assim como quande conflitente com qualguer dispositivo do presente
ITSErUMmento.

9.2.1. Quaisguer modificagbes supervenientes na legislacio aplicdvel e'ou promulgasio de novos atos
normativos que venham a repercutit no Contrato considerar-se-3o0, para todos os efeitos. automatica e
imediatamente aplicdveis 2o presente instrumenio,

9.3. Ficaeleito o Foro da Comarca da Unidade Consumidora para a solugdio de quassquer guesties
decorrentes do Contrato, ¢om expressa rendneia de qualquer outro, por mais privilegiado que saja,

9.4, 280 partes integrantes ag CONTRATO, ofs) seguinte{sh anexofs):

|An|:m 1 | Dados da Unidade Consumidora |

E, por estarem de acordo com as condigles ora estabelecidas assinam as PARTES, o CONTRATO em 02 ﬁ
(duash vias de igual teor e eficicia, na presenga das testemunhas abaixe,
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Campinas, 28 de Agosto de 2020

RG: Ol o-55P s

CARGO: Ger Rel Poder Pib e Grupo A

Pelo CONSUMIDOR:

NOME: $ERGIO HE\RJOLE CODELO  Rabrica
CPF: 93 D

RG: 0 GEND:5-SSPsp

CARGO: SUPERINTENDENTE REG DO

TESTEMUNHAS;

NOME?
CPF:

RG: ' 0 n_.o SSP/SP/
CARGO: Assistente Relac Grupo Poder P

(AVIER DA SILVA  Rybrica

NOME: ALESSANDRO BARBOSA Rubrica
CPF: 2

RG:  26GEEEDX-SSP/sp ——
CARGO: Coord Rel Poder Pith & Grupo A

\

NOME: SERGIO HENRIQUE CODELO Rubries
CPE: 9% G 5

RG: 013G -SSP sp

CARGO: SUPERINTENDENTE REG DO

e ST

\m:! HAYANI CASTRO MOREIRA  Rubrica
CPF:  30°GNES3 <
RG: 000 QEEEDS2-SSP/SP/

CARGO: Assistente Relac Grupo Poder P

o e ——— —_—
Jr I mrrmin Mgl
Wil ke wCh e =wEfdirgmMgii a

Pecer PUdScC L Gruge 4

19 SET 2028

| Prat
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ANEXO [ - DADOS UNIDADE CONSUMIDORA

Instalscio Conta Enderego da Unidade Consemidors Data do Data do
Contrato Vinculo  Desvinculo

001B46410 310081526890 AV BEMEDITO RODRIGUES LISBOA, 2675, SA 501, JDDAS  JH.08.2020  31.12.9999
VIVENDAS, Sa0 JOSE 0 RIO PRETOCSP

A001B4G411  F100R1526800  AY BENEDITO RODRIGUES LISBOA. 2675, 8A 302 IDDAS  ZEOE2020  31.12.999%
VIVENDAS, SA0Q JOSE D} RIO PRETOVEP

4001846412  3IDOBISZ69Z6 AV BENEDITO EDDRIGUES LISBOA, 2675, 3A 503, JDDAS  ZEO0B2020 31129999
VIVENDAS. SA0 JOSE DO RIO PRETOSP
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