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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS E AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROCESSO N". 50606.500220/2017-44
CONTRATO N° 00850/2017

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° 00850/2017, QUE FAZEM ENTRE SI
(4] DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT,
POR INTERMEDIO DA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL NO ESTADO DE MINAS GERAIS E A
EMPRESA FACILITA SERVICOS GERAIS LTDA.

O DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT,
ente autdrquico federal vinculado ao Ministério dos Transportes, com sede na capital do Distrito
Federal ~ Setor de Autarquias Norte, Niicleo dos Transportes Q-3, B-A, inscrito no CNPJ/MF sob o
n°. 04.892.707/0001-00, neste ato representado pelo Superintendente Regional de Minas Getais,
FABIANO MARTINS CUNHA, nomeado pela Portaria n°. 3, de 07/01/2016, e em conformidade
com as atribuigdes que lhe foram delegadas pela Portaria n° 305, de 07/03/2007, publicada em
14/03/2007, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, ¢ a empresa FACILITA
SERVICOS GERAIS LTDA, inscrita sob o CNPJ 05.191.550/0001-57, com sede na Rua Carolina
Bezerra, n° 52, loja 01, Praia de Itaoca, CEP 29330-000, no municipio de Itapemirim/ES, denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor BRUNO BATISTA DE OLIVEIRA, portador
da Carteira de Identidade n° M-7@il562 SSP/MG, e CPF n° 03 1gii826-24, tendo em vista o que
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consta no Processo n® 50606.500220/2017-44, ¢ o resultado final do Pregic n° 00391/2017, com
fundamento na Lei n® 10.520, de 2002 e, subsidiariamente 4 Lei n.° 8.666, de 1993, e demais
legislagdics correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento, mediente as cldusulas e condigdes
seguintes:

de acordo com a demanda dos servigos necessérios, mediante apresentaglio de requisigfio pelo
Contratante, para atender & RFFSA - Unidade Regional de Juiz de Fora (URJUF), que serio
prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregfio, identificado no predmbulo e &
proposta vencedora, independentemente de transcriggo.

1.3. Objeto da contratagio:

ITEM (SERVICO) LOCAL DE QUANTIDADE VALORES
EXECUCAO
01- Prestaglio de | Unidade Regional 12 meses R$15.204,00
servigos de Ferrovidria de Juiz de
Fora
reprografia
¢ encadernagoes

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ 12(doze) meses, com inicio na data de
30/11/2017 e encerramento em 30/11/2018, podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja antorizagfio formal da autoridade competente ¢
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. A Administracfio mantenha interesse na realizagio do servigo;

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragfio;
e

2.1.4. A confratada manifeste expressamente interesse na prorrogag#o.
2.1.5. A CONTRATADA nfio tem direito subjetivo & prorrogagiio contratual,
2.2, A prorrogagio de contrato devera ser promovida mediante celebracfio de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA -~ PRECO
3.1 O valor total da contratagio ¢ de R$15.204,00({quinze mil, duzentos e quatro reais) anual.
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3.1. No valor acima estfio incluidas todas as despesas ordinsrias diretas e indiretas decorrentes
da execuclio do objeto, inclusive tributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais ¢ comerciais incidentes, taxa de administragéio, frete, seguro e outros
Decessdrios ao cumprimento integral do objeto da contratago, ﬁ

4.1, AsdemamdecmdﬁBGMamﬁoﬁﬁnmgrmamdMﬁomqmemﬁﬁa
propria, prevista no orgamento da Unifio, para o exercicio de 2017, na classificaciio abaixo:

4.1.1. Gestdo/Unidade: 393031

4.1.2. Fonte: 26122212620000001
4.1.:}. Programa de Trabalho: 092308
4,1.4. Elemento de Despesa: 339039

4.1.5. Nota de Empenho n.: 201 7NES00849

4.2. No (s) exercicio (s) seguinte (8), correriio a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacfio serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5.1. Visando definir e padromizar a avaliagio da qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, o CONTRATANTE utilizara formulério préprio como meio de anilise —
Acordo de Nivel de servigo (ANS).

5.2. ANS ¢ um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre 0 CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA,
que define, em bases compreensiveis, tangiveis e objetivamente observiveis ¢ comproviveis, os
niveis esperados de qualidade da prestagiio do servigo e respectivas adequagdes de pagamento.

5.3, O procedimento de avaliag#o dos servigos serd realizado mensalmente pelo fiscal do contrato,
gerando relatorios de prestagéio de servigos executados, com base nas quantidades de imperfeigdes
de cada item a ser avaliado, conforme o ANEXO 1 deste Termo de Contrato.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
6.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da apresentaciio da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.
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6.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores néio ultrapassem o limite de que trata
o inciso IT do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdio ser efetuados no prazo de até $ (cinco) dias
liteis, contados da data da apresentacfio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei
n° 8.666, de 1993,

6.3. Os prazos referidos nos itens anteriores comegardio a correr quando a CONTRATADA
apresentar a fatura acompanhada de todos os documentos comprobatérios da execugio do
servigo, nfio tendo inicio no caso de apresentagfio de documentagldio contendo efros ou
incompleta.

6.4. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagio a que aguela se referir.

6.5. A apresentacfio da Nota Fiscal/Fatura deveré ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado da
data final do perfodo de adimplemento da parcela da contratagéio a que aquela se referir.

6.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto™ pelo servidor
competente, condicionado estc ato 3 verificagfio da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacio aos servigos efetivamente prestados e acs materiais empregados.
6.7, Havendo erro na apresentagfio da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes &
contratagio, ou, ainda, circunstincia que impeca a liquidaciio da despesa, como por exemplo,
obrigagio financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apés a comprovagaio da regularizachio da sitvagio,
nio acarretande qualquer 6nus para a Contratante.
6.8. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instruclo Normativa SL.T/MPOG n° 02, de 2008, serd
cfetuada a retencéio ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

6.8.1. ndo produziu os resultados acordados;

6.8.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nfio as executou com a qualidade
minima exigida;
6.8.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugiio do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
6.9. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
6.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengio das condigOes de habilitagio exigidas no edital,
6.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situaclio de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situag#o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.
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6.12. N#o havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos drglios responséveis pela fiscalizago da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto 4 existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.13. Persistindo a irregularidade, a contratante dever4 adotar as medidas necessérias A rescisfio

contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada & contratada a
ampla defesa.

6.14. Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serfio realizados normalmente, até
que se decida pela rescisfo do contrato, caso a contratada n&o regularize sua situagdio junto ao
SICAF.

6.15. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse piiblico de
alta relevincia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante, nfio serd rescindido o contrato em execugfio com a contratada inadimplente no
SICAF.

6.16. Quando do pagamento, serd efetuada a retengio tributéria prevista na legislag8o aplicavel.

6.16.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nfio sofreré a retengfo
tributdria quanto aos impostos ¢ contribuicfes abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado A apresentagfio de comprovaglio, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida
Lei Complementar,

6.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada néo tenha

concortido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagho
financeira devida pela Contratante, enire a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, € calculada mediante a aplicagfio da seguinte formula:

EM=1xN x VP, sendo:

EM = Encargos morat6rios;
N-Nﬂuuo&@mﬁeadmweﬁsﬁmumﬂaadoefeﬁwwm;
VP = Valor da parcela a ser paga. "
[ = fndice de compensaggio financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=(TX) 1=(6/100) I=10,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

G.I&MMWWMMMWMMNDMT,WWM'
cmﬁmﬂombmmmpmﬁlidadedoemmdnmpmjmdammmde
pagamentos incorretos devido a faita de informagfio.

WMMMWMMMWthM_MMrM Participoto, contende Minuta Contratusl
mm*mmw*w&mﬂWﬂMMEMMﬁm
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6.19. O pagamento cfetuado pelo DNIT ndio isenta a CONTRATADA de suas obrigagdes e
bilidad id

6.20. A Contratante pagard 4 Contratada, mensalmente, o valor referente aos servigos

efetivamente realizados.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. O prego consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno minimo

de um ano, contado a partir da data limite para a apresentagfio da proposta, pela variagio do
fndice Nacional de Pregos a0 Consumidor Amplo — IPCA do IBGE.

7.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir
dos efeitos financeiros do 1ltimo reajuste.

8. CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAQ

8.1. A CONTRATADA, na assinatura deste Contrato, prestard garantia no valor de R$ 760,20
(setecentos e sessenta reais ¢ vinte centavos), na modalidade de Certificado de Depésito
Bancério, correspondente & 5% (cinco por cento), no prazo de 10 (dez) dias observadas as
condigdes do Edital, do valor total do Contrato.

8.2. A garantia contratual deve ser cumprida conforme o disposto no item 11 do Edital.

8.3. No caso de alteragio do valor do contrato ou prorrogacéio de sua vigéncia, a garantia deverd
ser readequada ou renovada nas mesmas condicBes.

8.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, pela CONTRATANTE, para
compensacio de prejuizo causado mo decorrer da execuglio contratual por conduta da
CONTRATADA, esta deverd proceder & respectiva reposigfio no prazo de 10 (dez) dias (iteis,
contados da data em que tiver sido notificada.

8.4.1. Na notificagio devem constar as razdes dauﬁ]imt;ﬁndagatanﬁa,mrcfﬂéncia
a0 documento em que a CONTRATADA foi cientificada das corregdes que deveria
providenciar e do valor das mesmas.

8.5. Quando for oferecida garantia na modalidade de Seguro Garantia esta somente serd
ﬁb&ﬂmreﬁiﬁﬁdaap&aa&uﬁodocoﬂm,mcmmMamuﬁwoﬂummﬁo
4° do artigo 56 da Lei N° 8.666/1993, e sua exting@o se comprovara pelo recebimento do objeto
do contrato nos termos do art. 73 da Lei n° 8.666/93, além das hipdteses previstas no subitem
11.14 do Edital -

8.6. A garantia apresentada terd seu valor atualizado nas mesmas condigBes do valor contratual.

8.7. A substituicio da garantia, com on sem alteragio da modalidade de garaniia prestada,
dependera de prévia e expressa autorizagiio da CONTRATANTE.
Edital modelo para Preglo Betrinion: Serv. Continuos sem disponiliragic de m3o de chen . Hab. Completa « Ampla Parficipacks, contendo Minuta Cantratus|
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9.1. Oxeglmedeumm;ﬁodosmammmadospelaCOIﬂ'RATADA 0s materiais
que serfio empregados e a fiscalizag@io pela CONTRATANTE sido aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10,1, As demais obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sﬁoaquelas previstas
no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10.2. £ obrigagiio da CONTRATADA manter todas as condigdes de habilitagio e qualificacsio
exigidas na licitaglio, durante a execugfio contratual.

11.1. mmdmmmmmmmmammm
licitagfio, impedimento de licitar e contratar ¢ declaragfio de inidoneidade, nos termos do
estabelecido no Edital, no CAPITULO IV da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n°

10.520 de 17 de julho de 2002 e nas Instrugdes Normativas da CONTRATANTE N° 01/2013
e IN 04/2015 ou outra que a venha substituir, e nas demais disposi¢des da legislagfio vigente.

11.2. Com fondamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002, ficard impedida de licitar e contratar
com a Unifio e serd descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a
ampla defesa, sem prejuizo da rescisfio unilateral do contrato ¢ da aplicagfio de multa de até
30% (trinta por cento) sobre o valor total da contratagfio, a CONTRATADA que:

11.2.1. apresentar documentago falsa;
11.2.2. retardar a exccugdo do objeto;
11.2.3. falhar na execugfio do contrato;
11.2.4. fraudar a execug#o do conirato;
11.2.5. comportar-se de modo inidoneo;
11.2.6. fizer declaraglio falsa; ou
11.2.7. cometer fraude fiscal.

113. Paraosﬁmdultem11Zs,repufarse-ﬁnmldﬁnaoemsmismmomdesmtmmsarhgos
92, parégraﬁnﬁnico 96 e 97, pardgrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.

11.4.Comﬁmﬂamentomurﬁgos364:E?,incisosInIV,daLein‘E.ﬁﬁé,delﬁ!ﬁ;emart.?“ds
Lei n® 10.520, de 17/07/2002, nos casos de retardamento, de falha na execugio do contrato ou
de inexecucfio total do objeto, garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com a multa, com as seguintes penalidades:

11.4.1. adverténcia;

Edital snedsio pars Pregio Elstednico: Serv. Continucs sem disponibiizacic de mao de obra |, Hab. Completa o Ampla Particlpaclio, contendo Minuta Contratual
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11.4.2. multa, prevista no instrumento convocatorio ou no contrato;

11.4.3. suspensfio temporaria de participagfio em licitagio ¢ impedimento de contratar
com a Administrag#io, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

11.4.4. declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragfio Piiblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigio ou até que seja promovida a
reabilitaco perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o confratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds
decorrido o prazo da sangHo aplicada com base no inciso anterior.

11.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cummilativamente com a sangéo de impedimento.
11.6. A aplicagiio de qualguer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo ¢ue assegurard o coniraditdrio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8,666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°

9,784, de 1999.

11.7. A autoridade competente, na aplicagiio das san¢les, levard em consideracfio a gravidade
da conduta do infrator, o caréter educativo da pena, bem como o dano causado & Administraco,
observado o principio da proporcionalidade.

11.8. As penalidades serfio obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.9. O rito para o Processo Administrativo de Apuragio de Responsabilidade — PAAR referente
as infragdes praticadas pelos fornecedores da CONTRATANTE € o previsto na IN 04/2015,
ou outra que a venha substituir,

11.10 Os percentuais das multas a serem aplicadas serfio os seguintes:

11.10.1

11.10.2

b)

Na hipétese de recusa injustificada do licitante adjudicatério assinar o
contrato ou retirar o instromento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela
Administracfio, serd aplicada multa de 15% (quinze por cento) do valor do
contrato;

Na hipdtese de atraso injustificado na entrega ou execugdo do objeto, os
percentuais serfio os seguintes:

Multa de 0,33% (irinta ¢ trés centésimos por cento) por dia de atraso, na
prestagio do servigo, calculado sobre o valor comrespondente & parte
inadimplente, quando o atraso ndo for superior 30 (trinta) dias corridos;

Multa de 0,66 % (sessenta ¢ seis centésimos por cento) por dia de atraso que
exceder a alinea anterior, na entrega de material ou na execugfio do servigo,
calculado, desde o trigésimo primeiro dia de atraso, sobre ¢ wvalor
correspondente & parte inadimplente, em cardter excepcional, € a critério do
DNIT.

-
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11.10.3 Na hipdtese de ingxecucfio parcial do contrato o percentual de multa sers de
15% (quinze por cento) sobre a parte inadimplida;

11.10.4 Na hipdtese de inexecugdo total do contrato o percentual de multa serd 20%
(vinie por cento) sobre o valor do contrato, sem prejuizo da rescisdo contraiual e de suas

consequencias.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no art. 78 da
Lei n® 8.666, de 1993, com as consequénclas indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicagiio das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

122. Os casos de rescisfo contratual serfio formalmente motivados, assegurando-se &
CONTRATADA o direito 3 prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisfio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n” 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisfio, sempre que possivel, serd precedido:
12.4.1, Balango dos eventos contratnais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2, Relagfo dos pagamentos j4 efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indenizagdes e nmltas,

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira;

13.1.2. Interromper a execugio dos servigos sob alegaglio de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. D TA - ALTERA:

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos
ou supressies que se fizerem necesséarios, até o limite de 25% (vinte ¢ cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressBes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderfio exceder
o limite de 25% (vinie e ¢inco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Edital modaln pars Pragio Hetréeioo: Setv. Continuos sem disponibiizacso de mio de obee . Hab, Completa & Ampla Participagiio, contendio Minuts Comtratual
mmmmmwm&mhﬁmmw&md-mm-mmmunm
Analimacio: 102015,



50606.500220/2017-44

15.1. Os casos omissos mmmmmm“cmmmmmm
pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢Oes contidas na Lei n® 10.520, de 2002, no Decreto n°
5.450, de 2005, no Decreto n°® 3.555, de 2000, na Lei n° 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor, no Decreto n® 3.722, de 2001, na Lei Complementar n® 123, de 2006, no Decreto n°
2.271, de 1997, na Instrucfio Normativa SLT/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, a Instrugiio
Normativa da CONTRATANTE n° 04, de 2015, a Instrugéio de Servigos da CONTRATANTE n°
01, DE 2014, a Instrug#io de Servigos da CONTRATANTE n° 07, DE 2015, a Instrugéio de Servios
da CONTRATANTE n° 08, DE 2015, na Lei n° 8.666, de 1993, subsidiariamente, bem como nos
demais regulamentos e normas administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato,
independentemente de suas transcrigdes.

16, SULA DE SEXTA — PUBLICACAQ

16.1. Incumbird 3 CONTRATANTE providenciar a publicagfio deste instrumento, por extrato,
no Didrio Oficial da Unifio, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993,

17. A DECIMA s

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuglio deste Termo de Contrato
sera o da Segio Judicidria de Belo Horizonte/MG.

Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes,

Belo Horizonte, 24 de novembro de 2017.
f /ﬁam de 54 Vi Kezende
penntandente Regiona - DNITAMG

Fabla.no
Supmmendmt!&
o~
Bruno Batista de Oliveira
Sdcio
o, 3039564 o)L
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

O DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - DNIT,
ente autdrquico federal vinculado ao Ministério dos Transportes, com sede na capital do Distrito
Federal — Setor de Autarquias Norte, Nticleo dos Transportes Q-3, B-A, inscrito no CNPJ/MF sob o
n°. 04.892.707/0001-00, nestc ato representado pelo Superintendente Regional de Minas Gerais,
FABIANO MARTINS CUNHA, nomeado pela Portaria n°. 3, de 07/01/2016, e em conformidade
com as atribui¢des que the foram delegadas pela Portaria n® 305, de 07/03/2007, publicada
14/03/2007, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa FACILITA
SERVICOS GERAIS LTDA, inscrita sob o CNPJ 05.191.550/0001-57, com sede na Rua Carolina
Bezerra, n° 52, loja 01, Praia de Itaoca, CEP 29330-000, no municipio de Itapemirim/ES, denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor BRUNO BATISTA DE OLIVEIRA, portador
da Carteira de Identidade n° M-7@62 SSP/MG, ¢ CPF n° 03 1 QEEEED-24, tendo em vista o que
consta no Processo n° 50606.500220/2017-44, ¢ o resultado final do Pregio n® 00391/2017, com
fundamento na Lei n® 10.520, de 2002 ¢, subsidiariamente & Lei n.° 8.666, de 1993, e demais
legisl:fzﬁwcorrela!as,ﬁmmmoptﬁexmm de Nivel de Servigos, como anexo ao contrato de n°
00850/2017.

1. DEFINICAO
Acordo de Nivel de Servigos — ANS € o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor de servicos
e o Orgio CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observéveis e comprovéveis, os niveis esperados de qualidade da prestagio do servigo e respectivas
adequagdes de pagamento,

2. OBJETIVO

Prestacéio do servigo em elevados niveis de qualidade.

3. SANCOES

Embora a aplicag3o de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo configurando
sangfio, a Administragio da CONTRATANTE poders, pela qualidade insuficiente, aplicar as

4. VERIFICACOES PERIODICAS

A frequéncia da afericdo e avaliagio dos niveis de servio que devem ser cumpridos pela
CONTRATADA, conforme Planilha de Servigos — VerificagSes periodicas.

5. PAGAMENTO

O pagamento mensal ficard vinculado a0 cumprimento dos niveis de servigos definidos neste Anexo.
O valor do pagamento mensal dos servigos sera calculado como sendo o valor da fatura mensal, de

Sdital modelo pars Pregio Eletrdnko: Serv. Continuas sem disponibilizacio de m3o de obra , Hab. Complets e Ampla Participagio, contendo Minuta Contratual
VersSo original da Comisslio Permanente de Atuslizacio de Editais da Consultoria-Geral da Unilio, adaptada & atualtzada para o DNIT
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acordo com os servigos executados, subtraida a soma das imperfeigOes identificadas, conforme a
tabela de faixas de percentuais de redugfio, conforme tabela 01 — faixas de percentuais de reduclo.

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS
Servico de Execugfio de cépias reprogrificas e encadernagdes

i INDICADOR N° 1 - Prazo para atendimento das demandas ' wos|

-i-"'-'.'-
!

ITEM

g DESCRICAO

Finalidade

ﬁ\dﬁasacmmh

_?wm:eﬁmémmewhndmmmﬁodnm

Realizar os servigos de reprografia de forma legivel ¢ encadernagfio,
lzelando pela perfeigo e correglio de acordo com a qualidade,
lquantidade, cor, material ¢ tamanho, solicitados pelo Contratante,
dentro dos prazos fixados.

- Fazer a retirada do material, apds a solicitagfo da contratante, em 24
(vinte ¢ quatro) horas.

- Fazer a entrega do material requisitado no prazo méximo de 24
(vinte e quatro) horas, apés cada solicitagiio do Contratante.

- Refazer todos os servigos que apresentarem defeitos, erros, falhas,
omissbes ou quaisquer irregularidades constatadas, oriundas de
trabatho mal executado, sem nenhum custo adicional para o
Contratante, no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) horas, contado da
notificagio do Contratante.

- Responsabilizar-se pela guarda e conservagfo dos originais do
Contratante ¢ devolvé-los nas mesmas condigdes em que foram
recebidos. i

Tempo decorrido entre a requisigio efetuada pelo Contratantee 0 |
!ntmdlmentofﬂtnpdnCmmda

}anmdammpanhnmm

Por meio do registro da abertura das requisicOes

EP‘!--II

Mensal

;[n.’[cio de vigéncia

PP -

; tuxasdeajmteno

-1GRAU

mmmma@nqmmeapousibﬂﬂadedecamaroumdamﬂmm,
orporal ou consequéncias letais; por ocorréncia.

.......
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