EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIIOSETEL'EGRAF(.)SM. - %’COI’I'@IOS

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E VENDADE PRODUTOS

ICONTRATA?I'IT.E:

{Razao Social: DNIT - DEPARTAMENTO NACIONAL DE NFRAESTRUTURA DE
TRANSPORTES

CNPJ/MF: 04.892.707/0010-00 'Ihsbriééo Estadual: —

Nome Fantasia: SUPERINTENDENClA REGIONAL NO ESTADO Do ESPR!TO SANTO- -
DNIT R SR

Endereco: AVENIDA MARECHAL MASCARENHAS DE MORAIS, 2340 - BENTO FERRERA |

Cidade:VITORW ~ - JURES - [CEP:20.027-080 | -

Endereco Eletronico: e _ o
romeu.scheibe@dnitgovbr Telefone: (27) 32124256

Representante Legal t ROMEU SCHEIBE NETO

Cargo/Fungao: SUPERINTENDENTE '--RG 50 2—26 o o TRl KA
REGIONAL sspms.1 PR 7eqED- 72 |

Representante Legal I ~— =~

!CargoiFungéq:—_ _ o RG— . o CPF: —

lcdnmxrm@

CORREIOS Empresa Fubﬁca constltunda nos termos do Decreto-l_el n" 509 de 20 de man;o c
de 1969.

IRaz30 Social: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE - CNPJMF: 34.028.316/0012-66{ -
OPERA(;OES DO ESP[RITO SANTO _ o S

Enderepu: AVENIDA JERONIMO MONTERO, 310 - CENTRO

he.cel
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ICidade: VITORIA W - =2 ICEP: 20002-900

IEn'd'ereg;o Elehﬁnioo:. esgeavseoc@conéios.com.br Telefone: (27) 3198-8910

[Representante Legal E PATRICIA RBEIRO MACIEL TEUBNER

RG: 1@§58 SSP/ES CPF: 07 DS 1

Representante Legal It CREUZA MARIA DIAS DE ALMEIDA

| CPF_:_734-04

RG: ¢! SPTC!ES

As partes, acima ldenhﬁcadas tém, entre si, justo e avenc;ado € celebram por fon;a do presente _
Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3% i, da Lei 8.666/93, conforme Processo
n°. , CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVI(;OS e VENDA DE PRODUTOS
de acordo com as segwntes clausulas e oondxg:oes '

CLAUSULA PRMEIRA DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a prestacio, pelos CORREIOS, de senvicos e venda de

produtos, que atendam as necessidades da CONTRATANTE, mediante ades&o ao(s) ANEXO(s) .

deste Instrumento contratual que mdlwdualmente caractenza(m) cada modalldade erwol\nda
CLAUSULA SEGUNDA-DA EXECU(;EO DOS SERVI{}OS -

2.1. Os procedimentos operacnonals a serem adotados pelas partes encontram-se no(s)
respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a inclusdode -
servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de termo aditivo ou
por apostilamento, conforme opgéo da CONTRATANTE, e registro na Ficha Resumo, parte . .
integrante deste instrumento, devidamente assinada pelas paries.

221.A inc!u$éo de servigo(s) dar-se-a apés analise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio
do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo os.
procedimentos perhnentes ao servu;o mcluado, efetivando-se quando da assmatura da Flcha
Resumo. _

2.3. A qualquer momento as partes podersio excluir senvigos ho presente contrato, procedimento
este que devera ocorrer por meio de solicitagao formal.

2.3.1. A exclus&o ocorrera mediante comunicacao formal de qualquer uma das partes, com prova
de recebimento e aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinatura de nova
Ficha Resumo.

2.3.1.1. Quando a solicitagdo de exclusdo ocorrer concomitantemente a solicitagdo de inclusdo de
mesmo senico ou servico substituto, a exclus@o e a inclusdo ocorreréio na data da formalizagao
da Ficha Resumo independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada e rubncada pelas partes, as -
informacdes contratuais relativas aos servigos prestados. _ e

2.5. A CONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conforme ’rab'ela definida no Termo
de Categorizagdo e Beneficios da Politica Comercial dos Correlos dlSponweI no site -
www.carreios.com.br : :

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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A CONTRATANTE se compromete a

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia misima de 15(qumze) dias Uteis da data de i |n|0|o
das operacoes, 08 seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servigo(s) previsto(s)na
Ficha Resumo deste mstrumento contratual, se foro caso.

3.1.1. Deverd'ser informado aos CORREIOS o nomé do Orgao e do seu responsavel enderego, L '

telefone para contato e os tipos de servicos a serem utiizados pelo Orgao credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizagéo dos sewig:'os por parte de seus representantes crédenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os orgéos, filiais, ou, no caso de holding,
dessa e de suas empresas contraladas, cuja utilizagao do contrato for autorizada pelos -
CORREIOS.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2. 1
sera de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato. '

3.2. Quando da uilizagio de senigos que préVEem fraanBa’mento por chancela' indicar no angulo
superior direito do anverso dos objetos, por pracesso grafico, etiqueta ou carimbo, a chancela de

franqueamento padrdo, fornecida pelos CORREIOS em arquwo eletronico, contendo as segumtes
informagdes: A .

a) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;.

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do conirato, Superintendéncia Estadual de origem
do contrato e de postagem e nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior devera ser utilizada,
exclusivamente, em-objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente contrato, - -

3.2.1.1. A ndo observincia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no

pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondenie a 10% (dez por cento)-do valor )

verificado no alimo faturamento do respectlvo contrato

3.2.1.2. A multa a que se refene 0 subitem anterlor |nc|d|ra sobre cada ob;eto tdentuﬁcado pelos
CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50% da |mportan0|a do
faturamento tomado como base para sua apllcag;ao sem prejulzo das sangoes lnstlturdas pela
guebra do monopdlio postal; se for o caso. : - :

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgac ou entidade responsavel pela confecgéo do objeto,
devera ser orientada por éscrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que néo seja, em hlpotese
alguma, adotada a situagdo descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2. P

3.3. Observar as condi¢des gerais de‘aceitagdo de objetos estabelecidas pelos CORREIOS, -
especificadas nos ANEXOS, site dos Correios efou nas Tarifas/Tabelas de Pregos, quanto a
peso, dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pelos

CORREIOS, inclusive o enderegamento completo com a utilizacéo do CEP, estabelecidas péra

cada modalidade de ser\ngo

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso as condlgoes de aceitagao e natureza do conteudo
conforme site dos Correlos e!ou recomendagoes dos CORREIOS : o

3.5. Informar aos CORREIOS e manter atuallzados (por carta, of" icio ou telegrama) todos os dados
cadastrais, incluiindo o(s) enderego(s) para a.entrega de fatura(s) ' e

3.5.1. Os mesmos melos de mfonnagao citados no item 3.5, devem ser adotados para e
comunlcagoes e sollcltagoes dwersas

3.6. Postar os objetos nas Unldades prev;amente acordadas coim o5 CORREIOS dev:damente S

especificadas na Flcha Resumo deste contrato

3.7. Apresentar obngatonamente o] caﬂao de postagem quando da utlllzagao do(s) ser\ng,o(s)
efou aquisicdo de produtos postais.
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3.7.1. A CONTRATANTE ¢ a Unica responsavel pelos Cartbes de Postagéfﬁ formecidos ﬁelos
CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus. representarrtes credenc:iados
respondendo por danos causados por sua utilizacdo indevida. L .

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem a CONTRATANTE
permanecera responsavel, enquanto néo comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS, por meio.
de correspondéncia com prova de recebimento. _ .

3,7.1.2. Na hipotese de qualquer alterag&o no cartdo de pés__tag.em, comunicar a ECT para as
providéncias de substituigéo' o '

CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGAGOES DOS. CORRE:OS

4.1. Compete pre\namente aos CORREIOS:

4.1.1.Disponibilizar " ‘

a) os dados. e cn'térios necessén'os ao cumprimenzto da Ciéusqlq Terqgira;_

b) mfonna(;oes necessanas a execug:ao deste contrato _ .

¢) condigbes de aceitagdo de cada senvigo e prazos de entrega

d) especificagbes a serem observadas na corfeccio e identificago dos cbjetos; &

e) formularios citados no(s) anexo(s) e iriod‘QbS de documertos a serem cohfe"ccio‘nadqs'.
4.1.2. Fomecer L _ | ..
a)tabelas de pregos e taﬁfas relativas acs servigos previstos neste contrato @ aﬁxaﬁ’zagﬁes; Ae

b) os cartdes de postagem para cada orgao credencnado a utlllzar 0s ser\ngos elou adqumr os
produtos, conforme Ficha Resumo. :

4.2, Estabelecer, em conjunio com a CONTRATANTE as Uhidadés Operacionais e de'
Atendimento credenciadas para a prestagao dos senngos elou venda de produtos bem como e
orienta-las a respelto da execugao dos semgos : R

4.3, Prestar a CONTRATANTE todas as mfon'nagoes necessanas para utlliza(;.ao dos servicos
contratados.

4.4, Dlsponlbllszara fatura de cobranga na s:te dos Correlos, conforme prewsto na Ficha Resumo
anexa a este contrato S S - :

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o] enderego |nd|cado pela CONTRATANTE

4.6. Executar o(s) semgo(s) prev:sto(s) na Flcha Resumo conforme normas estabelecldas pelos o
CORREIOS. . FE Lo : . : L

CLAUSULA QUINTA DA REMUNERAGAO DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagao dos semgos prewstos no(s) ANEXO(S) a este contrato a CONTRATANTE
pagara aos CORREIOS os valores contidos nas Tabelas especfficas a cada senvigo, fornecidas
pelos CORREIOS, e pelos servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores

mencionados, respectivamente, na Tabela de Pregos e Tarifas-de Senvigos Nacionais, Pregos
Internacionais, Pregos SEDEX Mundi, Tarifas Documentos e Demais Servicos e Tabela de
Produtos, vigentes na data da prestacdo dos servigos e aquisicao de produtos

5.1.1. Os valores pre\nstos no subitem 5.1. terdo suas vigéncias adstntas as Tabelas mdlcadas no
mesmo subitem e serao alterados quando da modificacdo dessas

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem arrlenor obsenrara a penodlz:ldade Iegal
minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do-inicio da vigéncia databela, mdlcada no
seu proprio texto. :
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5.1.1.2. O prazo- estlpulado no subitem b.1.1. 1 podera ser redu:ﬂdo se o Poder Executlvo assnm o
dispuser. : : .

5.2, Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos -pr'estados e
para os pradutos vendidos poderao ser revistos, visando a8 manutencéo do equilbrio econdmico-
financeiro do confrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis; ou previsiveis porém de
conseqiéncias incalculaveis, retardadores ou |mped|11vos da execucio do ajustado, ouainda, em-
caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, conﬁgurando alea economlca e)draordmana
e extracontratual. :

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos. -
serdo estabelecidos no propric ANEXO relativo aos procedimentos do servigo a que se referem
os valores e reajustes dlferenmados

5.4, A revisdo das tanfas dos senvigos prestados pelos CORREIOS sera promowda pelo

Ministério das ComunicacGes, em conformidade com o Art. 70, I da lei n® 9069, de 29 de junho de

1995, combinada com o arhgo 1° da Portana n° 152 de 9 de juiho de 1997 do erusteno da -
Fazenda.

5.5. Os CORREIOS deverao mformar a CONTRATANTE 0s novos valores dos semgos e
produtos sempre que ocorrer atualizagio em suas tarifas efou tabéelas.

CLAUSULA SEXTA DAS CONDIGC)ES DE PAGAMENTO

6.1. Respeltado o cronograma deﬁmdo na Ficha Resumo anexa a este contrato Os CORREIOS
disponibilizardo a CONTRATANTE, no endereco
http:/iwww2.correios.com.brfsistemas/sfe/default.cfm, para efeito de pagamento a fatura mensal
cofrespondente aos senvigos prestados e produtos adquiridos no periedo. - -

6.1.1. Adicionaimente, os CORREIOS entregaréio & CONTRATANTE, no endereco pré-
estabelecido, a fatura mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) e o venc:mento :
da fatura, definidos na Ficha Resumo anexa que € parte infegrante deste-contrato.

6.1.2. Na hipétese de ndo haver tempo habil para a consolidagio de todas as postagens
efetuadas no periodo de faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas efou conS|deradas o
para a concessio de descontos em periodos posteriores. '

6.2. Os senvicos presiades no presente contrato ficam isentos do'pagame'nto dd Cota Mihimade

Faturamento estabe]ec:lda para estes.

6.3.0 pagamento da fatura devera ser reallzado porvia bancana, conforme mstrugoes constantes
do proprio documento de oobrant;a

63.1.A forma de pagamento por meio de credlto em conta corrente scmente seré acelta
mediante autorizagdo prévia e expressa da area financeira dos CORREIOS. Eventual depdsito
sem a anuéncia dos CORREIOS néao caracterizara a quitagao da fatura, estando a
CONTRATANTE sujeita as sangbes previstas no subitem 8.1.4. deste confrato.

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancéria, a baixa da fatura dar-se-a apds o crédito
na conta corrente dos CORREIOS e a respectwa compensagao de cheque que porventura venha
intermediar a !lqmdag:ao do titulo '

6.3.3. Em observancia a Instrugéo Nonnamra 1 19!2000 e aIN/SRF 459/2004 a fonte pagadora
devera fomecer aos CORREIOS, comprovante de retenggo do imposto de renda, até o dltimo dia
util do més de fevereiro do ano-calendario subsequente aguele a que se referirem os rendimentos
informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte _
O envio do informe devera ser efetuado por meio de carta ao segumte enderego: CORREIOS -
Departamento de Tributos SBN Quadra 1 9° andar — Asa Norte, Brasiia/DF CEP: 70002—900 ou
por meio eletrénico para comprovantereiencao@comeios.com.br.

6.3.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaragio de Rendimentos, o novo Comprovante
de Rendimentos Pagos & de’Importo sobre a Renda Retidé na Fonte, devera ser reenviado' -
imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem 6.3.3.. S




6.4. No caso de o pagamento das faluras ser efetuado por meio do SIAFI- Sistema Integrado de-
Administracio Financeira do Governe Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura —
Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagéo do pagamerito com a indicacdo do codigo de
barras ou linha digitavel constantes do boleto de cobranga.  ~ - - PRI -

6.5. Qualquer reclamai;éoéobr_e enos 'ctle-faturamehto devera sér-apresentada .bela

CONTRATANTE, preferencialmente, junto 4 Central de Atendimento dos Comeios — CAGC 6u"pe|o o

Fale com os Correios, no enderego hitp:/Avww.correios.com.br/sobre-correiosffale-com-os- -
correipsfic, e recebera o seguinte tratamenio:

6.5.1. Reclamacdo apresentada sem o pagamento da fatura sera admitida até a data do -
vencimento: - - L _ S T o

a) se for procedente, 0s CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor coﬁeto € com nova dafa de
vencimento; e oo T T _ : o

b) se for improcedente; a CONTRATANTE pagara a fatura, Caso 0. pagamento 0coTa apds 6 - .

vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais 0s acréscimos legais previstos no subitem
8.1.4., independente do prazo necessario para a apuracdo por parte dos CORREIOS;

6.5.2. Apos a data de vencimento, a reclamagdo somente seré aceita com o pagamento integral-
da fatura;

6.5.2.1. Seriio acatadas reclamagbes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da
fatura. L : _ . _ _

6.5.2.2. Se for procedente sera efetuada a devida compensagso na fatura seguinte, atualizada
pela taxa referencial do Sistema de Liquidagao e Custédia — SELIC Meta; o

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos e
créditos relativos a eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste contrato serao -

langados em fatura posterior, devidamente discriminados. _ :

6.6.1. Os créditos devidos pelos . CORREIOS; relativos a indenizagbes, cujos fatos geradores
foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, serao pagos diretamente a
CONTRATANTE via crédito em fatura. - . P

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA. =

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 60 (sessenta) meses, a partir da data de
sua assinaiura. o . S _ N L

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos na Ficha Resumo e ndo excedera a do
contrato. A execucdo dos senicos e aquisicdo de produtos somenie sera realizada durantea
vigéncia estabelecida para cada Anexo. L - -

CLAUSULA OITAVA DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigacdes previstas no presente confrato, oua ocorréncia de
quaisquer das situagbes descritas no Art.. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte -
prejudicada a outra, mediante nofificagéo escrita, com prova de recebimenfo, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 {(cinco) dias UGteis, regularize a situacao ou apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera éérrﬁanifés*lar' sobre esia nomesmo
prazo, : - e e _ _ ‘ '

8.1.2. Quando a deciséo mofivada ndo acoher as raz0es da defesa, a parte inadimplerte devera
regularizar a situagéo no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicacdo
formal desse fato; ' T R . ke

8.13.0 Qes.cumprimento do subitem anterior podera ensejar a rescisdo do contrato, a critério da
parte prejudicada, sem prejuizo de evenitual indenizagéo por perdas e danos além das demais. =

sangdes contratuais e legais aplicaveis;
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8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o

direito de suspender o cumprimento de suas obrigagGes ou rescindir o contrato conforme previsto
ho Artigc 78, da Lei 8. 666/93

8.1.4. Ocomendo atraso de pagamento 0 valor dewdo sera atuallzado ﬁnancelramente entre a
data do vencimento e a-data da efetiva compensacao do crédito aos CORREIOS; de acordo com

a variacdo da taxa referencial do Sistema de Liquidacdo e Custodia - SELIC Meta, oconida entre

o dia seguinte ao vencimento da obngagao e o dia do efetivo pagamenito, acrescido de multa de
2% (dais por cento) e demais cominagoes legais, independentemente de notrﬁcagao

8.1.4.1. Neste caso, 0os encargos decorrentes do atraso de pagamento Serao cobrados em fatura .

posterior,

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu CNPJ inscrito no Cadastro
Informativo de Créditos nd&o Quitados do Setor Publico Federal - CADIN pelos CORREIOS em
obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002; '

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos "Orgios Publicos Federais"”.

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas e as despesas cartoriais, caso
haja necessidade dos CORREIOS recorrerem ao mecanismo de "PROTESTO DE TiTULO", ‘para
reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas. . _
diretamente nos cartérios ou ressarcidas aos CORREIOS se 0 pagamento das custas ocorrer de
forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescmd|do a qualquer tempo

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicacao fon-nai ‘com prova de
recebimento e aviso prévio minimo de 30 (tnn_t_a) d;as

9.1.1.1. Quando a sohcutagao de rescisdo ocorrer concomitantemente a formalizagéo de contrato
sucedaneo, com cota minima 1gual ou superior, 8 rescisdo podera ocorrer na data da formalizacao
do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem arterior.

9.1.2. Por inadimplernento, conforme consta na Clausula Oitava;e . . -

9.1.3. Na hipdtese de ocorrer qualquer das situacoes e formas prewstas no bO]O dos amgos 78e
79 da Lei 8. 666/93 obedet:ldo ao dlsposto no subltem 8.1. : S

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderao rescindir unilateralmente o contrato, nos

casos especificados no incisc 1do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58 II comblnado
com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio.

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores
comespondentes a0s senicos prestados a4 CONTRATANTE e produtos adqumdos pela mesma
até a data da rescisdo, bem como a proporcmnalldade das cotas minimas contratadas, de acordo'
com as condig:oes de pagamento estabelecidas neste contrato.

9.4. Damesma, forma fica garant{da FY CONTRATANTE a devo!ugao de seus objetos e valores o
devidos para repasse. . _ :

CLAUSULA DECIMA-— DA DOTAGAO ORQAMENTARIA ‘

10.1. Os recursos ort;amentancs para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tem '
seu valor estimado em R$ 87.500,00 (oitenta e sete mil e quinhentos reais).

10.2. A dlassificagao destas despesas se dard da seguinte forma:
Elemento de Despesa: 339039/47
Programa de Trabalho: 26122212620000001
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10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas cofrero a conta de dotagoes orgamerrtanas o
proprias, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa. : : :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA DA APROVA(}AO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1.0 presente conirato tera Valldade depms de aprovado pelos orgaos competentes da .
CONTRATANTE e da ECT. : , : , [

11.2.A reallzagao de ht:ltagao ea prestat;ao de garantla foram dlspensadas com base no Artlgc
24, Inciso VII, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS |
12.1. Os CORREIOS ndo se responsabilizam:

12.1.1, Por valor incluido em objétos postados se_jm a :réép.écfiyé"'aedéragéo de valor; | B ':

12.1.2. Pela demora na execugio de qualquer servigo, resultante de omiss&o ou erro por parte da .

CONTRATANTE;
12.1.3. Por pre;wzos indifeto's e bene‘fl'c.ios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja conﬁscado ou destruudo por autoridade '
competente, desde que haja comprovagéo documental;

12.2. A responsabilidade dos CORRE0S cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respechvo(s)
ANEXO(s), nas seguintes condigbes:

12.2.1. Quando o obieto tiver sido entregue no endereco do destinatétio a quem de direito ou -
restituido 8 CONTRATANTE; .

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamagao, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forg:a maior (catastrofes naturais, revolugao, motim, tumulto e
qualquer outro movimento de natureza popular) regularmente comprovados lmpedltlvos da
execugao do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisaggo da jomada de trabalho indeperidentemente de sua vontade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espollagao de cbjetos postados sob reglstro a o
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o valor de mdenlzag:ao
constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Semg:os Naclonals

12.3.1. Esses valores sero pagos a CONTRATANTE conforme previsto no subitem 6.6:1.,
Clausula Sexta. SR PR ;

12.4. Néo devem ser mclurdos nos ob]etos postados quando for o caso, rateriais relacmnad_os _no .

Artigo 13 da Lei n°6.538, de 22!06/1 978 ena Lista de Objetos Pr01b|dos da Unlao Postai
Universal - UPU;

12.4.1. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder eventualmente, a aberfura dos objetos

recebidos, para fins de verificacdo e controle de seu coriteddo, na presenga ‘de’ representante legal
da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta "E:spemalﬁ"' MDE ou Mala Direta -
Basica - MDB o contetdo podera ser verificado a qualquer momento, sema neceSSIdade da
presenca de representante legal da CONTRATANTE oudo destmatano .

12.4.2. Apos analise de viabilidade pela CONTRATADA, podem ser transportados pelos

Correios materiais sujeitos a legistacio especiica, com formalizagdo de Temo, Apenso ou
documento congénere, .

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas a documentagéo fiscal,na. . .= -

forma da legislacao vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou
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indireta do presente contrato ou de sua execugéo constituem dnus de responsabilidade exclusiva
do respectivo confribuinte, conforme definido na legislacéo vigente.

12.5.1, Havendo imputacgéo de responsabilidade tributdria 2 uma parte em decorréncia de fato . -
cuja responsabilidade originaria seja da oufra parte, cabera a esta ressarcir aquela os valores
efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagdo sera consideréda
direito liquido e certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovagao
de recebimento da comunicagéo oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagéo a obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5%e 6°, da Lei 6. 538!7 8
as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre mfon'nagoes proprietarias e confidenciais
necessarias-a prestagio dos ser\nc.os ora contratados, quais sejam documentos, informagdes e
programas inerentes aos servigos contratados.

12.6.1. As informagdes propnetanas e corfidenciais necessarias 2 prestacio dos semgos ora
contratados mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagem de objetos,
softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, denire outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacdo de qualquer uma dessas informaces, por
determinagéo de orgao competente para tal, a parie interessada devera sohc:tar pre\namente
autorizagdo expressa a outra. -

12.7. As disposigGes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverao sef intérpretadas
harmonicamente, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prestado(s), assim
como aos costumes e normas vigentes. .

12.8. Este contrato podera ser revisto total ou parciaimente, a qualquer época; mediante prévio
entendimento entre as partes com a celebragéo de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragtes decorrentes de especificacdes da prestagio de servigos e venda de produtos,

no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostalamento respeltando-se o_

disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993. o

12.9. Em caso de conflito quantd aos aspectos operacionais prevaiédem as pecuiiaridades';de :
cada servigo sobre os termnos do presente contrato, estando as disposigtes previstas no(s)
respectivo(s) ANEXO(S), bem.como os dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serio aplicados 0s procedimentos gerais previstos neste
contrato. . : . :

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera competente o Foro da Justica Federal,”
Secdo Judicidria de Vitéria/ES, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contrato em 02 (duas) \nas de |gual teor e
forma, na presenga das testemunhas abaixo: :

FICHARESUMO —CONTRATODE® | = DATAEMISSAO
PRESTAGAO DE SERVIGOS E VENDADE | — T
PRODUTOS o 1 towenote
CONTRATANTE | ~ NUMERO DO CONTRATO
DNIT - DEPARTAMENTO NACIONAL DE 4832463322

Ly ey
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INFRAESTRUTURA DE TRANSPORIES . -

CNPJ

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

04.892.707/0010-00

025 I&I‘Q a Qﬁ fO(rBfoZ‘i

CICLO DE FATURAMENTO
(PERIODO BASE)

" VEN CIMENTd DA FATU RA

Senvigos prestadas do dia 1°ao dia
30/31 do més

P

ia 21 do més segumte ao da presta(;ao do semgo (Penodo
Base) L _

ENTREGA DAFATURA

. DISPONIBILIZAGAO DAFATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA
FATURA NO ENDEREGO PRE-
ESTABELECIDO . = -

05 dias (teis antes do vencimento da - .
fatura.

Obs.: Na hipétese de haver atraso na
dlsponlblllzagao da fatura, 0 vencimento

serd prorrogado pelo niimero de dias do
referido atraso, e

_ lFlcarao disponlblllzadas no endereco

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZACAO DA FATURA
NAINTERNET SRR

10 dias antes do vencimento da fatura. - - °

-fhwww2 . correios.com.briprodutos senicos/sfc/default.cfim
as faturas (com codigo de baras) e os correspondentes - |
exiratos, contendo analiicamente os langamento$ que deram
ongem ao referido documento de cobranca.

FATURAMENTO .

[ ]

[X] CENTRALIZADO

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO -

ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS

SERVICOS ;
conTrRATADOs | MiCIO

(Anexoldiscriminagao)>C ¥ 90|

TERMINO DO )
" SERVICO DA COTA MiNIM

PERIODICIDADE |COTA MINIMA

XCLUSIVA? [VINCULACAO

Conforme

.o iapartirdal s ‘ lconforme
Senigos de Ciausula = =
Encomendas Nacionais,a'g:itr?aiem Sétima do - iNao igaﬂao de ..
- Contraio JPostagem :




A partir daj Cc::clmg:‘;tnlae | ‘Iconforme " -
Servigos Telematicos | data de Sétima do INgo Cartdode
assinatura Contrato _ Postagem |
A partirda| - onforme Conforme
Carta Comercial data de Satima do iNéo [Catiode
assinatura Contrato 1 - jPostagem

FICHA TECNICA - PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: DNIT - DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES - |

ICNPJ: 04.802.707/0010-00 CONTRATO Ne: 99,4024634@2{2, -

INOME DO PACOTE: ENCOMENDA BASICO - GRGAO.PUBLICO (ENC 2.0)

DATA DE INIiCIO DE VIGENCIA: A pariir da data de assinatura

Mais informacgdes, favor consultar o Termo de Condu_:oes ComerCIals dos Pacotes de .
Servicos de.Encomendas: o : L

http: Www._correlos.com.br ara-voce/correios-de-

a7 cartao«'correiqs-facﬂ o

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS
1. OBJETO

1.1 Servigos para envio de bens com ou sem valor declarado e documentos. em a‘mblto nacnonal :
abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.

1.2 Sao senigos de encomendas contemplados neste instrumento:
a) SEDEX: senvico expresso para envio de mercadorias e documéhtds |

b) SEDEX Hoje: servigo para envio de mercadorias e documentos com. entrega garantlda no..
mesmo dia de postagem.

¢) SEDEX 10: senvigo para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida até as10
haras do dia util seguinte ao da postagem. : : L .




d) SEDEX 12: servigo para emvic de mercadorias e documerios com entrega garantida até as 12
horas do dia (il seguinte ao da postagem. '

e)PAC: semc;.onéa eXpresso para' emnvio de mercadorias.

f) LOGISTICA REVERSA: seniga de retomo de encomenda, mediante autorizagdo de postagem,
com possibilidade de enfrega simultanea de outra encomenda o momento da postagem ouda
colefa. v - R

1.3 Sa0 senicos adicionais de encomendas conemplados rieste instrumento: By

a) Aviso de Recebimento {AR): servico adicional que passibilita a. devolugdo do aviso de
confirmagdo da entrega com data e assinatura do recebedor da encomenda.

b) Coleta Domiciliar Pragramada: servico de coleta exclusivo para clientes com contrato, com
frequéncia de coleta programada em dias e horarios previamente estabelecidos e de acordo com
a viabilidade operacional.

c) Devolugéo de Documento (DD): servico adicional de devolugdo, ao. REMETENTE, de canhoto
de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de contelido por parte do

DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.
d) Disque Cbléta: sewig:b_ adié;ibnél de colefa domiciliar solicitada via internet ou central de
atendimento dos CORREIOS.- -~~~ e

e) Grandéé Formatos (GF): senico adiciohéi qde'pe!mité a ‘pos'ta'gerh de encomenda com
dimensdes superiores aos padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com conirato.

f)' Mao 'Prépr'ié (MP): éervigo a'diéiqnél que _garante é entrega da entﬁomenda_ exglusiVéMente_és _
pessoas indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés- '
indicagdes. : : : : :

g) Pagamento na Enfrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamento, por
parte do DESTINATARIO, do valor definido na postagem. : S _

h) Posta Restante Pedida: servigo adicional em que 0 REMETENTE solicita disponibilizara
encomenda em uma unidade de atendimento habifitada para retirada pelo DESTINATARIO.

i) Protocolo Postal (SPP): senvigo adicional de protocolo de documento a distancia, com
certificagéo de data e hora,

j) Valor Declarade (VD): senvigo adicional pelo qual o REMETENTE dedclara o valor de um objeto
postado sob registre, para fins de inderizag8o, em caso de extravio ou avaria, em valores
superiores aos da cobertura da indenizaco automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do
contetido da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestacio dos senvigos e dos senvigos adicionais estéo disponiveis no
Termo de Condigies de Prestagio de Senvigos de Encomendas Nacionais no portal dos
CORREIOS na intemet {www.correios.com.brfencomendas). - - IR E

1.5 Ao contratar os servigos de encomendas, o cliente terd acesso a um pacote de servigos que
consiste em um conjunto de beneficios a serem concedidos aos clientes em funcao de maior e
melhor utilizagéo das soluges disponiveis. O detathamento consta no Termo de Condigdes
Comerciais dos Pacotes de Senigos de Encomendas no portal dos CORREIOS na intemet
(www.comreios.com.brfencomendas).

2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIOS

2.1 Disponibilizar 8 CONTRATANTE instruges, formulérios, interfaces e leiautes necessérios &
utilizagio das ferramentas tecnolégicas dos CORREIOS. B

2.2 Cumptir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com o senvigo contratado.

2.3 Coletar ou receber as-encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com




a viabilidade operacmnal

2.4 Transportar as encomendas e entrega-las no endereco do destinatario indicado no rétulo de '
enderegamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresenté e que seja capaz de: ‘
recebe—la :

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega hao tenha s:do posswel mdlcando a causa e
determinante da mposs:bllldade -

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de nao conforrmdades de entrega
2.7 Conceder a CONTRATANTE 0s’ beneflcws em fungao das. contrapartldas negomadas
3.DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE :

3.1 Atender as orientages e procedimentos estabelemdos no Termo de Condn;.oes de Prestagao )
de Servicos de Encomendas Nacionais. : : I

3.2 Cumprir as confrapartidas especifficas previstas no Termo de Condlg:oes Comerclals dos |
Pacotes de Senvicos de Encomendas. . _

3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativas 4 remessa das encomendas, na forma da
legislagdo vigente.

4, PRECOS E REAJUSTE o

4.1 Pela prestagdo dos servicos confratados, a CONTRATANTE pagara aos CORREbS os
valores contidos nas tabelas de precos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria-. :
do programa de relacionamento definida para este contrato.

5.VIGENCIA DESTE ANEXO .~ . .

5.1 O presente ANEXQ tera vigéncia a partir de sua‘inclusdo no contrato de prestacdo-de. servng:os
com os CORREIOS até sua exclusdo ou a data final de vigéncia do contrato.

SERVICOS TELEMATICOS

1. Definigoes: .

1.1. Prestacio dos seguintes serﬁ§os:
a) Telegrama Naciena! e htémacional.
b) Carta Via Intemet. -

1.1.1. A captacio do Senvico Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem . "
Eletronica— SPE e M[dla Eletrdnica), Balcao de Agenma ou Fonado.

1.1.2. Opclonalmente poderao ser utlllzados 0s segumtes semgos adlcmnals

1.1.2.1. Para o Senigo de Telegrama: Nacional Via Intemet: Cépia de- Telegrama (CC) e Pedido.
de Confirmag&o de Entrega (PC), ambos podendo ter a opcéo de ter a enfrega fisicaou .- -
eletrdnica. A Cépia do Telegrama ser4 encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para
o enderecgo do remetente ou endereco do destinatario constante no telegrama original. -

1.1.2.2. Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agénciae parao .
Fonado: Cépia de Telegrama (CC) e Pedido de Conﬁrmag:ao de Entrega (F’C) somente com
entrega fisica ao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Senvicos de Telegrama interacional: Copia de Telegrama (CC) somente com
entrega fisica ac remetente ou ao destinatario. &

1.1.2.4. Para 0 Senico de Carta Via Intemet: Servico Adicional Aviso de Recebimento - AR,
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2, Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Senvigo ]_’ELEGRAMA se compromete:

2 1.1. Possuir acesso a Rede internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica —

SPE, Escritorio ou Corporativo, fomecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela
transmissao do Telegrama VIA INTERNET, em sua estacéo de trabalho ou em seu servidor, ndo_ -
sendo autorizado 2 CONTRATANTE, efetuar alteragfes nos referidos sistemas, nem
disponibilizacdo a terceiros. .. _ A oo L

2.1.2. Instalar o ACROBAT. - Reader 5.0-ou superior, em suas estagbes de trabalho, caso conirate - .

os Senicos Adicionais Cépias de Telegrama elou Pedidos de Confirmagao e opte em receber as

informagdes em meio eletronico, especificamente no caso de utilizacdo do Servigo de Telegrama: B

VIAINTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da uilizacao de imagens personalizadas, as seguintes especificagoes e~

dimensdes de formatagao. o
a)Cor: monocrérﬁéﬁca (pr-et.or c‘)uz tonsde cinﬁ)
b) Fundo: transparente -

c) Formato do arquivo: JPG ou JPEG

d) Tamanho: maximo de 60 K

&) Dimenséo: 3 finhas - 425 x43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425x 70 pixels (150 x25mm).

2.1.3.1. Submeter a imagem perscnalizada para aﬁi‘bvﬂgﬁo'dds CORREIOS e, pnsterior
cadastramento, especificamente no caso de utilizagao do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utiizadas destinados aos Telegramasem - - = .-

ambito nacional. :

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos
dados de acesso aos senvicos fomecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido,
fraude ou violago perpetrada por “Hackers” ou por seus funcionarios. S

2.1.5. Fomecer arquivo eletrdnico, caso opte em utilizar a Midia Eletronica, de acordo com o layout
fornecido pelos CORREIOS para captagéo e transmiss&o dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opté em utili.iaré
forma de captagao FONADO. - o ' _

2.1.6.1, Fomecer, ao atendente, os dados da empresa, cédigo administrativo, nimero do cartéo -

faturamento do servico prestado.- -

de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de identificagao e posterior inclusao no

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Comreios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas,

caso opte em postar no BALCAO DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartdio

de autorizagéo de postagem fomecido pelos CORREIOS.

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servico CARTA VIA INTERNET se cbmpt'c;mete:_.

2.2.1. Possuir acesso a Rede Intemet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica -
SPE, Escritdrio ou Corporativo; fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua estacéo de
trabalho ou em seu senvidor, ndo sendo autorizado 8 CONTRATANTE; efetuar alteracbes nos
referidos sistemas, nem disponibilizag&o a terceiros.

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus .equipamentos; resguardando o sigilo dos
dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS conira qualquer ato, uso indevido,

i
)

i

0 messs SERES-OONTRATOS COMERGIAIE 781

T

L
Py

8 SEE3R1 DOBREE20M8-16



fraude ou violag&o perpetrada por “Hackers” ou por seus funciondrios.
2.3. AECT se obriga a:
2.3.1. Fomecer previamente 4 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagbes necessarios ao cumprimento do estabelecidono
item 2 deste ANEXO, bem como da clausula 3 do Confrato do qual este ANEXO faz parte - )

b) o Cartdo de Postagem para cada 6rgéo credenCIado a utilizar os servigos, mclwdos no.presente .
ANEXO. .

c) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Naclonals relativa aos senvicos prewstos neste . .
ANEXO e respectiva atualizacéo. _ g

d) o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s) do(s) cartdo(des) de postagem) e senha
para utilizagdo dos sefvigos. Telegrama Via Intemet e Carta Via Intemet. Essas informagdes, ,
também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicio ao cartdo de postagem fisico mediarte
solicitagdo formal da CONTRATANTE.

&) 0 modelo de layout do ’arqmvb de Telégram'a para caso de utilizagdo de Ml’dia'e_letr_éhit::?;_t_ h

f) o cédigo de identificagdo relativa a imagem, personalizada no Sistema, objefivando a.Insergao .. .
destas nos Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canal intemet.

2.3.2 Disponibilizar, sem onus, o apiicativo Sistema de Postager Eletronica -SPE& *
CONTRATANTE, de acordo com a opcéo escolhida, SPE Simples, Escritdrio ou Corporativo,
com todas as funcionalidades que permitam a transmiss&o do Telegrama e Carta via intemet.

2.3.3. Captar, transmitir, lmpnmlr e entregar 08 Telegramas Cartas Via Intemet nos enderegos -
indicados. _ -

2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Intemnet, sendo esta Ultima postada com
Senvigo Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura do recebedor
civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama,
devera ser feita também anctagdo da data e da hora da entrega. :

2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos seréo direcionado & entrega -
interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo.destinatario. e

2.3.5. Entregar ao remetente o-Pedido de Confirmacaoe de Entrega efou Copia do Telegrama ao
remetente ou ao destinataric com as devidas informacdes da entrega, por meio de Correio
Convencional ou via e-mail.

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, a!em dos dados necessérios para emissdo da fatura o
ngmero do contrato e respectivo codigo do servigo. S

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrbnica, Via FTP. (file transfer protocol)
ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamenﬁo e envio dos Teiegramas medlante
acordo entre as partes. C ;

2.3.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacao de seu arquivo em Midia Eletrénica,
indicando os Telegramas processados e os rejeitados.

2.3.9. Devolver 3 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via intemet cuja
entrega fisica ao destinatario nio terha sido posswei mdlcando a causa determmante da
imp055|bllldade na forma regulamentar S

2.3.10. Cadastrar imagens personallzadas de cllentes para uso excluswo da CONTRATANTE

2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no
cabecalho ou rodapé das mensagens

3. Precos e Tarifas
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3.1. A CONTRATANTE pagari pela execugdo do Senvico de Telegrama de acordo com o canal
de captagao utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidird o pagamento de Taxa de Administragdo Telegrama
Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servicos Nacionais. =~ R -
3.1.2. Para \ilizagio daforma de ernio Midia, sera cobrada a tarifa referente g0 Telegrama™
postado no canal Intemet. o c e ' R

3.1.3. Pelo agehdamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergdo dé
imagem, n&o sera cobrado nenhum prego adicional.

3.1.4. A tarifagéio do Senvigo de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em fungso da quantidade -~

de palavras tarifadas e as palawas reais e possui tabela especifiica.

3.2. Pela utilizagao do servigo de CARTA VIA INTERNET, sera cobrada a tarifa comespondente ao

da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais

3.3. Os valores dos Sefv_igos Adicionais utilizados, serdo acrescidos aos precos previstos para
prestagdo do servigo utilizado. I R S o

4. Disposigbes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canal Internet, para Telegramas .
Nacionais. P . Nt

4.2. Os CORREIOS disporibilizara 3 CONTRATANTE, em todos os canais de captagdo do -
servico de Telegrama, a apgao de Telegrama Pré-datado.

4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de fransagoes
disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.teiegrama.cem.br.‘ _

4.4. O codigo de acesso é igual ao niimero do cadéo’-dépdstggem. |
4.5. O Senvico CARTA VIA INTERNET ¢ prestado cbrigatoriamente com o Senigo de Registro. -

4.6. Independertemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no atc da fransmissao, a
impressao no formulério de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamantio 12.

4.7. A CONTRATANTE devera observar as normas e condices gerais de aceitagio prevista na’
Lei 6.538 de 22.06.1978. - ; e e . C iR

4.8. N&o ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO |

A pariir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato .
originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descritono . ¢

subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
APENSO

GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens expressas tipo Telegrama, pefos - -

cana_is Inter_net, Fonado e Balcio de Agéncia, para transmisséo eletronica e entrega fisica, no . .
ambito nacuonal ou i_rrtemacional, ao destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais
de cada produto ou servigco.” -~ T LT A

Canal Internet € o meio de acesso para transmissdo de Telegrama viaWeb.

Canal Fonado - senvico de envio de telegramas por telefone, por meio da Céhtra! de'Atendirhento
ao Cliente dos CORREIOS - CAC - pelos telefones: :
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- 3003-0100: para capitais e regites metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades:

Canal Balcao de Agéncia - servi¢o de envio de Telegramas em Agenclas de Correlos Cons:derar B
como Canal Balcéio de Agéncia, todos os telegramas que séo postados nas Agéncias-Proprias,
Agéncias Franqueadas,; Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia
Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitéria e o Centro de Senvicos
Telematicos — CST

Midia Eletronica - meio eletronlco contendo arquivos de dados de Telegramas em Iayout
especifico.

Carta via infernet - E o servico por meio do qual pode ser remet:do dlretamente atraves da web
de seu desktop, cartas registradas, com ol sem AR.’

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE & um’ 5|stema qUe tem como ObjetIVO facilitar 0 énvio de

Telegramas e Cartas com a utilizacio da Intemet; que possibilita o acesso direto com os Correios, o

em ambiente seguro, disponivel nas versées — SPE Simples, SPE Escritério e SPE Comporativo.

No canal Intemet sera dlsponlballzada o uso de Imagem A Insergdo de i imagem - Teiegrama '
contendo desenhos graﬁcos liustragoes ou textos no cabegalho elou rodapé, serdo oferecidos de
forma gratuita. As'i lmagens sao disponibilizadas pela ECT ou fomecidas pelo cliente; mediante =~
cadastramento prévio. Pré-datado — oferecido de forma gratuita ao clente, onde se agenda a data
da entrega. _ _

Senvicos Adicionais:

» Pedido de Confirmagao de Enfrega — PC: servico adicional pago, que informa ao remetente
os dados de entrega do Telegrama nome do recebedor, data e hora.

» Copia da Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a copia do
texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama en\nado Dlsponlvel tambem
para os Telegramas lntemaclonals : -

¢ AR-— Aviso de Recebimento - E o senigo que, através do preenchimento de modelo proprio,
permite comprovar, junto ao remetente, a enfrega de objeto postado sob reg:stro com ou
sem declarat;ao de valor. . _

CARTA COMERCIAL
1. Defini¢gdes

1.1, Senngos de recepcio, coleta transporte e entrega- domiciliria de objetos relativos & Carta
Comercial, em &mbito hacional, com pese unitario de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes ser\ngos adicmnals Reglstro Awso de
Recebimento — AR, Mao Pmpna MP eVanr Declarado VI

2. Obrigagdes
21.A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORRE!OS as Iocalldades em amblto namonal em que .
0s ser\ng:os pre\nstos neste ANEXO serao prestados;

2.1.1.1.Nocaso de ho!dmg, mfon-nar aos CORREIOS oS dados necessarios de cada ﬁllal
empresa coligada efou conlrolada autonzada(s) a utlllzar(em) 0s senng.os para o preenchlmento
da(s) Ficha(s) Tecn!ca(s) :

2.1.1.2 E admitida a postagem com mdlcagao do remetente dlstmta da Contratante através de um.
unico termo contratual do servico Carta Comercnalr

2.1.1.2.1 E de responsabilidade, unicamente, da CONT'RATANTE., o-p‘agamentoda fatura pelos
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servigos prestados.

2.1.1.2.2 Em caso de inadimplemento da CONTRATANTE e suspensio da prestagéo do senvico, - -

estara vedada a autorizagdo constante no subitem 21.1.2.

2.1.2. Obedecer as‘cbhdigﬁes'gerais_dé aceitagiio de objetos quarto a peso, natureza do

conteddo, dimensdes, formato, enderecamento e demais normas previamente informadas pelos.
CORREIOS, - e - o
2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartio de Postagem fornecido pelos CORREIOS; o
2.1.4. Apor nos envelopes: R " N ' '

a) Chancela de Franqueamento Padrao, conforme modelo e leiautes estabelecidos pelos

CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte . o

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou em outro local

previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da eXpressdo "Data de Postagem” e ho'_ .

formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

5 1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquinade =
Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacic do contrato, os objetos nao deverdo

conter a chancela de franqueamento e a data de pOstagem‘de_que tratam as alineas “a’ e ‘b” do. o - :

subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objeios, nos locais apropriados, 0 endereco completo do destinatario e do
remetente, com a indicacao correta do GEP, bem como fazer constar, no verso deles, os motivos
determinantes da eventual ndo entrega, conforme padréo adotado pelos CORREIOS, para =~
anotacdes por parte do carteiro; - _ o L

9.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servigo Adicional Aviso de Recebimento (AR)
efou Mo Propria (MP), para os quais se quer a devolugao imediata apos as trés tentativas de

enfrega, a seguinte mencéo: "Apos a terceira fentativa de entrega, devolver imediatamente ao
remetente.” : '

2.1.5.1.1. A indicacdo citada no subitem antesior deve ser aposta no rotulo de enderecamento, ou
em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pelos CORREIOS,
conforme o Guia Técnico de Enderegamento de Correspondéncias, disponivel no site
WWW.correios.com.br ou disponivel no portal dos Correios.

2.1.8. Definir, juntamente com o0s CORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as '
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestagdo do senigo de Coleta Domiciliria, sem 6nus 8 CONTRATANTE, por meio do
presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por coleta .
e 4 viabilidade operacional dos CORREIOS; o A

21611, A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhéntos) objetos esta
condicionada a viabilidade operacional e 2 cobranga de taxa de coleta prevista na tabela de
precos “Coleta Programada’

2 1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de confratacéo pela Lei n® 8666/93,
admitida a Coleta Domiciliaria Programada, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade de
objetos, desde que os Corrsios possuam viabilidade operacional; - :

2 1.6.3. Atentar para as regras especficas e constantes no Termo de Categbﬁiagéd e Beneficios
da Polftica Comercial dos Correias e disponivel no portal dos Correios; -

9.1.6.4. Quando houver modificagio do local, da quantidade de objetos e da freqiiéncia da coleta -
devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificagdes ‘
acordadas. com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data-de vigéncia das alteragoes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido pelos CORREIOS;




ontrato MdHinlo Convenclonal OF vig 80 meses SELES-CONTRATOS COMERCIAIL 71

2.1.7.1.Nao sera aceita a postagem de objetos cu;o Awso Recebimento — AR esteja d|ferente do
leiaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das mformag.oes reiatwas a postagem por melo da
Lista de Postagem em meio elefrénico, conforme leiaute fomecido pelos CORREIOS;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as mformagoes relativas a
postagem através de meios eletronicos, conhngenclalmente devera entregar 0s objetos .o
acompanhados da Lista de Postagem impressa dewdamente preenchida em 03 (tres) vias, .
conforme leiaute fomecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao. preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ouda postagem 0s objetos :
preparados, atendendo as espec:ﬁcagoes lndlcadas antenormente e as segumtes condlgoes

a) os objetos que compoem a carga 'deverdo ser apresentados para postagem faceados e | ,
encabegados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Trlagem ou Sistema de
Blocagem fomecido pelos CORREIOS; - : : : :

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacgdo: o tipode.
objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhados da
etiqueta de amarrado, com as indicagGes necessarias ac tratamento dos mesmos, conforme
modelo fomecido pelos CORREIOS. -

2.1.10. Quando néo houver previséio de coléta ou quando da postagem fora do estabelecido na(s)
Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos horarios
acertados com os CORREIOS, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante
apresentacdo do Cartdo de Postagem : _

2.2. Os CORREIOS se obrigam a: o
2.2.1. Fomecer previamente 4 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacdes e oriertagdes necessarios ao cumprimento do estabelecido no
subitem 2.1. deste ANEXO bem comeo do subltem 3.2 do Contrato do qual este ANEXO faz parte

b) o Cartdo de Postagem para cada orgao credencnado a utlllzar 0s servu;os |nclu1dcs no presente ,
ANEXO; : e :

¢)a Tabela de Pregos e Tanfas de Servu;os Nacwnazs relahva aos semg:os prewstos neste
ANEXO e respectiva’ atuallzagao

d) as faixas numencas de registro a serem uhl:zadas na impresséo do numero de reglstro em
codigos de ban‘as nos objetos postados nesta modalidade

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as Iocaiidades em ambito nac#onal em
que 0s servigos serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada orgao
credenciado a utilizar os senvicos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em'local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE,
definidos na(s) Ficha{s) Técnica(s) apensa(s), observando o dlsposto nos subltens 2. 1 6 2. 1 6 1.,
2.1.6.1.1.,2.1.6.2. 2.1.6.3. € 2.1.6.4. do presenie ANEXO; * :

2.2 4, Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos apresentados para -
postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de Postagem, entregar,a
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emltldo pelo S|stema de atendlmento

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme pre\nsto no sub|tem 21 10
deste ANEXQ; o

2.2 6. Adotar, no ato da postagem, os segumtes crttenos para afem;ao do peso da carga entregue o
pela CONTRATANTE: : . o A

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unltlzadores) receblda exclumdo o peso dos
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unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de Postagem
entregue pela CONTRATANTE; ' B L
b) apbs a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de
objeto, para conferéncia do peso médio unitirio e quantidade de objetos apresentados para
postagem; ‘ o ' ' -

c) ap6s a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de 0 peso total liquido -~
estar igual ac informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerancia de 2% (dois’
por cento), emitir recibo de postagem % CONTRATANTE e encaminhar os objetos para

transporte e disiribuicao;

d) se constatada divergéncia dé peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o

peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por cento),

contatar a CONTRATANTE imediatamente para que s_g;_,posi_cio_ne quanto a aceitacao ou néol_dp o

peso verificado pelos CORREIOS: | T
1— Aceito o peso aferido pelos CORREIOS, soficitar a CONTRATANTE a substituicso da Lista

de Postagem em até 24 horas. Caso nao seja substituida, para fins de faturamento, consideraro

peso verificado pelos CORREIOS;

Il — Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS,; solicitar o comparecimento
imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia
conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser refirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderegos. Nos
objetos serdo entregues, aqfd'estinatério, em

locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os
Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2 8. Enfregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos enderegos
indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela cothendo
as necessarias assinaturas; a . T o

2.2.8.1. Quando sé tratar do senvigo de Mao Prpria - MP, entregar o objeto somente a0 proprio
destinatario, mediante comprovacdo de sua identidade, obsetvadas as seguintes consideragoes:

22.8.1.1. Quando enderegado a autoridades civis e militares da administracao publica federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diploméaticas ou eclesidsticas ou a

encarregado da distibuiggo, o objeto para enfrega ao préprio destinatario podera ser entregue,
mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim; o

pessoas juridicas e seus respectivos dingentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado . .

5.9.8.4.2. Nos casos rmenciofiados o subitem anterior, o empregado encarregado da distribuicao
anotara, apos o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e 0 érgdo emissor do documento de

identidade, bem como o cargo ou fungao da pessoa credenciada nos campos reservados em. . -
formulario especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento - AR, deverdoser

apostas as mesmas anotagges.

2.2.9. Restituir, 2 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega.ndo fenha sido possivel, sempre.

indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem como os Avisos i

de Recebimerto — ARs cormespondentes aos objetos entregues, quando for o caso.. -
3. Disposicdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos qon_jj_A:\a’SOdé Recehimento—AR, Mio Préﬁrié; MP e.
Valor Declarado — VD é obrigatério o usc do Registro; - '
3.2. As informaces sobre motivos € prazos para registro de reclamagcio estio dispostas no
Termo de Uso do Sistema Fale Conosco disponibifizado no portal dos Correios;

3.2.1.Em r._:géé de exiravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob registroa . .
responsabilidade dos CORREIOS est4 limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagéo
constante na Tabela de Pregos.e Tarifas de Servicos Nacionais; - :
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3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de
Registrado, inclusive para efeito de indenizagao. Nao cabe qualquer tipo de indenizagao, por parte
dos CORREIOS em caso de reclamacao com alegacdo de ndo-enirega de objetos simples, tendo
em vista que as caracleristicas de fratamento e distribuicio deles impossibilitam o rastreamento,

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao potteiro,
zelador, sindico ou a qualquer oufra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuicgo aos
respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacéo o envio de mais de uma cotrespondéncia, com desfinatarios
diferentes, confidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE & responsavel pela integridade ¢ veracidade das informagoes constantes
na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) comespondente(s) aos senvigos prestados serdo entregues pelos CORREIOS a
CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os
CORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte
para efeitos de cumprimento das bases acordadas enfre as partes;

3.9. Quanto aos aspecios operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a
qualguer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a
Clausula Segunda do Contrato Mdltiplo do qual ele faz parie.
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