


3.2. A Previsao para despesas com didrias é de 20 (vinte) diarias anuais perfazendo o valor de R$ 3.601,60 (trés mil e seiscentos e um reais e sessenta 

centavos). 

3.3. A Previsao para despesas com Materiais ¢ de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) anuais. 

3.4. O valor total estimado para a contratagao, pelo periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias consecutivos ¢é de R$ 261.572,68 (duzentos e 

sessenta e um mil, quinhentos e setenta e dois reais e sessenta e oito centavos). 

3.5. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, 

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do 

objeto da contratac4o. 

3.5.1. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 4 CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos 

efetivamente prestados, uma vez que sera utilizado o pagamento pelo fato gerador em conformidade com os itens 2.6 e 18 do Termo de Referéncia, Anexo I do 

Edital de Preg&o Eletrénico n° 00228/2020-01. 

4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA 

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estaéo programadas em dotagao orgamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio 

de 2020/2021, na classificagao abaixo: 

4.1.1. Gestao/Unidade: 39252/393009 

4.1.2. Fonte: 0250393003 

4.1.3. Programa de Trabalho: 26122003220000001 

4.1.4. Natureza de Despesa: 339037 

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correréo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja 

alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro. 

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO 

5.1. O prazo para pagamento 4 CONTRATADA e demais condicgées a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo I, Edital de 

Pregao Eletrénico n° 00228/2020-01. 

5.2. O pagamento fica condicionado a satisfacéo de todas as condicdes estabelecidas neste contrato e da comprovacio de regularidade para com os 

encargos previdenciarios, trabalhistas e fiscais. 

6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO 

6.1. Sera exigida a prestac4o de garantia na presente contratagéo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia e ainda: 

6.2. A garantia da contratagaéo somente sera liberada ante a comprova¢ao de cumprimento de todas as obrigacdes contratuais. 

7. CLAUSULA SETIMA —- REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO 

7A. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagéo) sao as 

estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, ficando estabelecido ainda que os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serio efetuados com 

base em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em decorr€éncia de lei e que os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagées 

decorrentes de Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho e de lei) e materiais serio efetuados com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor 

Amplo (IPCA/IBGE). 

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO 

8.1. O modelo de execucao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao empregados, a disciplina do recebimento do 

objeto e a fiscalizacao pela CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital. 

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA 

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital. 

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS 

10.1. As sancgées relacionadas 4 execuc4o do contrato sfo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital. 

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO 

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido: 

11.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as 

consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacao das sang6es previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital. 

11.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993. 

11.2. Os casos de resciséo contratual serio formalmente motivados e precedidos de autorizagéo da autoridade competente, assegurando-se a 

CONTRATADA 0 direito ao contraditério, bem como 4 prévia e ampla defesa. 

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de resciséo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993. 

11.4. O termo de rescisiéo, sempre que possivel, sera precedido de: 

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais j4 cumpridos ou parcialmente cumpridos. 

11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos. 

11.4.3. Indenizagées e multas. 

11.5. Quando da rescis&o, o fiscal administrativo devera verificar 0 pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisérias ou os documentos que 

comprovem que os empregados ser4o realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da 

IN SEGES/MP n.° 05/2017). 

11.6. Até que a CONTRATADA comprove 0 disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:



11.6.1. A garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela 

CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragao, nos termos da legislagdo que rege a matéria. 

11.6.2. Os valores das Notas Fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao seja regularizada. 

11.6.3. Na hipétese do subitem anterior, nao havendo quitagéo das obriga¢des por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE 

podera efetuar o pagamento das obrigacées diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugao dos servicos objeto do contrato. 

11.7. O CONTRATANTE podera ainda: 

11.7.1. Nos casos de obrigacéo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislago que rege a 

matéria. 

11.7.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados 4 Administragao, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, 

de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato. 

11.8. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedacao estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018. 

11.9. O nao pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas e o nao recolhimento das contribuigées sociais, previdenciarias e para com o FGTS em 

relacéo ao empregados da contratada que efetivamente participaram da execugao do contrato podera dar ensejo a resciséo do contrato, por ato unilateral e 

escrito, por parte da CONTRATANTE e 4 aplicagao das penalidades cabiveis (art. 8°, inciso IV, do Decreto n.° 9.507, de 2018). 

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES 

12.1. E vedado a CONTRATADA: 

12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira. 

12.1.2. Interromper a execucao dos servigos sob alegagado de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei. 

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES 

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, 

de 2017. 

13.2. A CONTRATADA € obrigada a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, os acréscimos ou supress6es que se fizerem necessarios, até o limite de 

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 

13.3. As supress6es resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial 
atualizado do contrato. 

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS 

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 

2002, Instrugéo Normativa n° 06/2019-DNIT, alterada pela Instrugéo Normativa n° 10/2019-DNIT (PAAR), ou outra IN que vier a substitui-la e demais normas 

federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigées contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios 

gerais dos contratos. 

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO 

15.1. Incumbira 4 CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 

8.666, de 1993. 

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO 

16.1. E eleito o Foro da Secao Judicidria de Manaus-AM - Justiga Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato 

que nao possam ser compostos pela conciliagéo, conforme art. 55, §2°, da Lei n° 8.666/93. 

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apoés ter sido lido juntamente com seu(s) anexo(s), 0 presente Contrato ¢ 

assinado eletronicamente pelas partes. 

(assinado eletronicamente) 

ARLENE MARIA LAMEGO DA SILVA CAMPOS 

Superintendente Regional do DNIT/AM 

(assinado eletronicamente) 

ALCIDES DE BRIDA NETO 

Representante legal da Contratada 

  

EXTRATO A SER PUBLICADO NO DOU



N° CONTRATO: N° SR-00620/2020. 

N° PROCESSO: 50601.001859/2019-53. 

CONTRATANTE: DEPARTAMENTO NACIONAL DE INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES. 

CNPJ DO CONTRATANTE: 04.892.707/0002-91. 

CONTRATADA: ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA. 

CNPJ DA CONTRATADA: 85.240.869/0001-66. 

OBJETO: PRESTACAO DE SERVICGOS DE SUPORTE E MANUTENCAO DE INFORMATICA, MANUTENGAO E AMPLIAGAO EM REDE DE 

CABEAMENTO ESTRUTURADO E MANUTENGAO DE ATIVOS DE REDE, DE FORMA CONTINUA, COM FORNECIMENTO DE MAO DE 

OBRA EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DNIT NO 

ESTADO DO AMAZONAS, CONFORME CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS. 

FUNDAMENTACAO LEGAL: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 00228/2020-01, LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, LEI N° 10.520, DE 

17 DE JULHO DE 2002, DECRETO N° 9.507, DE 21 DE SETEMBRO DE 2018, INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/MP N° 5, DE 26 DE MAIO DE 

2017 E INSTRUGAO NORMATIVA N° 06/2019-DNIT, ALTERADA PELA INSTRUGAO NORMATIVA N° 10/2019-DNIT (PAAR) OU OUTRA QUE 

VIER A SUBSTITUI-LA. 

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: R$ 261.572,68 (DUZENTOS E SESSENTA E UM MIL, QUINHENTOS E SETENTA E DOIS REAIS E 
SESSENTA E OITO CENTAVOS). 

VIGENCIA: 365 (TREZENTOS E SESSENTA E CINCO) DIAS A CONTAR DA DATA ESTIPULADA NA ORDEM DE SERVICO. 

DATA DA ASSINATURA: 

  

ANEXO I DO CONTRATO SR N° 00620/2020 

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) 

1. Definigao: Instrumento de Medigao de Resultado — IMR €¢ o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor dos servicos e o orgao 

contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagio do 

servico e respectivas adequagdes de pagamento. 

2. Finalidade: Garantir a prestagdo do servigo em elevados niveis de qualidade. 

3. Meta a cumprir: Obter a maxima pontuagao em cada critério avaliado. 

4. Forma de avaliacéo: Para cada indicador sao apresentadas possiveis situagdes que permitem que a fiscalizacgao avalie a qualidade da 

prestacdo do servigo objetivamente, havendo para cada um deles a seguinte escala de avaliacao: 

3 — qualidade do servi¢o totalmente satisfatoria; 

2 — ocorréncia de indicadores médios de insatisfacao; 

1 — ocorréncia de indicadores altos de insatisfacao; 

0 — qualidade do servico totalmente insatisfatoria. 

5. Periodicidade: Mensal. 

6. Inicio da vigéncia: Data da assinatura do contrato. 

7. Faixas de ajuste no pagamento: 

11 a 12 pontos = recebimento de 100% do valor a ser faturado; 

09 a 10 pontos = recebimento de 98% do valor a ser faturado; 

07 a 08 pontos = recebimento de 94% do valor a ser faturado; 

05 a 06 pontos = recebimento de 90% do valor a ser faturado; 

03 a 04 pontos = recebimento de 80% do valor a ser faturado; 

01 a 02 pontos = recebimento de 65% do valor a ser faturado; 

00 pontos = recebimento de 50% do valor a ser faturado; 

8. Sancées: 

- Obtendo-se de 7 a 10 pontos = adverténcia; 

- Obtendo-se de 3 a 6 pontos = adverténcia + multa; 

- Obtendo-se de 0 a 2 pontos = multa + rescisdo contratual. 

9. Observacées: ao final de cada periodo de apuragao, a fiscalizacgéo do contrato encaminhara ao preposto 

da CONTRATADA as informacées para emisséo do documento de cobranga pelo valor ajustado e adocao das 

medidas recomendadas, se houver, e ao setor administrativo da CONTRATANTE, para acompanhamento. 

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS 

  

  

  

1 — QUALIFICACAO DO FUNCIONARIO VALIDADE || AVALIACAO 

Os servicos séo executados por funcionarios capacitados, que respeitam o horario de trabalho e com postura 
3 pontos () 

adequada. 

Na ocorréncia de quaisquer das seguintes situag6es: 2 pontos () 

Funcionario com postura profissional inadequada; ou        



Funcionario com descumprimento eventual do horario de trabalho 
  

Na ocorréncia de quaisquer das seguintes situag6es: 

a) Funcionario com conduta inadequada do tipo: 

- desrespeito aos colegas de trabalho ou 4 instituigao; 

- ato de agressividade; 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

. . 1 pontos ( ) 
- trato de assuntos particulares no ambiente de trabalho; 

- falatorio; ou 

b) Funcionario com descumprimento recorrente do horario de trabalho; ou 

c) Funcionario que execute os servicos de maneira insatisfatoria. 

Os servicos em geral sfo executados por funcionarios incapacitados 0 pontos ( ) 

2 — APRESENTACAO E UNIFORMIZACAO VALIDADE || AVALIACAO 

Uniformes completos, limpos, passados, integros e funciondrios com identificacao funcional completa e com 3 , ° pontos () 
a devida apresentacao. 

Na ocorréncia de quaisquer das seguintes situag6es: 

a) Funcionario com uniforme ou identificag¢ao em condicées ruins; ou 2 pontos () 

b) Funcionario que eventualmente n4o utilize o uniforme ou P 

a identificacao funcional completa. 

Na ocorréncia de quaisquer das seguintes situag6es: 

a) Funcionario com uniforme ou identificag&o em condi¢ées precarias; ou 1 t (+) 
ontos 

b) Funcionario que recorrentemente n&o utilize o uniforme ou a identificac4o funcional completa; ou P 

c) Funcionario com apresentac4o inadequada ou falta de cuidado com a higiene pessoal. 

A CONTRATADA deixar de fornecer uniformes, identificacéo, EPI’s ou outros materiais necessarios a 0 vontos () 

execucao do contrato. P 

3 — CUMPRIMENTO DAS ORDENS DE SERVICO VALIDADE | AVALIACAO 

A CONTRATADA e os funcionarios dos postos de trabalho cumprem as ordens de servico e atendem demais 
Te 3 pontos () 

solicitagées. 

A CONTRATADA eventualmente nao atende tempestivamente as ordens de servigos ou demais solicitagdes 
fei - ~ 2 pontos ( ) 
eitas pela Administragao. 

A CONTRATADA eventualmente nao atende ordens de servi¢o ou demais solicitacées feitas pela 1 
_ ~ pontos ( ) 

Administracao. 

A CONTRATADA ou os funcionérios reiteradamente descumprem as ordens de servigo ou solicitacées feitas 
~ 0 pontos () 

pela Administragao. 

4—CUMPRIMENTO CONTRATUAL VALIDADE | AVALIACAO 

A CONTRATADA cumpre com suas obrigacgées contratuais 3 pontos ( ) 

Na ocorréncia de quaisquer das seguintes situagées: 2 pontos () 

a) Cumpriu com atraso alguma de suas obrigag¢6es contratuais P 

Na ocorréncia de quaisquer das seguintes situag6es: | pontos () 

a) Descumpriu uma de suas obrigag6es contratuais P 

Na ocorréncia de quaisquer das seguintes situag6es: 

a) Descumpriu duas ou mais de suas obrigagées contratuais 0 pontos ( ) 

b) Descumpriu reiteradamente alguma de suas obrigag6es contratuais       RESULTADO DA AVALIACAO     

Observagées/Recomendacées: 

  

Fiscal do Contrato 

  

ANEXO II DO CONTRATO N° 00620/2020 

 




