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CONTRATO DE PRE

Pelo presente Instrumento, de um lado

BRK AMBIENTAL REGIAO METROPOLITANA DE MACEIO S.A.,
sociedade andnima, estabelecida na Cidade de Maceio, Estado de
Alagoas, na Avenida Fernandes Lima, n2 679, Bairro Farol, inscrita no
CNPJ sob n? 39.580.673/0001-01, por meio de seus representantes
legais, doravante denominada simplesmente como CONCESSIONARIA
e, de outro lado, o usuario identificado no TERMO DE ADESAO,
doravante denominado (a) simplesmente como CLIENTE,

ou quando referidos em conjunto, simplesmente PARTES, em
conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
assim como o Contrato de Concessdo dos Servigos Publicos oriundo do
Edital da Concorréncia Publica n® 09/2020/CASAL/AL-CEL/RMM, tem
entre si justo e contratado o presente Contrato de Prestagdo dos
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
(“Contrato”), nos moldes que seguem abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos
publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario pela
CONCESSIONARIA ao CLIENTE.

1.2. As disposi¢des deste contrato se aplicam aos CLIENTES atendidos
pelos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS DEFINIGOES

2.1. Para os fins e efeitos deste Contrato sao adotadas as seguintes
definigoes:
Agéncia Reguladora: é a Agéncia Reguladora de Servigos Pubicos
do Estado de Alagoas (ARSAL), pessoa juridica de direito publico
interno, encarregada de regular e fiscalizar a prestagao dos
Servigos.
Cavalete ou Padrao da Ligagdo: Conjunto padronizado de
tubulagdes e conexoes, ligado ao Ramal predial de agua, destinado
a instalagdo do hidrometro, sendo considerado como o ponto de
entrega de agua do Imovel.
Economia: Imovel ou subdivisdo de Imovel, com numeracao
propria, caracterizada como unidade auténoma de consumo.
Esgotamento sanitario: coleta, afastamento e destinacdo final do
esgoto das Unidades usuarias.
Hidrometro: equipamento destinado a medir e registrar, continua
e cumulativamente, o volume de dgua consumido a um ou mais
imoveis.
Imovel: Toda a propriedade, terreno ou edificacdo, ocupada ou
utilizada para fins publicos ou particulares, composto por uma ou
mais Economias consumidoras dos Servigos.
Poder Concedente: é a entidade politica que detém a titularidade
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio ou que tenha delegado a prestagdo desses
servigos a Concessionaria, ou seja, a Secretaria de Infraestrutura
(“SEINFRA").
Ramal predial de agua: conjunto de tubulacdes e pecas especiais
situadas entre a rede publica de abastecimento de dgua e o ponto
de entrega de dgua a cada Imdvel.
Ramal predial de esgoto: conjunto de tubulacées e pecas especiais
situadas entre a rede publica de esgotamento sanitario e o ponto
de coleta de esgoto de cada Imével.
Servigos: sao os servigos publicos de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario prestados pela CONCESSIONARIA ao
CLIENTE, nos termos deste Contrato.
Tarifa: é o valor a ser pago pelo cliente, correspondente aos
servicos prestados pela concessionaria, com base na estrutura
tarifaria vigente no periodo do consumo.

CLAUSULA TERCEIRA: DA VIGENCIA

3.1. O presente contrato tera vigéncia a partir de seu recebimento pelo
CLIENTE e vigorara pelo mesmo prazo pelo qual perdurar(em) a(s)
ligacdo(oés) do Ramal predial de dgua e/ou do Ramal predial de esgoto
que sirvam ao CLIENTE isolados ou conjuntamente.

CLAUSULA QUARTA: DOS PREGOS E DA EMISSAO DAS FATURAS

4.1. Em contrapartida a presta¢do dos Servigos, o CLIENTE pagara a
CONCESSIONARIA a Tarifa, calculada com base na estrutura tarifaria
vigente no periodo do consumo, proporcional ao volume consumido
aferido na ligagdo, disponivel em
https://www.brkambiental.com.br/alagoas/servicos/estrutura-
tarifaria?cidadeSlug=maceio conforme fatura mensal a ser enviada
pela CONCESSIONARIA, observando-se, ainda, as regras estabelecidas
no Contrato de Concessao, no Regulamento dos servigos e nas normas

de regula¢do da Agéncia Reguladora.
4.1.1. O CLIENTE teréd direito ao recebimento da fatura mensal
com, no minimo, 10 ( dez) dias de antecedéncia em relagdo ao seu
vencimento, que se dara em data pré-definida pela concessionaria,
mas podera ser alterada pelo CLIENTE entre as seis alternativas
apresentadas pela CONCESSIONARIA no ato da solicitagdo de
alteragdo.
4.2. As faturas mensais incluirdo de forma discriminada, a cobranga dos
servicos utilizados, bem como eventuais multas, juros e correcao
monetaria referentes ao atraso no pagamento de faturas anteriores, de
outros itens ou servigos utilizados, decorrentes de solicitagao do
usuario cliente e/ou de penalidades decorrentes infragdes cometidas.
4.3. As faturas emitidas deverao ser pagas nos estabelecimentos
bancarios e demais estabelecimentos credenciados pela
CONCESSIONARIA, dentro dos prazos estabelecidos nas proprias
faturas, sob pena de:
4.3.1. aplicacao de sangdes previstas no Regulamento disponivel
em
http://www.arsal.al.gov.br/editais_licitacoes/resolucoes/2014/
Minuta%20Final%20Regulamento%20Saneamento%20-
%20Aprovada%20%2025-03-14.pdf /view?searchterm=137 ,
4.3.2. cobranga dos encargos moratorios previstos no Regulamento
disponivel em:
http://www.arsal.al.gov.br/editais_licitacoes/resolucoes/2014/
Minuta%20Final%20Regulamento%20Saneamento%20-
%20Aprovada%20%2025-03-14.pdf/view?searchterm=137
4.3.3. suspensao dos Servigos, nos termos do art. 40 da Lei
11.445/07, se a mora no pagamento perdurar por 30 (trinta) dias
contados do recebimento de prévio aviso enviado pela
CONCESSIONARIA;
4.3.4. inclusdo do nome do CLIENTE e/ou do responsavel pelo
pagamento da fatura, nos termos da clausula 4.4, nos cadastros de
protecao ao crédito empresarial (SPC, SERASA etc.), mediante
prévia comunicagao escrita, nos termos da legislacao vigente.
4.4, As faturas dever3o ser pagas pelo CLIENTE, pelo proprietario da
Ligacdo ou pelo detentor da posse do imovel a qualquer titulo, dentro

do respectivo vencimento, transmitindo-se a responsabilidade tratada
nesta clausula aos adquirentes ou sucessores das pessoas listadas
nesta clausula, a qualquer titulo.

4.5. E responsabilidade da CONCESSIONARIA a emissdo e entrega nos
locais das LigagBes das faturas mensais de utilizacdo dos Servicos, a
cobranca e o recebimento das faturas, a suspensdo dos Servicos em
casos de inadimpléncia ou de uso irregular da ligacdo do Imovel
conectada a rede publica de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, nos termos deste Contrato, e a religacdo de
fornecimento quando de sua regularizagdo, com fulcro no Contrato de
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Concessdo, bem como na Lei n2 11.445/07 e nas normas expedidas
pela Agéncia Reguladora.

CLAUSULA QUINTA: DIREITOS DO CLIENTE

5.1. Constituem os principais direitos do CLIENTE:
5.1.1. Receber a prestacdo dos Servigos de forma adequada, nos
padrdes de qualidade e continuidade estabelecidos na legislagdo e
normas vigentes.
5.1.2. Receber periodicamente na fatura informagoes relativas a
qualidade da agua fornecida e tabela com os padrdes de
referéncia, conforme legislagdo vigente.
5.1.3. Ser informado em sua fatura mensal sobre os valores e
volumes de consumo faturados.
5.1.4. Ser informado através da fatura ou de outro instrumento
escrito sobre possiveis débitos com a CONCESSIONARIA.
5.1.5. Ser comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
sobre suspensdes dos Servigos por falta de pagamento
5.1.6. Ter o abastecimento de agua restabelecido quando
regularizado o pagamento cujo atraso tiver motivado a suspensao
dos Servigos, dentro do prazo estabelecido pela Agéncia
Reguladora.
5.1.7. Dispor de agéncia de atendimento personalizado e dos
canais de comunicagdo disponiveis em www.brkambiental.com.br,
e pelo numero de telefone 0800-771-0001 para atendimento para
as suas solicitagoes e de rede credenciada para recebimento, no
local da Economia, de faturas.

5.1.8. Ter a sua disposicdo, para conhecimento, o Regulamento da
Agéncia Reguladora aplicavel a prestagdo dos Servigos, disponivel
emhttp://www.arsal.al.gov.br/editais _licitacoes/resolucoes/201
4/Minuta%20Final%20Regulamento%20Saneamento%20-
%20Aprovada%20%2025-03-14.pdf /view?searchterm=137.
5.1.9. Receber anualmente da CONCESSIONARIA declaragdo de
quitagdo anual de débitos relativos aos servigcos prestados no
exercicio anterior.

CLAUSULA SEXTA: DEVERES DO CLIENTE

6.1. S3o os principais deveres do CLIENTE:
6.1.1. Instalar ou manter instalado o Cavalete ou Padrdo da
Ligagdo, conforme as diretrizes informadas pela CONCESSIONARIA,
de forma a permitir a instalacdo e manutencao do Hidrometro e
sua leitura.
6.1.2. Possibilitar e facilitar o acesso as instalacGes do Cavalete ou
do Padrdo de Ligagdo, para realizagdo da leitura do Hidrémetro,
bem como para verifica¢gdes de rotina das instalacdes do Cavalete
ou do Padrdo de Ligagdo e funcionamento do Hidrometro.
6.1.2.1. Na hipdtese em que o responsavel pela ligacdo, por
qualquer motivo, impossibilitar a leitura do Hidrometro pelo
periodo de trés meses consecutivos, os Servicos serao
suspensos, e o seu restabelecimento ocorrerd apds a
regularizagdo da leitura regular do Hidrémetro, nos termos do
Contrato de Concessdo e/ou Regulamento dos Servicos.
6.1.3. Manter as instalagbes prediais da respectiva ligacdo de
acordo com os padrées e normas estabelecidas no Regulamento da
Agéncia Reguladora aplicavel a prestacdo dos Servicos, disponivel
em
http://www.arsal.al.gov.br/editais_licitacoes/resolucoes/2014/
Minuta%20Final%20Regulamento%20Saneamento%20-
%20Aprovada%20%2025-03-14.pdf/view?searchterm=137 .
6.1.4. Responder pela guarda e integridade do Hidrometro,
utilizando-o apenas para os fins previstos neste Contrato e
mantendo-o sempre em perfeito estado de conservacio,
ressalvado o desgaste natural pelo decurso do tempo. Qualquer
avaria no equipamento devera ser imediatamente comunicada a

CONCESSIONARIA, e o CLIENTE respondera pelas avarias que
decorram de sua culpa.

6.1.5. Manter os Hidrémetros em local de livre acesso aos
representantes da CONCESSIONARIA, para fins de inspecdo,
cadastro, leitura ou manutenc¢do do Hidrometro.

6.1.6. Manter atualizados seus dados cadastrais junto a
CONCESSIONARIA, informando quaisquer alteragdes na Economia,
principalmente nos casos de mudanga de atividade e/ou alteracao
de titularidade (venda, locacdo, entre outros), sob pena de se
manter responsavel pela unidade usuaria.

6.1.7. N3o utilizar de fonte alternativa (pogo ou carro pipa) para o
abastecimento do Imével, nem permitir que ocorra a derivagao ou
ligacdo de dgua ou de canalizagdo de esgoto sanitdrio para outros
Imoveis, mesmo de sua propriedade, sob pena de aplicagdo das
sancdes previstas no Regulamento da Agéncia Reguladora
aplicavel a prestacdo dos Servigos, disponivel em
http://www.arsal.al.gov.br/editais_licitacoes/resolucoes/2014/
Minuta%20Final%20Regulamento%20Saneamento%20-
%20Aprovada®%20%2025-03-14.pdf/view?searchterm=137, bem
como das sanc¢des criminais e civeis, respondendo, inclusive, pelo
ressarcimento por eventuais prejuizos que vierem ser apurados.
6.1.8. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos
administrativos, quando comprovado qualquer caso de pratica
irregular, no uso das ligagbes de agua e ou esgoto, bem como
responder pelos danos causados nas instalagoes da
CONCESSIONARIA.

6.1.9. Pagar as Tarifas, na forma deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS INFRACOES AO REGULAMENTO

7.1. Constitui infracdo, sujeitando o infrator as multas previstas em
http://www.arsal.al.gov.br/editais_licitacoes/resolucoes/2014/
Minuta%20Final%20Regulamento%20Saneamento%20-
%20Aprovada%20%2025-03-14.pdf/view?searchterm=137 bem
como a suspensdo dos Servigos ou ao ressarcimento dos prejuizos
ocasionados, a agao ou omissdao do CLIENTE relativa aos seguintes

fatos:

7.1.1. cometer qualquer tipo de adulteracao, violagdo, instalagdo
de equipamentos ou dispositivos no Cavalete ou no Padrdo de
Ligagao, na rede ou ramal de distribui¢do de dgua e/ou na rede
coletora de esgoto que prejudiquem a correta prestacao dos
Servicos pela CONCESSIONARIA, que influenciem nas condicées
metroldgicas do Hidrometro e/ou prejudiquem a afericdo do
volume consumido.

7.1.2. Cometer infracdes as normas e procedimentos, envolvendo
a pratica irregular de intervengdo no ramal predial, padrdo da
ligacdo, cavalete ou hidrometro, revenda de agua e ou
abastecimento a terceiro, bem como outras previstas nas normas
de regulacdo, sujeitard o infrator a responsabilizacédo judicial, bem
como ter o seu fornecimento interrompido, sujeitando- se ainda ao
pagamento de multas e ressarcimentos dos danos apurados7.1.3.
Impedir ou dificultar o acesso ao Cavalete ou ao Padrdo de Ligacao,
seja para efetuar a leitura do Hidrometro ou a execu¢do de
servigos de manutengdo do Cavalete ou Padrdo de Ligacdo e/ou
Hidrémetro pela CONCESSIONARIA.

7.1.4. Instalagdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar
no ramal, Cavalete, ou Padrdo de Ligagao.

7.1.5. Lacrar a tampa da caixa de inspec¢do de esgoto.

7.1.6. Remover caixa de inspecdao no Ramal predial de esgoto em
logradouro publico.

CLAUSULA OITAVA — DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

8.1. Ndo se caracteriza como descontinuidade dos Servigo a sua
interrupgao em situagoes que atinjam a segurancga de pessoas e bens,
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especialmente as de emergéncia e as que coloquem em risco a saude

da populagdo ou de trabalhadores dos servigos de saneamento basico.

8.2. Os Servigos poderdo ser suspensos, a qualquer tempo, sem

prejuizo de outras sanc¢des e nos termos da lei, nos seguintes casos:
8.2.1. Por falta de pagamento das faturas dos Servigos prestados
pela CONCESSIONARIA, desde que o CLIENTE tenha recebido
comunicagdo escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
8.2.2. Pela negativa do CLIENTE em permitir a instalacao de
Hidrometro, desde que o CLIENTE tenha recebido comunicagao
escrita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;
8.2.3. Pela manipulagdo indevida pelo CLIENTE do Hidrometro, de
qualquer tubulacdo, ou outra instalacdo da CONCESSIONARIA;
8.2.4. Por determinacdo judicial ou do Poder Concedente;
8.2.5. Pela impossibilidade de leitura do Hidrometro pelo periodo
de trés meses consecutivos;
8.2.6. Nos demais casos previstos no Regulamento da Agéncia
Reguladora aplicavel a prestacado dos Servicos, disponivel em
http://www.arsal.al.gov.br/editais _licitacoes/resolucoes/2014/
Minuta%20Final%20Regulamento%20Saneamento%20-
%20Aprovada%20%2025-03-14.pdf/view?searchterm=137, e na
legislagao aplicavel.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Maceio, 01 de julho de 2021
Ricerdo Berruso de Comvelho Filho

Superintendente Regional
DNIT/AL: Mat. 6141

BRK AMBIENTAL

9.1. Fica determinado e perfeitamente entendido que o presente
Contrato visa Unica e exclusivamente a regularizar a prestagao dos
Servicos ao CLIENTE, ndo configurando direito de pleitear, em
nenhuma instancia, a propriedade deste imovel, nem qualquer outro
direito que porventura possa advir do presente, ficando a
CONCESSIONARIA isenta de toda e qualquer responsabilidade pela ma
utilizagao das ligagbes utilizadas na prestacao dos Servigos

9.2. Os casos omissos serdo resolvidos com base na Regulamento da
Agéncia Reguladora aplicavel a prestagdo dos Servigos, disponivel em
http://www.arsal.al.gov.br/editais licitacoes/resolucoes/2014/Minu
ta%20Final%20Regulamento%20Saneamento%20-
%20Aprovada%20%2025-03-14.pdf/view?searchterm=137, no
Contrato de Concessao celebrado entre a CONCESSIONARIA e o Poder
Concedente, e na legislacdo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA - FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca onde forem prestados os Servigos,
para dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa
renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.




