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Apresentacao

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da Coordenacao-Geral
de Integridade (CGINT) do Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT) é um instrumento estratégico que visa promover 0
desenvolvimento continuo e sistematico dos servidores da Coordenacéo-Geral
de Integridade.

A elaboragcdo do PDP é um processo colaborativo, que envolve o
levantamento das necessidades de desenvolvimento pessoal de cada servidor e
colaborador da Coordenacgao-Geral de Integridade.

O PDP tem como principal objetivo garantir que os integrantes da
Coordenacédo-Geral de Integridade possuam as competéncias necessarias para
o desempenho eficiente de suas funcgdes, contribuindo assim para a melhoria
continua dos servicos prestados a sociedade e para a promocédo de uma cultura
de integridade no ambito do DNIT. Através do PDP, busca-se identificar as
lacunas de competéncias e implementar acdes de desenvolvimento que
possibilitem o aprimoramento profissional e pessoal dos servidores, promovendo
um ambiente de trabalho mais ético, transparente e eficiente.
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Lista de Siglas e AbreviacOes

Bl - Business Intelligence

CGGP - Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas

CGINT - Coordenacao-Geral de Integridade

CODEP - Coordenacao de Desenvolvimento de Pessoas

DAF - Diretoria de Administracéo e Financas

DNIT - Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes
ENAP - Escola Nacional de Administracdo Publica

EVG - Escola Virtual de Governo

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao do Poder
Executivo Federal

FGV - Fundacao Getulio Vargas

IBEGESP - Instituto Brasileiro de Educacdo em Gestdo Publica
ILB - Instituto Legislativo Brasileiro

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

PAR - Processo Administrativo de Responsabilizacéo

PDP - Plano de Desenvolvimento de Pessoas

SEI - Sistema Eletronico de Informagéao

SIPEC - Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal
SISBIN - Sistema Brasileiro de Inteligéncia

UFSCAR - Universidade Federal de Sao Carlos
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1.Introducéo

O fortalecimento da integridade e da ética € essencial para a construcao
e manutencdo da confianga publica e da eficacia organizacional. No contexto do
DNIT, a Coordenacgéao-Geral de Integridade desempenha um papel fundamental
na implementacdo e monitoramento de politicas que garantem a transparéncia
e a conformidade com os padrbes mais elevados de governanca. Em um
ambiente em constante evolucao, € crucial que a organizacdo se adapte e se
antecipe a desafios emergentes, promovendo a capacitacdo continua de seus
colaboradores e a melhoria continua dos processos internos.

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Coordenacéao-Geral de
Integridade visa estabelecer uma abordagem estruturada e sistematica para o
desenvolvimento profissional e a capacitacdo dos colaboradores da
coordenacao. O plano esta fundamentado na criacdo e monitoramento de trilhas
de conhecimento especificas para cada cargo, com um horizonte de
implementacéo para os anos de 2024 e 2025. Por meio dessas trilhas, buscamos
alinhar as competéncias e habilidades dos nossos servidores e colaboradores
com as necessidades estratégicas da coordenacado, promovendo a exceléncia
na gestao da integridade e na conducéo das acfes da organizacao.

O plano contempla uma série de iniciativas que incluem a capacitacao
técnica dos colaboradores, o fortalecimento da cultura organizacional e a
promocado do engajamento e satisfacdo da equipe. Estas acdes sdo essenciais
para garantir que todos os membros da Coordenacao-Geral de Integridade
estejam bem preparados para enfrentar os desafios atuais e futuros, contribuindo
para o cumprimento das metas institucionais e para a consolidacao de uma
cultura sélida de integridade e ética.

Neste contexto, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas é uma
ferramenta estratégica que permitira a Coordenacdo-Geral de Integridade nao
apenas atender as demandas do presente, mas também antecipar-se as
necessidades futuras, garantindo a eficacia e a relevancia das suas acfes em
um cenario dinamico e em constante mudanca. Com um enfoque em formacao
continua, avaliacdo e melhoria, este plano € um passo fundamental para
assegurar que a Coordenacao-Geral de Integridade continue a exercer seu papel
com exceléncia e impacto positivo.

Por fim, sublinha-se que o presente plano ndo substitui o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP/DNIT/2024 e que cursos pagos somente
poderdo ser contratados se constarem do PDP/DNIT/2024 desenvolvido pela
Coordenacédo de Desenvolvimento de Pessoas da Coordenacao-Geral de
Gestao de Pessoas — CODEPES/CGGP/DAF.
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2. Missao, Visao e Valores da Coordenacéao-Geral
de Integridade

O plano de desenvolvimento de pessoas da Coordenacdo-Geral de
Integridade do DNIT visa atender plenamente a sua missdo de fortalecer a
integridade, a ética, a governanca corporativa e o combate a fraude e a
corrupcao, bem como a sua visao de ser referéncia no aprimoramento da gestéo
de riscos na Administracdo Publica. Além disso, reflete nossa busca pela
exceléncia técnica, assegurando que cada um de nossos agentes esteja
preparado para contribuir efetivamente para a conducdo dos trabalhos da
integridade.

MISSAO

Fortalecer a integridade,

a ética, a governanga corporativa e o combate a fraude e a
corrupc¢ao no ambito do DNIT em beneficio da sociedade
por meio da gestao e do tratamento de riscos a
integridade.

VISAO VALORES

Ser referéncia no
aprimoramento de gestdo de

v'Integridade

riscos no &mbito da v'Etica
Administragdo Publica e ser v'Exceléncia técnica
reconhecida internamente pela v'Responsabilidade
importancia do seu papel de v'Cooperagdo

fomento a integridade.
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3. Objetivo

O Objetivo principal deste instrumento de gestdo é promover o
desenvolvimento continuo de nossos servidores e colaboradores, alinhando
suas competéncias e habilidades as necessidades estratégicas da
Coordenagéo-Geral de Integridade.

O que buscamos:

Capacitacdo Técnica e Comportamental: garantir que todos os
membros da equipe possuam conhecimentos atualizados e habilidades
aprimoradas nas areas de integridade, compliance e governanca.

Fortalecimento da Cultura Organizacional: incentivar préaticas que
reforcem a ética, a transparéncia e a integridade em todas as atividades da
coordenagao.

Desenvolvimento de Liderancas: preparar nossos gestores e futuros
lideres para conduzir a equipe com visdo estratégica e habilidades de lideranca.

Promocédo do Engajamento e Satisfa¢do: criar um ambiente de trabalho
onde os servidores e colaboradores se sintam valorizados e motivados a
contribuir para o sucesso da coordenagao.
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4. Embasamento legal e tedrico

4.1. Legislacao Aplicavel:
4.1.1. Decreto n©9.991, de 28 de agosto de 20109:

Dispbe sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da
administrac@o publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta
dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990, quanto a licencas e
afastamentos para acdes de desenvolvimento.

4.2. Politicas e Diretrizes Internas do DNIT:
4.2.1. Regimento Interno do DNIT:

Estabelece as competéncias da Coordenacao-Geral de Integridade.

4.2.2. Instrugdo Normativa n® 3/DNIT SEDE, de 11 de fevereiro de 2020:

Dispde sobre os critérios e 0s procedimentos especificos para a implementacao
da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas no ambito do DNIT.

4.2.3. Plano de Desenvolvimento de Pessoas DNIT 2024:

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), desenvolvido pela
Coordenacédo-Geral de Gestdo de Pessoas do DNIT, € um instrumento
estratégico baseado no levantamento das necessidades de desenvolvimento de
pessoal de cada unidade e no planejamento das acdes a serem executadas, em
colaboracdo com o 6rgéo central do Sistema de Pessoal Civil da Administracao
Federal (SIPEC) e com as capacitacdes promovidas pelas escolas de governo,
especialmente a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP).

O Plano de Desenvolvimento de Pessoas da Coordenacéo-Geral de Integridade
constitui-se em um detalhamento do PDP/DINT para a area de integridade.
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4.3. Embasamento Tedrico:
4.3.1. Teoria do Desenvolvimento de Competéncias:

Essa teoria enfoca a importadncia do desenvolvimento continuo de
habilidades e conhecimentos para melhorar o desempenho e a eficacia dos
colaboradores. Conceitos como o Ciclo de Aprendizagem de Kolb e o Modelo de
Competéncias de Spencer e Spencer sédo aplicados para a elaboracéo de trilhas
de conhecimento e programas de capacitacao.

4.3.2. Modelo de Lideranca Transformacional:

Este modelo destaca a importancia da lideranca na promoc¢ao de uma
cultura de integridade. Lideres transformacionais inspiram e motivam suas
equipes, promovendo valores éticos e a conformidade com as politicas de
integridade.

4.3.3. Teoria da Motivacédo e Engajamento:

A compreensédo das motivacdes e do engajamento dos colaboradores é
fundamental para a implementacdo bem-sucedida de programas de
desenvolvimento. Teorias como a de Maslow e a de Herzberg fornecem insights
sobre como promover a satisfacdo e o comprometimento dos servidores e
colaboradores.
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5. Estratégias de Desenvolvimento

O sucesso da Coordenacéao-Geral de Integridade depende néo apenas da
competéncia técnica, mas também do desenvolvimento continuo de nossos
colaboradores. Para assegurar que nossa equipe esteja bem equipada para
enfrentar os desafios atuais e futuros, o plano de desenvolvimento de pessoas
para os anos de 2024 e 2025 se concentra na elaboragdo e monitoramento de
trilhas de conhecimento especificas para cada cargo da coordenacao.

A base de nossa estratégia é a criacdo de trilhas de conhecimento
personalizadas para cada cargo dentro da coordenacao. Cada trilha é projetada
considerando as competéncias e conhecimentos necessarios para 0
desempenho de cada funcdo com eficacia, bem como o plano de carreira e o
interesse pessoal de cada membro.
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6. Atribuicoes, Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes desejados

6.1. Coordenador-Geral de Integridade

O Coordenador-Geral de Integridade do Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT) desempenha um papel crucial na
organizacdo, atuando como lider responsavel por garantir a integridade, ética e
conformidade nas atividades do 6rgéo.

A importancia desse papel pode ser destacada em atividades como a
prevencdo de irregularidades e corrupgdo, no fortalecimento da reputacdo
institucional, na protecdo da imagem da organizacdo e no fomento a
transparéncia.

6.1.1. Principais Atribui¢cdes

O Coordenador-Geral de Integridade desempenha um papel crucial na
promoc¢do e manutencdo dos padrdes de integridade e ética dentro do DNIT.
Suas principais atribui¢cdes incluem:

i.
il.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.

viil.

Xi.
Xii.

Gerir a Coordenacgéo-Geral de Integridade;

Representar o DNIT no Sistema Brasileiro de Inteligéncia - SISBIN;
Coordenar as Ac¢des de Integridade;

Elaborar e Revisar o Programa e o Plano de Integridade;
Implementar o Programa e o Plano de Integridade;

Monitorar o Programa de Integridade;

Orientar e treinar servidores e colaboradores em temas de
integridade;

Identificar, analisar e avaliar riscos;

Detectar vulnerabilidades;

Prestar assessoria a Alta Administracdo em temas relativos a
integridade;

Acolher vitimas de assédio; e

Manter ligacdo técnica com Agentes de
Superintendéncias.

Integridade nas
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6.1.2. Conhecimentos

O Coordenador-Geral de Integridade precisa possuir conhecimentos
sélidos em vérias areas para desempenhar efetivamente suas funcdes. Lista-se
alguns conhecimentos essenciais necessarios para esse cargo:

i.Legislacdo e Regulamentac&o: compreensdo profunda das leis e
regulamentos relevantes ao DNIT, bem como normas éticas e de
compliance.

ii. Etica Publica/Empresarial: familiaridade com teorias e principios éticos,
incluindo dilemas éticos comuns no setor publico e no ambiente
corporativo.

iii.Compliance: dominio em desenvolver, implementar e monitorar
programas de integridade para garantir a conformidade com normas
legais e éticas.

iv.Transparéncia: dominio no desenvolvimento e promocdo de préticas
transparentes dentro da organizacdo, incluindo a divulgacdo de
informacdes relevantes para partes interessadas internas e externas. 1sso
envolve a criacdo de relatorios de transparéncia e a prestacdo de contas.

v.Gestdo de Riscos: experiéncia em identificar, avaliar e gerenciar riscos
relacionados a integridade, incluindo a elaboracdo de planos de
mitigagao.

vi.Investigacdo Interna: experiéncia na condugdo de investigacdes
internas, incluindo técnicas de entrevista, coleta de evidéncias e relatorios
de investigacgdao.
vii.Auditoria Interna: entendimento de praticas de auditoria interna,
incluindo a capacidade de avaliar a eficacia dos controles internos.
viii.Correicao: compreenséo e aplicacdo de préticas de correicdo, incluindo
a capacidade de conduzir processos de correi¢cao.

ix.Recebimento e Tratamento de Denlncias: experiéncia em estabelecer
procedimentos eficazes para receber, analisar e tratar dendncias internas,
garantindo a confidencialidade e a imparcialidade durante o processo.

Xx.Protecdo de Dados: familiaridade com leis e regulamentacdes de
protecdo de dados, bem como praticas de seguranca da informacéo para
garantir o tratamento ético e legal das informacdes corporativas.

xi.Comunicagdo Corporativa: experiéncia em comunicar efetivamente as
politicas de integridade e ética, tanto oralmente quanto por escrito, para
diferentes publicos dentro e fora da organizacéo.

xii.Gestao de Treinamento: experiéncia em desenvolver e implementar
programas de treinamento para sensibilizar os funcionarios sobre
guestdes éticas e de integridade.
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Tecnologia da Informacéao: familiaridade com ferramentas e tecnologias
que facilitam a gestdo da integridade, como softwares de compliance,
sistemas de monitoramento e andlise de dados.

xiii.Gestdo de Conflitos: conhecimento em estratégias de gestdo de
conflitos, especialmente em situacdes éticas complexas.

xiv.Gestédo de Programas de Integridade: experiéncia no desenvolvimento,
implementacéo e avaliacdo de programas de integridade abrangentes.

xv.Resolucdo de Problemas Eticos: habilidade em analisar e resolver
dilemas éticos complexos, aplicando principios éticos e legais.

6.1.3. Habilidades

O cargo de Coordenador-Geral de Integridade exige uma combinacéo de
habilidades técnicas, interpessoais e estratégicas para garantir o cumprimento
de normas éticas e legais. Lista-se a seguir as principais habilidades desejadas
para esse cargo:

i.Compreensé&o Etica: capacidade de tomar decisdes éticas em situacdes
desafiadoras e de comunicar efetivamente os padrfes éticos para toda a
organizagao.
ii.Comunicacgao Eficaz: Excelentes habilidades de comunicagao verbal e
escrita para interagir com diferentes niveis hierarquicos e transmitir
politicas de integridade de forma clara.
iii.Lideranca: capacidade de liderar equipes, influenciar decisdes e inspirar
uma cultura organizacional baseada na integridade.
iv.Treinamento e Desenvolvimento: capacidade de desenvolver
programas de treinamento para sensibilizar os servidores e colaboradores
sobre questdes éticas e de integridade.
v.Colaboracdo Interdepartamental: capacidade de colaborar com
diferentes departamentos, como Juridico, Recursos Humanos e Auditoria
Interna, para garantir a conformidade integral.
vi.Auditoria e Monitoramento: capacidade de desenvolver e implementar
programas de monitoramento e auditoria para garantir o cumprimento
continuo das politicas de integridade.
vii.Resolugcdo de Conflitos: habilidade em lidar com conflitos éticos de
maneira eficaz, promovendo a resolucéo pacifica e justa.
viii. Habilidades de Entrevista e Interrogatorio: habilidades na conducgéo de
entrevistas e interrogatoérios, quando necessario, de acordo com praticas
éticas e legais.
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ix.Adaptabilidade e Resiliéncia: capacidade de se adaptar & mudancgas
nas regulamentagcbes e no ambiente de negoécios, mantendo um
compromisso constante com a integridade.

6.1.4. Atitudes

As atitudes desejadas para um Coordenador-Geral de Integridade,
fundamentais para o sucesso no cargo incluem:

i.Compromisso Etico: demonstrar, de modo inequivoco, um compromisso
pessoal e profissional com altos padrdes éticos e integridade.
ii.Integridade Pessoal: agir como um exemplo de integridade em todas as
interacOes e decisdes, independentemente de qualquer presséo externa.
iii.Transparéncia: promover uma cultura de transparéncia, onde as
informacdes relevantes sdo compartilhadas abertamente dentro da
organizacao.
iv.Coragem Etica: tomar decisbes éticas dificeis, mesmo quando
confrontado com resisténcia ou desafios significativos.
v.Empatia: desenvolver uma compreensdo empatica das preocupacoes e
desafios éticos enfrentados pelos membros da equipe, promovendo um
ambiente de apoio.
vi.Lideranca Inspiradora: inspirar e motivar a equipe para adotar praticas
éticas através de lideranca positiva e exemplos de comportamento.
vii.Senso de Justica: garantir que as politicas e praticas de integridade
sejam aplicadas de maneira justa e consistente em toda a organizacao.
viii.Respeito pela Diversidade: valorizar e promover a diversidade de
pensamento, reconhecendo que diferentes perspectivas podem contribuir
para decisdes éticas mais robustas.
ix.Resiliéncia: manter a resiliéncia diante de desafios e criticas, mantendo
o foco nos objetivos de integridade a longo prazo.
x.Inovacdo Etica: estimular a inovacdo em praticas éticas, buscando
constantemente maneiras de aprimorar e fortalecer os programas de
integridade.
.Compreenséo Global: ter uma compreensédo abrangente das questdes
éticas em um contexto global, especialmente se a organizacao atuar
internacionalmente.
.Adaptabilidade: ser capaz de se adaptar a mudancas nas
regulamentagdes, no ambiente de negocios e nas melhores praticas de
integridade.

X

Xi
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xiii.Colaboracé&o Efetiva: fomentar a colaboracdo entre diferentes areas da
organizacdo para garantir uma abordagem integrada a gestdo da
integridade.

xiv.Honestidade Consigo Mesmo: estar disposto a reconhecer erros e
aprender com eles, promovendo uma cultura de melhoria continua.

xv.Promoc&o da Cultura Etica: trabalhar ativamente para criar e manter
uma cultura organizacional que valorize e promova a ética em todos os
niveis.

xvi. Educacdo Continuada: manter-se atualizado sobre as dltimas

tendéncias, desenvolvimentos e desafios no campo da integridade e ética

empresarial.

6.2. Técnico em Secretariado
6.2.1. Principais Atribuicdes

i. Recepcionar;
ii. Atender ligacoes;
iii. Gerenciar a agenda da CGINT;
iv.  Operar sistemas informatizados de cadastro e controle de agendas
de autoridades (e-agendas);
v. Cuidar das correspondéncias;
vi.  Agendar reunides;
vii.  Abrir e manter salas de reunides em videoconferéncia; e
viii.  Gravar reunides em videoconferéncia.

6.2.2. Conhecimentos

i. Gestdo de Documentos: dominio em praticas de organizacéo,
classificacdo, arquivamento e gestdo de documentos, especialmente
aqueles relacionados a integridade.

ii. Sistemas de Informacdo: familiaridade com sistemas de informacao e
ferramentas de software utilizados na Coordenacéo-Geral de Integridade
para otimizar processos secretariais.

ii. Legislacdo e Normativas: compreensdo de leis, normas e
regulamentacdes pertinentes a integridade, ética e protecdo de dados,
aplicaveis ao trabalho na area.

iv. Protocolo e Cerimonial: conhecimento em protocolo e cerimonial para
lidar adequadamente com eventos, reunides e correspondéncias oficiais.
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6.2.3.

Vvi.

6.2.4.

Vi.

Vii.

Técnicas de Redacdo: dominio de redacéo técnica para producdo de
documentos, relatérios e correspondéncias oficiais com clareza e
preciséo.

Habilidades:

Comunicacao Efetiva: habilidade em se comunicar de maneira clara e
eficaz, tanto oralmente quanto por escrito, para lidar com
correspondéncias e interagdes com diferentes publicos.

. Organizacgéo: capacidade de organizar agendas, eventos, reunidoes e

documentos, contribuindo para a eficacia da gestéao secretarial.

Gestdo de Tempo: habilidade em gerenciar o tempo de forma eficiente
para cumprir prazos, agendar compromissos e priorizar tarefas.
Atendimento ao Publico: aptiddo para oferecer um atendimento cordial
e eficiente, tanto interno quanto externo, mantendo uma postura
profissional.

Trabalho em Equipe: habilidade em colaborar com colegas de equipe,
lideres e outras areas, promovendo um ambiente colaborativo.

Sigilo Profissional: consciéncia e pratica do sigilo profissional ao lidar
com informac@es confidenciais relacionadas a integridade.

Atitudes:

Etica Profissional: compromisso com altos padrdes éticos, aderindo as
préaticas de integridade e conduta ética no ambiente de trabalho.
Discricdo: agir com discricdo e confidencialidade ao lidar com
informacdes sensiveis e questdes relacionadas a integridade.
Paciéncia: demonstracdo de paciéncia ao lidar com situacdes
administrativas que possam exigir atencao detalhada.

Adaptabilidade: disposicao para se adaptar a mudancas nas demandas
administrativas, regulamentacdes e procedimentos.

Proatividade: atitude proativa na execuc¢éao de tarefas e identificacdo de
oportunidades de melhoria nos processos secretariais.
Responsabilidade: assuncdo de responsabilidade pelas tarefas
atribuidas, cumprindo prazos e entregando resultados consistentes.
Resiliéncia: capacidade de manter resiliéncia diante de desafios e
pressdes inerentes ao ambiente de secretariado.
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viii.

Comprometimento Organizacional: dedicagdo a missdo e valores da
organizacéo, contribuindo para o alcance dos objetivos da Coordenacéo-
Geral de Integridade.

6.3.Assistente Administrativo

6.3.1. Principais Atribuicdes

Vii.
viil.

Xi.

6.3.2.

Vi.

Analisar preliminarmente processos e documentos recebidos;

Tramitar processos administrativos;

Autuar processos administrativos;

Elaborar minutas de documentos oficiais;

Expedir documentos;

Operar sistemas de concesséo de diarias e passagens;

Operar sistemas informatizados de cadastro e controle de processos;
Operar sistemas informatizados de tratamento de denuncias (Fala.BR);
Assessorar na designacao e substituicdo dos agentes de integridade;
Administrar o arquivo digital de documentos e processos; e

Manter o controle de materiais de consumo e solicitar reposicdo ao
almoxarifado, quando necessario.

Conhecimentos:

Legislagdo e Normativos: compreensdo das leis, normas e
regulamentacdes relacionadas a integridade, ética e protecao de dados,
aplicaveis a area de atuacao.

Politicas Organizacionais: conhecimento das politicas internas da
organizacao, especialmente aquelas relacionadas a integridade, ética e
seguranca da informacao.

Sistemas Administrativos: familiaridade com sistemas administrativos
utilizados na Coordenacgéo-Geral de Integridade para execucao de tarefas
e registro de informacBes (Pacote Office, SEI, Trello, Fala.BR e e-
Agendas).

Compliance: conhecimento basico sobre praticas de compliance,
visando a conformidade com normas e regulamentacoes.

Nocdes de Gestdo de Documentos: compreensdo basica sobre a
gestdo de documentos, arquivamento e organizacdo de informacoes
relevantes.

Procedimentos Administrativos: familiaridade com os procedimentos
administrativos especificos da Coordenacao-Geral de Integridade.
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6.3.3. Habilidades:

I.  Comunicagao Efetiva: habilidade em comunicar-se de forma clara e
eficaz, tanto oralmente quanto por escrito, para garantir a transmisséao
adequada de informacgoes.

i. Organizacdo: capacidade de organizar tarefas, documentos e
informacbes de maneira eficiente, contribuindo para a eficacia
administrativa.

iii. Trabalho em Equipe: habilidade em colaborar com colegas de equipe,
lideres e outras areas, promovendo um ambiente colaborativo.

iv.  Atendimento ao Publico: aptiddo para oferecer um atendimento cordial
e eficiente, tanto interno quanto externo, quando aplicavel.

v. Uso de Tecnologias de Escritério: capacidade de usar ferramentas de
escritorio, como processadores de texto, planilhas eletronicas e sistemas
administrativos.

vi. Resolucdo de Problemas: capacidade de identificar e resolver
problemas administrativos simples, buscando solucdes eficazes.

6.3.4. Atitudes:

i. Etica Profissional: compromisso com altos padrdes éticos, aderindo as

praticas de integridade e conduta ética no ambiente de trabalho.

ii. Confidencialidade: reconhecimento da importancia da confidencialidade
na manipulagéo de informacdes sensiveis relacionadas a integridade.

iii. Adaptabilidade: disposicéo para se adaptar as mudancas nas demandas
administrativas, regulamentacdes e procedimentos.

iv.  Proatividade: atitude proativa na execuc¢éo de tarefas e identificacao de
oportunidades de melhoria nos processos administrativos.

v. Responsabilidade: assuncdo de responsabilidade pelas tarefas
atribuidas, cumprindo prazos e entregando resultados consistentes.

vi. Colaboracao: colaboracédo efetiva com outros membros da equipe e
areas relacionadas, promovendo uma cultura de cooperacao.

vii. Paciéncia: demonstracdo de paciéncia ao lidar com situacdes
administrativas que possam exigir atencao detalhada.

viii.  Aprendizagem Continua: disposicdo para aprender e se aprimorar
constantemente, buscando atualizagcdes relevantes para a fungao
administrativa.

iXx. Resiliéncia: manutencédo da resiliéncia diante de desafios e pressdes
administrativas, mantendo um foco positivo.
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x. Comprometimento Organizacional: dedicacdo a missdo e valores da
organizacao, contribuindo para o alcance dos objetivos da Coordenacéao-
Geral de Integridade.

6.4. Assistente Técnico - Tratamento de Dados

Trata-se de cargo de nivel superior que trabalha com o tratamento de
dados na Coordenacédo-Geral de Integridade e deve possuir uma combinagao de
conhecimentos técnicos, regulatorios e éticos relacionados a gestdo de dados e
integridade.

6.4.1. Principais Atribuicdes

i. Elaborar pareceres de inteligéncia relativos ao tratamento de
dados;

ii. Elaborar e manter bases de dados internas;

iii. Monitorar e dar o adequado tratamento aos relatérios de
integridade expedidos pelos agentes de integridade.

6.4.2. Conhecimentos

i. Legislacdo de Protecdo de Dados: conhecimento abrangente das leis
de protecdo de dados, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
no Brasil ou regulamentacfes similares, dependendo do contexto
geografico.

ii. Principios de Privacidade e Seguranca da Informacé&o: compreensao
dos principios fundamentais de privacidade e seguranca da informacéo,
garantindo o tratamento adequado e seguro dos dados.

ii. Classificacdo de Dados: dominio na classificacdo diferentes tipos de
dados com base em sua sensibilidade e importancia para a integridade
organizacional.

iv. Etica em Tratamento de Dados: familiaridade com os principios éticos
relacionados ao tratamento de dados, garantindo a conformidade com
padrdes éticos ha manipulacéo de informacodes.

v. Politicas Internas de Dados: Conhecimento das politicas internas da
organizacao relacionadas ao tratamento de dados, garantindo a adeséo
aos procedimentos estabelecidos.
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Vi.

Vii.

viii.

6.4.3.

Vi.

Vii.

Ferramentas de Tratamento de Dados: familiaridade com as
ferramentas e tecnologias utilizadas para o tratamento de dados, incluindo
softwares de gerenciamento e andlise de dados.

Inteligéncia de Negdcios (Bl): Compreensdo dos conceitos e praticas de
Business Intelligence, incluindo a capacidade de transformar dados em
informacdes acionaveis.

Procedimentos de Anonimizacao e Pseudonimizacdo: conhecimento
em técnicas de anonimizacdo e pseudonimizacdo para proteger a
identidade e privacidade dos titulares dos dados.

Conformidade com Normas Setoriais: familiaridade com as normas e
regulamentacdes especificas que podem afetar o tratamento de dados na
Coordenagéo-Geral de Integridade.

Governanca de Dados: conhecimento em préticas de governanca de
dados para garantir a qualidade, confiabilidade e conformidade das
informacdes.

Habilidades

Seguranca de Dados: habilidade em implementar e manter medidas de
seguranca robustas para proteger dados sensiveis e garantir
conformidade com as regulamentacdes de privacidade.

Etica Profissional: demonstracdo de uma solida ética profissional ao
lidar com dados sensiveis, garantindo a privacidade e integridade das
informacdes.

Trabalho Colaborativo: habilidade em colaborar efetivamente com
colegas de equipe, lideres e outros interessados para garantir o
alinhamento das préticas de tratamento de dados com os objetivos
organizacionais.

Comunicacao Clara: capacidade de comunicar eficazmente questdes
relacionadas ao tratamento de dados, tanto oralmente quanto por escrito,
para diferentes publicos.

Resolucdo de Problemas: aptiddo para identificar e resolver desafios
relacionados ao tratamento de dados, incluindo a capacidade de propor
solucdes eficazes.

Adaptabilidade: flexibilidade para se adaptar a mudancas nas
regulamentagodes, tecnologias e processos relacionados ao tratamento de
dados.

Gestao do Tempo: habilidade em gerenciar eficientemente o tempo para
lidar com vérias tarefas e demandas relacionadas ao tratamento de
dados.
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vii. Pensamento Analitico: capacidade de analisar dados de forma critica,
identificando padrdes, tendéncias e anomalias relevantes.
ix. Atualizacdo Continua: compromisso com a aprendizagem continua para
se manter atualizado sobre as tendéncias emergentes, tecnologias e
regulamentacdes no campo de tratamento de dados.

6.4.4. Atitudes

i. Compromisso com a Etica e Integridade: demonstragéo continua de
um compromisso inabalavel com préticas éticas no tratamento de dados,
assegurando a integridade e confidencialidade das informacdes.

i. Responsabilidade: assumir responsabilidade pelas tarefas atribuidas
relacionadas ao tratamento de dados, reconhecendo a importancia critica
da funcéo na integridade organizacional.

iii.  Confidencialidade: manter estrita confidencialidade ao lidar com dados
sensiveis, respeitando a privacidade dos individuos e a confidencialidade
das informagoes.

iv.  Proatividade: agir proativamente na identificacdo e mitigacao de riscos
relacionados ao tratamento de dados, antecipando desafios e propondo
solucdes.

v. Colaboracdo: fomentar uma cultura de colaboracao, trabalhando de
maneira eficaz com colegas, lideres e outras partes interessadas para
garantir praticas consistentes e alinhadas.

vi. Adaptabilidade: demonstrar flexibilidade e capacidade de adaptacdo a
mudanc¢as nas regulamentacdes, tecnologias e processos relacionados
ao tratamento de dados.

vii.  Atencéo aos Detalhes: prestar atencdo meticulosa aos detalhes ao lidar
com dados, minimizando erros e garantindo a precisdo nas atividades de
tratamento.

viii.  Transparéncia: promover uma cultura de transparéncia ao comunicar
questdes relacionadas ao tratamento de dados, compartilhando
informacdes de forma clara e acessivel.

ix. Respeito a Privacidade: demonstrar respeito a privacidade dos
individuos, garantindo que as préticas de tratamento de dados estejam
alinhadas com as expectativas de privacidade.

X. Pensamento Critico: desenvolver uma mentalidade analitica e de
pensamento critico ao avaliar questdes relacionadas ao tratamento de
dados e a integridade.
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xi. Trabalho em Equipe: colaborar efetivamente em equipes
multidisciplinares, reconhecendo a importancia da cooperacdo para
alcancar os objetivos organizacionais.

xii.  Aprendizagem Continua: demonstrar uma atitude de aprendizado
continuo, buscando constantemente atualizacoes sobre
regulamentacdes, tecnologias e melhores praticas no campo de
tratamento de dados.

6.5. Assistente Técnico - Inteligéncia

O assistente técnico que trabalha com inteligéncia na Coordenacao-Geral
de Integridade deve possuir uma combinacdo de conhecimentos técnicos,
analiticos e estratégicos.

6.5.1. Principais Atribuicdes

I Elaborar avaliacdes de integridade de pessoas fisicas e juridicas;
il. Elaborar pareceres de inteligéncia relativos a riscos/quebras de
integridade;

6.5.2. Conhecimentos

i. Analise de Dados: coleta, analise e interpretacdo de dados para extrair
insights relevantes para a integridade organizacional.

i. Ciberseguranca: conhecimento em  principios basicos de
ciberseguranca, especialmente no contexto da protecao da integridade de
informacdes sensiveis.

iii. Gestdo de Riscos: compreensado dos principios fundamentais de gestao
de riscos, especialmente relacionados a identificacdo e mitigacao de
riscos a integridade.

iv. Legislacdo Pertinente: conhecimento das leis e regulamentacdes
relacionadas a seguranca da informacéao e protecdo de dados.

v. Compliance e Etica Empresarial: familiaridade com praticas de
compliance e ética empresarial, garantindo conformidade com
regulamentacdes e padrdes éticos.

vi. Analise de Riscos de Seguranca: dominio na avaliacdo de riscos de
seguranca, identificando potenciais ameacas e vulnerabilidades.
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Vii.

viii.

6.5.3.

vi.

Vii.

viii.

Metodologias de Inteligéncia: familiaridade com metodologias de
inteligéncia, como a ciclo de inteligéncia (Coleta, Analise, Disseminacao,
Retorno), para um processo eficaz.

Entendimento de Ameacas: conhecimento em tipologias de ameacgas e
taticas comuns usadas por atores mal-intencionados.

Protecdo de Dados Pessoais: compreenséao das leis e regulamentacdes
relacionadas a protecdo de dados pessoais, garantindo o tratamento
adequado e ético dessas informacdes.

Habilidades

Andlise de Dados: capacidade de coletar, analisar e interpretar dados
para identificar padrdes, tendéncias e insights relevantes para a
integridade organizacional.

Habilidades Técnicas: competéncia em usar ferramentas e tecnologias
de analise de dados, bem como em lidar com sistemas de informacéo e
softwares relevantes.

Pensamento Analitico: desenvolvimento de uma mentalidade analitica
para abordar problemas complexos e extrair conclusdes significativas dos
dados.

Raciocinio Logico: habilidade em aplicar o raciocinio légico na
interpretacdo de dados e na resolugcdo de problemas relacionados a
integridade.

Comunicacdo Eficaz: habilidade em comunicar resultados de analises
de forma clara e compreensivel para diferentes publicos, incluindo
relatorios escritos e apresentacdes verbais.

Colaboracéo: capacidade de colaborar efetivamente com colegas,
lideres e outras partes interessadas para garantir uma abordagem
integrada a inteligéncia na organizacao.

Gestao de Riscos: conhecimento e habilidade em avaliar riscos
relacionados a integridade e desenvolver estratégias para mitigacao.
Resolucdo de Problemas: aptiddo em identificar e resolver problemas
relacionados a integridade, utilizando abordagens analiticas e
estratégicas.

Adaptabilidade: flexibilidade para se adaptar a mudancas nas condi¢des
de risco, regulamentacdes e no ambiente organizacional.

Gestéo do Tempo: eficiéncia na gestao do tempo para priorizar tarefas e
cumprir prazos relacionados as atividades de inteligéncia.
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xi.  Aprendizagem Continua: compromisso com a aprendizagem continua
para se manter atualizado sobre as tendéncias em inteligéncia, seguranca
e protecéo de dados.

6.5.4. Atitudes

i. Compromisso com a Etica: demonstracgéo continua de um compromisso
inabalavel com altos padrbes éticos no tratamento de informacgdes
sensiveis e na conducéo de atividades de inteligéncia.

ii. Confidencialidade: adeséo rigorosa a confidencialidade, reconhecendo
a sensibilidade das informacdes manipuladas e a importancia de sua
protecao.

iii. Integridade Pessoal: manter uma integridade pessoal exemplar, agindo
de maneira ética e responsavel em todas as interacdes profissionais.

iv. Colaboracé&o: promocdo de uma cultura de colaboragéo, trabalhando de
forma eficaz em equipe e compartilhando conhecimento para alcancar
objetivos comuns.

v. Sigilo Profissional: manutencdo do sigilo profissional ao lidar com
informacBes confidenciais, evitando indiscricbes e préaticas néao
autorizadas.

vi. Resiliéncia: capacidade de lidar com desafios e pressdes inerentes ao
ambiente de inteligéncia, mantendo um foco positivo e determinado.

vii. Atencdo aos Detalhes: atencdo meticulosa aos detalhes ao realizar
andlises e interpretacdes de dados, minimizando erros e garantindo
precisao.

vii.  Compromisso com a Aprendizagem: disposicdo para aprender
continuamente, mantendo-se atualizado sobre as melhores praticas,
tecnologias e tendéncias no campo da inteligéncia.

6.6. Coordenador de Gestédo de Riscos a Integridade

O Coordenador de Gestéo de Riscos a Integridade desempenha um papel
proativo na prevencdao, identificacdo e gestdo de riscos que possam afetar a
integridade e a reputacdo da organizacdo. Essa funcdo € fundamental para
garantir uma abordagem estruturada e eficaz na gestdo de riscos a integridade.
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6.6.1. Principais Atribuicdes

i. Triar e definir a ordem de priorizacdo de processos de
gerenciamento de riscos e quebras a integridade;

ii.  Sugerir e monitorar acdes de tratamento para riscos e quebras de
integridade;

iii. Dar treinamento em questbes referentes a riscos/quebras de
integridade; e

iv.  Elaborar relatério gerencial com informacgdes sobre os principais
riscos de integridade identificados.

6.6.2. Conhecimentos

Conhecimentos essenciais para que o Coordenador de Gestédo de Riscos
a Integridade desempenhe suas funcdes de forma eficaz, garantindo a
seguranca e a integridade da organizagao:

i. Gestado de Riscos: compreensdao profunda dos principios, metodologias
e melhores préticas relacionadas a gestdo de riscos, incluindo a
identificagdo, avaliagéo, tratamento e monitoramento de riscos.

ii. Legislagdo e Regulamentagdo: conhecimento das leis e
regulamentagfes aplicaveis a integridade e compliance que afetam a
organizacao.

ii. Etica e Integridade: familiaridade com os principios éticos e as préaticas
de integridade, incluindo a compreenséo dos dilemas éticos especificos
ao setor e a organizacao.

iv. Sistemas de Gestdo de Riscos: dominio de sistemas de gestdo de
riscos e ferramentas especificas para avaliacdo e monitoramento de
riscos.

v. Andlise de Riscos: capacidade de realizar analises de riscos detalhadas,
incluindo a avaliacdo de probabilidades e impactos, identificacdo de
controles e elaboracdo de planos de mitigacao.

vi. Compliance: conhecimento das normas de compliance e cédigos de
conduta relevantes a organizacdo, garantindo a conformidade com
requisitos legais e éticos.

vii.  Auditoria Interna: compreensdo dos processos de auditoria interna,
incluindo a capacidade de avaliar a eficacia dos controles internos.

vii. Comunicagdo Eficaz: excelentes habilidades de comunicacdo para
transmitir informacées complexas de risco de maneira clara e

compreensivel a diferentes niveis hierarquicos.
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ix. Treinamento e Sensibilizacdo: experiéncia em desenvolver e aplicar
treinamentos sobre gestdo de riscos e sensibilizacdo para membros da
organizagao.

X. Andlise de Impacto: capacidade em conduzir analises de impacto para
entender as consequéncias financeiras, operacionais, legais e de
reputacdo associadas a diferentes riscos.

xi. Avaliacdo de Vulnerabilidades: capacidade de avaliar as
vulnerabilidades organizacionais que podem ser exploradas para criar ou
agravar riscos a integridade.

6.6.3. Habilidades

O Coordenador de Gestdo de Riscos a Integridade deve possuir uma
variedade de habilidades para desempenhar suas funcdes com eficacia:

i. Analise Critica: capacidade de analisar dados, informacfes e cenarios
complexos para identificar riscos potenciais e avaliar sua relevancia para
a integridade organizacional.

ii. Pensamento Estratégico: habilidade em pensar estrategicamente e
antecipar possiveis impactos de riscos a integridade, alinhando a gestéo
de riscos aos objetivos estratégicos da organizagao.

iii. Tomada de Decisdo: capacidade de tomar decisfes informadas e
rapidas diante de situacdes de risco, considerando os melhores
interesses da organizacao.

iv. ~Comunicacao Clara: excelentes habilidades de comunicacdo oral e
escrita para explicar conceitos complexos de gestédo de riscos de forma
clara e compreensivel a diversos publicos.

v. Negociagéo e Influéncia: habilidade em negociar com diferentes partes
interessadas para implementar medidas de gestao de riscos e influenciar
positivamente a cultura organizacional.

vi. Trabalho em Equipe: capacidade de colaborar efetivamente com
diferentes departamentos, equipes e niveis hierarquicos para garantir
uma abordagem integrada a gestéo de riscos.

vii. Gestdo de Projetos: habilidade em gerenciar projetos relacionados a
gestédo de riscos, desde a identificacdo inicial até a implementacdo de
estratégias de mitigacao.

viii.  Adaptabilidade: flexibilidade para se adaptar a mudancas nas condicdes
de risco, regulamentagfes e ambiente de negdcios, ajustando estratégias
conforme necessario.
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Xi.

Xii.
Xiil.
XiV.

XV.

Resolugdo de Problemas: capacidade de identificar solugdes criativas
para problemas complexos relacionados a gestéo de riscos, incluindo a
implementacgé&o de controles eficazes.

Lideranga: habilidade em liderar equipes multidisciplinares envolvidas na
gestdo de riscos, inspirando confianca e promovendo uma cultura de
responsabilidade e integridade.

Resiliéncia: capacidade de lidar com presséao e desafios, mantendo o
foco nos objetivos da gestéo de riscos e da integridade organizacional.
Orientagcdo para Resultados: compromisso em alcangar metas e
objetivos estabelecidos para a gestao de riscos, mantendo um foco claro
nos resultados desejados.

Gestédo do Tempo: habilidade em gerenciar eficientemente o tempo,
priorizando tarefas e atividades para atender as demandas da gestédo de
riscos.

Inovacao: disposicdo para buscar e implementar novas abordagens e
tecnologias na gestdo de riscos, promovendo uma mentalidade
inovadora.

Empatia: capacidade de compreender as preocupacdes e perspectivas
de diferentes partes interessadas, promovendo uma abordagem
colaborativa e inclusiva na gestéo de riscos.

6.6.4. Atitudes

Proatividade: agir proativamente na identificacdo, avaliacdo e mitigacao de
riscos antes que se tornem problemas significativos.

Compromisso com a Integridade: demonstracdo inequivoca de
comprometimento com altos padrdes éticos e praticas de integridade.
Responsabilidade: assumir responsabilidade pela gestéo eficaz de riscos a
integridade e pelos resultados das estratégias implementadas.
Transparéncia: promover uma cultura de transparéncia ao comunicar
abertamente informacdes sobre riscos, controles e medidas de mitigagéo.
Adaptabilidade: manter-se flexivel e adaptar-se a mudancas nas condi¢ées
de risco, regulamentacfes e ambiente de negdcios.

Colaboracgéo: fomentar a colaboracédo entre diferentes departamentos e
equipes, reconhecendo que a gestdo de riscos é uma responsabilidade
compartilhada.

Comunicacao Eficaz: desenvolver habilidades de comunicagédo eficazes
para articular de forma clara os conceitos e as estratégias de gestao de riscos
para diversas audiéncias.
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viii. Orientacdo para a Solucdo: abordar desafios com uma mentalidade
orientada para solucdes, buscando alternativas e implementando melhorias
continuas.

iX. Resiliéncia: manter resiliéncia diante de desafios e incertezas, mantendo o
foco nos objetivos de gestéo de riscos.

X. Honestidade e Transparéncia: ser honesto consigo mesmo e com 0S
outros, reconhecendo desafios e limitagbes e promovendo uma cultura de
transparéncia.

xi.  Cautela e Vigilancia: ser vigilante e cauteloso ao avaliar riscos potenciais,
evitando complacéncia e assegurando uma abordagem rigorosa.

xii. Empatia: demonstracdo de empatia ao considerar as preocupacdes e
perspectivas de diferentes partes interessadas e membros da equipe.

xiii. Inovacdo: encorajar a inovacdo na gestdo de riscos, buscando
constantemente maneiras de melhorar as praticas existentes.

xiv. Compromisso com a Aprendizagem Continua: demonstrar um
compromisso com a aprendizagem continua, mantendo-se atualizado sobre
as tendéncias, regulamentacdes e melhores préaticas na gestéo de riscos.

6.7. Assistente Técnico
6.7.1. Principais Atribuicdes

i.  Analisar processos de quebras/riscos a integridade; e
ii. Propor acdes de tratamento para riscos e quebras de integridade.

6.7.2. Conhecimentos

i. Gestao de Riscos: compreensdao dos principios fundamentais da gestao
de riscos, incluindo a identificagdo, avaliacdo, tratamento e
monitoramento de riscos.

ii. Tipos de Riscos: conhecimento sobre os diferentes tipos de riscos, como
financeiros, operacionais, estratégicos e reputacionais, e como eles
podem impactar a integridade da organizacéao.

iii. Legislacdo e Normas: familiaridade com as leis, regulamentacdes e
normas relacionadas a integridade e gestéo de riscos aplicaveis ao setor
publico.

iv. Etica: compreensdo dos principios éticos e praticas de integridade,
incluindo o entendimento de dilemas éticos comuns no contexto
organizacional.
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v. Compliance: conhecimento das politicas de compliance da organizacao
e a capacidade de garantir que as atividades estejam em conformidade
com essas politicas.

vi. Analise de Riscos Especificos: capacidade de realizar analises
detalhadas de riscos especificos a integridade, considerando fatores
como probabilidade, impacto e controles existentes.

vii. Ferramentas de Gestdo de Riscos: familiaridade com ferramentas e
software de gestdo de riscos que auxiliam na identificacdo, avaliacéo e

monitoramento de riscos.

vii. Avaliacdo de Controles Internos: compreensdo das praticas de
avaliacdo de controles internos para garantir a eficacia na mitigacédo de
riscos.

ix. Avaliacdo de Vulnerabilidades: capacidade de identificar
vulnerabilidades organizacionais que possam ser exploradas para criar ou
agravar riscos a integridade.

X.  Relatérios de Riscos: Capacidade de elaborar relatorios de riscos claros
e abrangentes, destacando os riscos prioritarios e suas implicacdes.

xi.  Auditoria Interna: compreensdo das praticas de auditoria interna,
incluindo a capacidade de avaliar a efichcia dos controles internos
relacionados a integridade.

6.7.3. Habilidades

i. Analise Critica: capacidade de analisar informacées complexas e

identificar potenciais riscos a integridade da organizacgao.

i. Comunicacao Clara: habilidade em comunicar informacfes sobre riscos
de maneira clara e compreensivel para diferentes publicos.

iii. Atencdo aos Detalhes: precisdo e atencdo aos detalhes ao analisar
riscos especificos e desenvolver estratégias de mitigacao.

Iv. Resolugdo de Problemas: habilidade em identificar solu¢des eficazes
para os desafios apresentados pela gestédo de riscos a integridade.

v. Organizagcdo: capacidade de gerenciar e organizar informagdes
relacionadas a riscos, controles e estratégias de mitigagao.

vi. Gestao do Tempo: eficiéncia na gestdo do tempo para priorizar tarefas e
cumprir prazos relacionados a gestao de riscos.

vii. Empatia: compreensdo das perspectivas e preocupacoes de diferentes
partes interessadas, demonstrando empatia ao lidar com questbes
sensiveis.

vii.  Orientagcdo para Resultados: compromisso em alcangar metas e

objetivos estabelecidos para a gestéo de riscos a integridade.
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Xi.
Xii.
Xiii.

Xiv.

6.7.4.

vi.
Vii.

viii.

Adaptabilidade: flexibilidade para se adaptar a mudancas nas condi¢cbes
de risco, regulamentacdes e ambiente organizacional.

Aprendizagem Continua: disposicdo para aprender continuamente
sobre praticas de gestédo de riscos, integridade e evolucdo do setor.
Resiliéncia: capacidade de lidar com pressao e incertezas, mantendo o
foco nas metas da gestdo de riscos.

Pensamento Estratégico: habilidade em pensar estrategicamente ao
antecipar possiveis riscos e suas implicacfes para a organizacao.
Trabalho em Equipe: colaboracdo efetiva com colegas e lideres para
criar um ambiente de gestao de riscos integrado.

Inovacado: disposicao para buscar novas abordagens e solugbes
inovadoras para melhorar a gestao de riscos e promover a integridade.

Atitudes

Compromisso com a Integridade: demonstrar um comprometimento
inabalavel com altos padrfes éticos e praticas de integridade.
Responsabilidade: assumir responsabilidade pelas tarefas atribuidas,
reconhecendo a importancia do papel na gestéo de riscos.

Proatividade: agir proativamente na identificacdo e abordagem de riscos,
tomando a iniciativa para melhorar processos e praticas.

Colaboracéo: colaborar efetivamente com colegas de equipe, lideres e
outras partes interessadas na organizagao.

Honestidade e Integridade Pessoal: agir com honestidade e integridade
em todas as interacdes, estabelecendo uma base sélida para a confianca.
Iniciativa: demonstracdo de iniciativa para identificar oportunidades de
melhoria na gestéo de riscos e na promocao da integridade.
Pensamento Critico: desenvolver uma abordagem analitica e de
pensamento critico ao avaliar riscos e propor solugdes.

Respeito a Diversidade: valorizar e respeitar a diversidade de
perspectivas, culturas e opinides dentro da organizacéao.

Paciéncia e Persisténcia: demonstrar paciéncia e persisténcia ao lidar
com desafios complexos e processos que podem levar tempo para serem
implementados.
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6.8. Agente de Integridade
6.8.1. Principais Atribuicdes

i. Promover a Culturade Integridade: divulgar e promover os valores de ética
e integridade dentro da organizacdo, assegurando que todos o0s
colaboradores estejam cientes e comprometidos com essas diretrizes;

ii.  Monitorar Riscos: identificar, riscos de integridade, fraude e corrupcéo,
alertando a Coordenacao-Geral de Integridade;

iii. Comunicacdo e Relatérios: manter canais de comunicacdo abertos para
reportar questdes de integridade e elaborar relatérios regulares sobre o
status e as atividades relacionadas a integridade dentro do DNIT; e

iv. Atuar como Consultores Internos: oferecer orientacdo e suporte aos
gestores e colaboradores sobre questdes de integridade e ética, ajudando a
resolver dilemas éticos e a tomar decisdes corretas.

6.8.2. Conhecimentos

i. Legislacdo e Normativos: conhecimento abrangente das leis, normas e
regulamentacdes relacionadas a integridade, ética, protecédo de dados e
compliance.

i. EticaPublica: compreensao principios éticos e valores da administrac&o
publica, aplicando-o0s no contexto das atividades de integridade.

iii. Comunicacdo Estratégica: conhecimento em técnicas de comunicacao
estratégica para disseminar informacfes sobre integridade e promover
uma cultura ética na organizacao.

6.8.3. Habilidades:

I.  Relacionamento Interpessoal: habilidade em construir relacionamentos
interpessoais solidos, faciltando a colaboracdo e obtencdo de
informacdes relevantes.

i. Mediacdo e Resolucéo de Conflitos: competéncia em mediar conflitos
éticos e contribuir para a resolucdo de disputas relacionadas a
integridade.

6.8.4. Atitudes:

i. Etica Exemplar: demonstracdo de uma ética profissional exemplar,
servindo como modelo para outros membros da organizacao.
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ii. Confidencialidade: compromisso com a confidencialidade ao lidar com
informacdes sensiveis e casos de integridade, garantindo a protecao
adequada das partes envolvidas.

iii. Comprometimento com a Transparéncia: promocao ativa da
transparéncia em todas as atividades relacionadas a integridade,
incentivando a divulgacao apropriada de informacoes.

iv.  Proatividade: atitude proativa na identificacdo de potenciais problemas
de integridade e na proposicao de solucdes preventivas.

v. Empatia: desenvolvimento de empatia ao lidar com situacdes sensiveis,
reconhecendo as preocupacodes e perspectivas das partes envolvidas.

vi. Responsabilidade: assuncdo de responsabilidade pela integridade
organizacional, agindo de maneira diligente na promocao de praticas
éticas.

vii. Colaboracdo: colaboracdo efetiva com a Coordenacdo-Geral de
Integridade e outras areas, contribuindo para a construcdo de um
ambiente ético e integro.

Para os Agentes de Integridade ndo foram desenvolvidas trilhas de
conhecimento, visto que a funcéo ndo é de dedicacao exclusiva e que 0s agentes
desempenham outras atividades em suas Superintendéncias Regionais.
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7.Inventario de Conhecimentos

Com vistas a inventariar 0s conhecimentos dos servidores e
colaboradores da Coordenacgéo-Geral de Integridade, foi aberto processo SEI
para que cada pessoa adicionasse 0s seus certificados, preenchendo uma
tabela contendo o nome do curso/treinamento, periodo, instituicdo certificadora
e carga-horaria.

As informagdes levantadas foram tratadas, categorizando-se cada evento
de formac&@o em uma area de conhecimento, dentre as seguintes:

Administracdo Publica

Envolve a gestédo de recursos, politicas e programas governamentais, visando a
eficiéncia e eficacia na prestacéo de servicos a sociedade.

Analise de Dados/Estatistica

Utiliza métodos quantitativos e qualitativos para coletar, analisar e interpretar
dados, auxiliando na tomada de decisdes informadas e estratégicas.

Auditoria e Controle

Concentra-se na revisdo sistematica das operacbes e financas de uma
organizacao para garantir conformidade, detectar fraudes e melhorar processos.

Cerimonial

Gerencia e organiza eventos oficiais e protocolares, assegurando a observancia
de normas e praticas formais para promover a imagem institucional.

Ciberseguranca

Protege sistemas, redes e dados contra ataques cibernéticos, garantindo a
seguranca e a integridade das informacgdes.

Colaboracgéo e Trabalho em Equipe

Fomenta a cooperacéo e a sinergia entre membros de uma organizacao, visando
alcancar objetivos comuns de forma eficaz e harmoniosa.

Compliance

Assegura que a organizacao esteja em conformidade com leis, regulamentos e
politicas internas, promovendo praticas éticas e responsaveis.
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Comunicacao

Abrange a troca eficiente de informacgdes dentro e fora da organizagéao, incluindo
estratégias de comunicacéao verbal, escrita e digital.

Contabilidade/Economia

Gerencia e analisa as financas da organizacgao, incluindo orcamento, gastos e
receitas, para garantir sustentabilidade econémica.

Correicéo

Trata da investigacdo e apuracao de irregularidades, além de aplicar medidas
disciplinares para manter a integridade institucional.

Diversos

Categoria abrangente que inclui conhecimentos variados e multidisciplinares que
nao se encaixam nas areas especificas listadas.

Engenharia

Aplica principios cientificos e matematicos para projetar, construir e manter
infraestrutura, garantindo seguranca e eficiéncia.

Etica e Integridade

Promove valores morais e principios éticos, assegurando comportamentos
integros e responsaveis dentro da organizacao.

Gestéo de Conflitos e Negociacao

Envolve técnicas para resolver disputas e alcancar acordos mutuamente
benéficos, mantendo relagdes harmoniosas e produtivas.

Gestao de Documentos

Organiza e administra documentos e informacdes, garantindo acesso,
preservacao e conformidade com requisitos legais.

Gestédo de Programas de Integridade

Desenvolve e implementa politicas e programas que promovem a integridade,
ética e transparéncia dentro da organizacao.

Gestao de Projetos/Processos

Planeja, executa e monitora projetos e processos, assegurando o cumprimento
de objetivos, padrdes, prazos e qualidade esperada.
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Gestao de Riscos

Identifica, avalia e mitiga riscos potenciais que podem afetar a organizacgao,
garantindo resiliéncia e continuidade dos negocios.

Gestao de Treinamento

Desenvolve e implementa programas de capacitacdo e desenvolvimento
profissional, visando aprimorar habilidades e competéncias dos colaboradores.

Governanca de Dados

Gerencia a qualidade, integridade e seguranca dos dados, assegurando seu uso
eficaz e conforme com as regulamentacoes.

Governanca e Gestéo

Envolve praticas e estruturas que garantem a tomada de decisdes eficazes e a
conducéo estratégica da organizacao.

Inclusividade

Promove a diversidade e a inclusdo dentro da organizacdo, assegurando um
ambiente equitativo e respeitoso para todos.

Informaéatica/Sistemas Administrativos

Correta utilizagdo de sistemas de Tecnologia da Informag&do que facilitam
operacdes administrativas, assegurando eficiéncia e seguranca.

Inovacao

Fomenta a criacdo e implementacdo de novas ideias, tecnologias e processos
gue agreguem valor e melhorem a organizacao.

Inteligéncia de Negocios (BI)

Utiliza ferramentas e técnicas analiticas para transformar dados em informacdes
valiosas para a tomada de decisdes estratégicas.

Investigacao e Inteligéncia

Conduz investiga¢gfes detalhadas e analises para descobrir fatos e fornecer
insights que suportam a tomada de decisfes.

Juridico

Oferece suporte legal e assegura que a organizagdo opere em conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis.
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Lideranca e Gestéo

Desenvolve habilidades para liderar equipes, inspirar colaboradores e gerenciar
recursos de forma eficaz e estratégica.

Linguas

Envolve o estudo e a prética de idiomas estrangeiros para facilitar a comunicacao
e colaboracdo em um contexto global.

Ouvidoria

Atua como canal de comunicacao entre a organizacao e os cidadéaos, recebendo,
analisando e respondendo a denuncias, sugestbes, reclamacdes, elogios e
solicitacao de informacdes.

Planejamento

Desenvolve estratégias e planos para alcancar objetivos de curto e longo prazo,
assegurando o alinhamento com a misséo e visdo da organizacao.

Produtividade

Envolve técnicas e praticas que aumentam a eficiéncia e a eficacia dos
colaboradores e processos organizacionais.

Redacéo Oficial

Elabora documentos oficiais e comunicados de forma clara, concisa e conforme
com normas e padrdes estabelecidos.

Secretariado

Oferece suporte administrativo, gerenciando agendas, correspondéncias e
outras tarefas essenciais para o funcionamento da organizacao.

Soft skills

Desenvolve habilidades interpessoais e comportamentais, como comunicacao,
empatia e adaptabilidade, que s&o essenciais para o0 sucesso profissional.

Sustentabilidade

Promove praticas que asseguram o desenvolvimento sustentavel, equilibrando
aspectos econdmicos, sociais e ambientais.

Tecnologia da Informacéo

Gerencia sistemas e infraestruturas de TI, garantindo a disponibilidade,
seguranca e eficiéncia dos recursos tecnologicos.
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Transparéncia/Acesso a Informacéao

Assegura que as informacBes sejam acessiveis e claras para o publico,
promovendo a transparéncia e a responsabilidade institucional.

Tratamento de Denuncias

Estabelece processos para receber, investigar e responder a denuncias,
garantindo a protecao dos denunciantes e a resolucao de problemas.

As horas de capacitacdo de cada agente foi confrontado com o perfil
padréao do cargo/funcéo ocupado, gerando as matrizes de horas a cumprir:

7.1.Matriz de Capacitacédo da CGINT:

Lidia Lopes Martins
Coordenador-Geral de Integridade
Perfil Padréo
5 g Coordenador- Ho_ras 99 Horas a
Area de Conhecimento Geral de Capa(gt’zgao na B —

Integridade
Administracéo Publica 70 107
Auditoria e Controle 70 94
Ciberseguranca 4 4
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 10 10
Compliance 40 22 18
Comunicacao 20 20
Correicao 70 75
Engenharia 3679
Etica e Integridade 120 133,75
Gestdo de Conflitos e Negociacao 20 20
Gestao de Programas de Integridade 30 30
Gestao de Projetos/Processos 6 16
Gestéo de Riscos 40 20 20
Gestéo de Treinamento 10 10
Governanca de Dados 10 2,5 7,5
Governanca e Gestao 30 54
Inclusividade 15 15
Informatica/Sistemas Administrativos 20 66
Inovagéo 15 13 2
Investigagédo e Inteligéncia 30 40
Juridico 2
Lideranca e Gestéo 50 40 10
Ouvidoria 30 26,4 3,6
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Planejamento 10 10
Produtividade 10 8 2
Redacdao Oficial 20 20
Soft skills 4 25
Sustentabilidade 6 6
Transparéncia/Acesso a Informacao 20 20
Tratamento de denuncias 20 20
SOMA 800 4463,65 208,1
Thais Fernanda Viturino dos Santos
Técnico em Secretariado
i _ Pe,rfil _Padréo Ho_ras Eje Horas a
Area de Conhecimento Técnicoem  capacitacdo na Ny
Secretariado area
Administracao Publica 20 30
Cerimonial 20 20
Comunicacao 30 30
Etica e Integridade 20 20
Gestao de Documentos 20
Informatica/Sistemas Administrativos 50 80
Inovagéao 20
Produtividade 20 20
Redacéao Oficial 20 20
Secretariado 80 950
Soft skills 5 5
Transparéncia/Acesso a Informacgéo 20
SOMA 265 1140 95
Irani Amaral
Auxiliar Administrativo
i _ Perfil ngdréo Ho_ras ge Horas a
Area de Conhecimento Auxiliar capacitagdo na cumprir
Administrativo area
Administracéo Publica 20 3240
Auditoria e Controle 40
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 4 4
Diversos 368
Etica e Integridade 20 8 12
Gestao de Documentos 10 10
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Governanca e Gestao 24
Informatica/Sistemas Administrativos 40 60
Linguas 100
Ouvidoria 20 20
Produtividade 20 20
Redacdao Oficial 20 12 8
Transparéncia/Acesso a Informagéo 10 10
Tratamento de denulncias 20 20
SOMA 184 3852 104
Alan Soares Mascarenhas
Auxiliar Administrativo
i _ Perfil P_gdréo Ho_ras ge Horas a
Area de Conhecimento Auxiliar capacitagéo na cumprir
Administrativo area
Administracao Publica 20 20
Analise de Dados/Estatistica
Ciberseguranca
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 4 4
Compliance
Etica e Integridade 20 28,5
Gestao de Documentos 10 10
Informatica/Sistemas Administrativos 40 20 20
Inovagéo 4
Juridico 3700
Ouvidoria 20 20
Produtividade 20 20
Redacdao Oficial 20 20
Transparéncia/Acesso a Informacao 10 10
Tratamento de dendncias 20 20
SOMA 184 3752,5 144
Rafael Ribeiro
_ Assistente Técnico
Area: Tratamento de Dados
Perfil Padréo
Assistente Horas de
Area de Conhecimento Técnico-  capacitacdo na ?Sr:?S a
Tratamento de area prir
Dados
Administracdo Publica 40 40
Analise de Dados/Estatistica 40 3000
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Ciberseguranca 20 20
Compliance 10 10
Etica e Integridade 40 40
Governanca de Dados 40 40
Informética/Sistemas Administrativos 40 40
Inteligéncia de Negocios (BI) 20 20
Produtividade 20 20
Redacdao Oficial 20 20
Tecnologia da Informacéo 60 60
Transparéncia/Acesso a Informacgéo 10 10
SOMA 360 3000 320
Renata Moreira
Assistente Técnico
Area: Inteligéncia
Perfil Padréo
5 g Assistente Ho_ras 99 Horas a
Area de Conhecimento Técnico - capacitagéo na R
Inteligéncia area
Administracao Publica 40 40
Compliance 10 10
Correicao 1
Etica e Integridade 40 4 36
Informatica/Sistemas Administrativos 10 10
Investigagéo e Inteligéncia 150 680
Juridico 45 5291
Produtividade 5 5
Redacéao Oficial 20 20
Secretariado 2330
Tecnologia da Informacéo 30 100
Transparéncia/Acesso a Informacéo 10 10
SOMA 360 8406 111
7.2.Matriz de Capacitacdo da COGRI:
Bernardo Bubniak Bocanegra
Coordenador de Gestao de Riscos a Integridade
Perfil Padréao
) ' Coorderlador Horas ge Horas a
Area de Conhecimento de (‘?estao\de capacitagéo na curmprir
Riscos a area
Integridade
Administracao Publica 40 756
Analise de Dados/Estatistica 20
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Auditoria e Controle 30 30
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 10 10
Compliance 30 30
Comunicacao 15 15
Contabilidade/Economia 1134
Correicao 30 30
Diversos 8
Engenharia 5181
Etica e Integridade 70 25 45
Gestédo de Conflitos e Negociacéo 20 20
Gestado de Programas de Integridade 10 10
Gestéo de Projetos/Processos 10 83
Gestéo de Riscos 80 80
Governanca de Dados 30 30
Governanca e Gestao 20 20
Inclusividade 15 15
Informatica/Sistemas Administrativos 20 4 16
Inovacao 15 28
Investigagéo e Inteligéncia 10 10
Lideranca e Gestao 30 30
Linguas 54
Ouvidoria 25 25
Planejamento 10 54
Produtividade 10 10
Redacao Oficial 20 20
Soft skills 4 4
Sustentabilidade 6 6
Transparéncia/Acesso a Informacéao 20 20
Tratamento de denuncias 20 20

SOMA 600 7367 476

Cargo Vago
Assistente Técnico
i _ PerfiI_Padréo Ho_ras ge Horas a
Area de Conhecimento Assistente  capacitagdo na e
Técnico area
Administracéo Publica 30
Auditoria e Controle 20
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 10
Compliance 20
Correicao 20
Etica e Integridade 40
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Gestado de Programas de Integridade 10
Gestéo de Riscos 40
Governanca de Dados 20
Inclusividade 15
Informética/Sistemas Administrativos 20
Inovacao 10
Investigagédo e Inteligéncia 10
Ouvidoria 25
Planejamento 10
Produtividade 30
Redacdao Oficial 20
Soft skills 4
Sustentabilidade 6
Transparéncia/Acesso a Informagéo 20
Tratamento de dendncias 20
SOMA 400 0 0
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8. Trilhas de Conhecimento

A trilha de conhecimento compara os conhecimentos adquiridos pelos
servidores e colaboradores ao longo de suas carreiras com 0s conhecimentos
minimos desejados para o cargo ou fungdo que exercem, orientando-os para a
estruturagéo e o desenvolvimento pleno de suas carreiras. A aprendizagem deve
ser um processo continuo, com uma recomendacdo de participacdo em no
minimo 40 horas de treinamento por ano. E importante destacar que as horas de
treinamento previstas nas trilhas de conhecimento ndo sdo obrigatorias e néo
impedem que cada pessoa desenvolva outros conhecimentos além dos
destacados.

8.1.Trilha CGINT 2024/2025

Lidia Lopes Martins
Coordenador-Geral de Integridade
i Horas a Horas a
Area de Conhecimento cumprir em cumprir em Total
2024 2025
Ciberseguranca 5 5
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 4 5 9
Compliance 15 10 25
Comunicacao 24 24
Etica e Integridade 40 40 80
Gestado de Conflitos e Negociacao 15 15
Gestao de Programas de Integridade 10 10 20
Gestéo de Riscos 10 10 20
Gestéo de Treinamento 10 10
Governanca e Gestao 5 5
Inclusividade 10 10 20
Investigacéo e Inteligéncia 10 10
Lideranca e Gestéo 10 10
Linguas 10 10
Ouvidoria 8 8
Sustentabilidade 4 5 9
Transparéncia/Acesso a Informacgéo 10 10 20
Tratamento de dendncias 10 10
SOMA 155 155 310
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Thais Fernanda Viturino dos Santos
Técnico em Secretariado
i Horas a Horas a
Area de Conhecimento cumprir em cumprir em Total
2024 2025
Administracéo Publica 10 10
Cerimonial 5 5
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 5 5
Comunicacao 10 10 20
Etica e Integridade 20 20 40
Informatica/Sistemas Administrativos 20 10 30
Produtividade 10 10 20
Redacéo Oficial 5 5
Soft skills 5 5
SOMA 70 70 140
Irani Amaral

Auxiliar Administrativo

i Horas a Horas a
Area de Conhecimento cumprir em cumprir em Total
2024 2025
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 4 4
Etica e Integridade 10 10 20
Gestdo de Documentos 10 10
Informatica/Sistemas Administrativos 20 6 26
Ouvidoria 10 10 20
Produtividade 5 5 10
Redacao Oficial 5 5 10
Transparéncia/Acesso a Informacgéao 10 10 20
Tratamento de dendncias 10 10 20
SOMA 70 70 140

Alan Soares Mascarenhas

Auxiliar Administrativo

i Horas a Horas a
Area de Conhecimento cumprir em cumprir em Total
2024 2025
Administracéo Publica 6 14 20
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 4 4
Comunicacéao 3 3
Correicao 10 10
Etica e Integridade 20 20 40
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Gestao de Documentos 10 10
Gestao de Riscos 5 5
Ouvidoria 5 5 10
Produtividade 4 4
Redacéo Oficial 4 4
Transparéncia/Acesso a Informacao 10 10
Tratamento de dendncias 20 20
SOMA 70 70 140
Rafael Ribeiro
~ Assistente Técnico
Area: Tratamento de Dados
i Horas a Horas a
Area de Conhecimento cumprir em cumprir em Total
2024 2025
Analise de Dados/Estatistica 10 10
Ciberseguranca 20 20
Compliance 10 10
Etica e Integridade 10 10 20
Gestao de Riscos 10 10
Governanca de Dados 20 10 30
Informatica/Sistemas Administrativos 10 6 16
Inteligéncia de Negocios (BI) 10 10
Produtividade 4 4
Transparéncia/Acesso a Informacéo 10 10
SOMA 70 70 140
Renata Moreira
Assistente Técnico
Area: Inteligéncia
i Horas a Horas a
Area de Conhecimento cumprir em cumprir em Total
2024 2025
Administracéo Publica 10 10 20
Compliance 10 10
Etica e Integridade 20 25 45
Gestao de Riscos 20 20 40
Informatica/Sistemas Administrativos 10 10
Produtividade 5 5
Transparéncia/Acesso a Informacéo 10 10
SOMA 70 70 140
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8.2.Trilha COGRI 2024/2025

Bernardo Bubniak Bocanegra
Coordenador de Gestao de Riscos a Integridade
i Horas a Horas a
Area de Conhecimento cumprir em cumprir em Total
2024 2025
Auditoria e Controle 15 10 25
Colaboracéo e Trabalho em Equipe 4 4
Compliance 15 15 30
Comunicacao 4 4
Correicao 10 10 20
Etica e Integridade 20 20 40
Gestéo de Riscos 20 20 40
Governanca e Gestao 15 15 30
Inclusividade 2 2
Investigacgéo e Inteligéncia 5 5
Lideranca e Gestao 10 10 20
Ouvidoria 15 10 25
Transparéncia/Acesso a Informacao 15 15 30
Tratamento de dendncias 15 10 25
SOMA 150 150 300
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Anexo | — Lista de Cursos Abertos

Administracéo Publica

Instituicao r(}:ar,ga- Endereco eletrénico
oréaria
Decreto n°
10.139/2019 -
Reviséo e

ENAP/EVG 5 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/328

Consolidacéo de
Atos Normativos
Infralegais
Fiscalizacdo na
Gestéo do
Patrimonio da
Unido
Introducéo ao

Orcamento ENAP/EVG 40 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116
Publico
Orgamento
Publico
Protecao de
Dados Pessoais ENAP/EVG 15 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290
no Setor Publico
Controles na
Administracdo  ENAP/EVG 30  https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278/
Publica
Lein®8112/90 e
suas alteracoes

ENAP/EVG 45 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/242

ENAP/EVG 40 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/296

ENAP/EVG 40 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/405/

Analise de Dados/Estatistica

Carga-
horéria

Curso Instituicdo

Endereco eletrénico

Estatistica ENAP/EVG 20 https://www.escolavirtual.qgov.br/curso/96

Governanca de

Dados ENAP/EVG 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270

Fundamentos do  Fundagé&o 37 https://www.ev.org.br/trilhas-de-
Power Bl Bradesco conhecimento/fundamentos-do-power-bi

Estatistica para
Andlise de Dados
na Administrac&o

Publica

ENAP/EVG 25 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/930/
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/328
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/242
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/116
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/296
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/290
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/278/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/405/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/96
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/270
https://www.ev.org.br/trilhas-de-conhecimento/fundamentos-do-power-bi
https://www.ev.org.br/trilhas-de-conhecimento/fundamentos-do-power-bi
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/930/
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Aplicacéo do
Power Bl para

Aprimoramento da

Gestao

Probabilidade e
Estatistica

Certificado
Profissional
Analista de dados
do Microsoft
Power Bl

Introducéo a
Analise de Dados
das Redes Sociais

Protecao de
Dados

Dados e
Informacéao:
Entendendo e
Formulando
Perguntas

ENAP/EVG 25 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840/

https://veduca.org/courses/probabilidade-

VEDUCA e-estatistica/?ref=artigo

9,7

https://www.coursera.org/professional-
certificates/microsoft-power-bi-data-

analyst

Coursera 190

https://educacao-
executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
media-duracao-online/introducao-analise-
de-dados-das-redes-sociais

FGV

https://educacao-
executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
media-duracao-online/protecao-de-dados

FGV 5

https://educacao-
executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
media-duracao-online/dados-e-
informacao-entendendo-e-formulando-

perguntas

FGV 1

Auditoria e Controle

Curso

Instituicdo

Carga-

2 Endereco eletronico
horéria

Contabilizacéo de

. ENAP/EVG 10 https://www.escolavirtual.qov.br/curso/239
Beneficios
Controles
In.stltumonal € ENAP/EVG 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/12
Social dos Gastos
Publicos
Controle (~am 5 ENAP/EVG 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/931/
Dimensoes
Auditoria,
controles e ) . .
garantia de Coursera 10 https.//www.coursera.orq/legrnllnformatlon-
4 systems-audit
sistemas de
informacédo
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/840/
https://veduca.org/courses/probabilidade-e-estatistica/?ref=artigo
https://veduca.org/courses/probabilidade-e-estatistica/?ref=artigo
https://www.coursera.org/professional-certificates/microsoft-power-bi-data-analyst
https://www.coursera.org/professional-certificates/microsoft-power-bi-data-analyst
https://www.coursera.org/professional-certificates/microsoft-power-bi-data-analyst
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-analise-de-dados-das-redes-sociais
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-analise-de-dados-das-redes-sociais
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-analise-de-dados-das-redes-sociais
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-analise-de-dados-das-redes-sociais
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/protecao-de-dados
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/protecao-de-dados
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/protecao-de-dados
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/dados-e-informacao-entendendo-e-formulando-perguntas
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/dados-e-informacao-entendendo-e-formulando-perguntas
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/dados-e-informacao-entendendo-e-formulando-perguntas
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/dados-e-informacao-entendendo-e-formulando-perguntas
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/dados-e-informacao-entendendo-e-formulando-perguntas
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/239
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/12
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/931/
https://www.coursera.org/learn/information-systems-audit
https://www.coursera.org/learn/information-systems-audit
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Ciberseguranca

Carga-
horaria

Endereco eletrénico

Curso Instituicdo

. Segy [ https://www.coursera.org/learn/cybersecurity-
cibernética para Coursera 21 ¢
todos or-everyone

Colaboracéo e Trabalho em Equipe

Carga-
horéria

Endereco eletrénico

Curso Instituicdo

Gestéo de
Comportamento ENAP/EVG 10  https://www.escolavirtual.gov.br/curso/702/
nas Organizacdes

Compliance

Carga-

2 Endereco eletronico
horaria

Instituicdo

https://educacao-
Origem e Evolucéo executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
s . FGV 6 . . .
Historica do Compliance media-duracao-online/origem-e-
evolucao-historica-do-compliance

Comunicacao

Carga-
horéria

Enderecgo eletronico

Instituicdo

Primeiros passos
para uso de
Linguagem

Simples
Uso de Midias
Sociais ha
Comunicacéao
Institucional

ENAP/EVG 8 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315

ENAP/EVG 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/445/

50

gov.br/dnit



https://www.coursera.org/learn/cybersecurity-for-everyone
https://www.coursera.org/learn/cybersecurity-for-everyone
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/702/
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/origem-e-evolucao-historica-do-compliance
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/origem-e-evolucao-historica-do-compliance
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/origem-e-evolucao-historica-do-compliance
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/origem-e-evolucao-historica-do-compliance
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/315
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/445/
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Premissas https://educacao-
Basicas para executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
. FGV 1 : : : :
Producéo de media-duracao-online/premissas-basicas-
Material Educativo para-producao-de-material-educativo
https://educacao-
Desenvolvendo . )
~ executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
Apresentactes FGV 5 - -
) ) media-duracao-online/desenvolvendo-
Sensacionais - .
apresentacoes-sensacionais
Storytelling e https://educacao-
Técnicas de executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
Apresentacao: FGV 5 media-duracao-online/storytelling-e-
Conceitos Gerais tecnicas-de-apresentacao-conceitos-
de Comunicacao gerais-de-comunicacao
A Importancia https://educacao-
Estratégica da executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
; . FGV 5 - == -
Marca: Conceitos media-duracao-online/importancia-
Basicos estrategica-da-marca-conceitos-basicos
Cultura executivar}t(;sst:)/r//iﬂlrjscc?;/%?\-line/curta—
Organizacional: FGV 6 e

media-duracao-online/cultura-
organizacional

Uma Introducéo

Correicéao
Instituicdo r(}:argg— Endereco eletronico
oraria
Atividade
Correcional - Visao ENAP/EVG 25 https://www.escolavirtual.qov.br/curso/238
Geral

Comissado de PAR ENAP/EVG 30 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/321

Provas no
Processo
Administrativo
Disciplinar

ENAP/EVG 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/84
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https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/premissas-basicas-para-producao-de-material-educativo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/premissas-basicas-para-producao-de-material-educativo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/premissas-basicas-para-producao-de-material-educativo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/premissas-basicas-para-producao-de-material-educativo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/desenvolvendo-apresentacoes-sensacionais
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/desenvolvendo-apresentacoes-sensacionais
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/desenvolvendo-apresentacoes-sensacionais
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/desenvolvendo-apresentacoes-sensacionais
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/storytelling-e-tecnicas-de-apresentacao-conceitos-gerais-de-comunicacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/importancia-estrategica-da-marca-conceitos-basicos
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/importancia-estrategica-da-marca-conceitos-basicos
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/importancia-estrategica-da-marca-conceitos-basicos
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/importancia-estrategica-da-marca-conceitos-basicos
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/cultura-organizacional
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/cultura-organizacional
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/cultura-organizacional
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/cultura-organizacional
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/238
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/321
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/84
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Etica e Integridade

Endereco eletrénico

Etica e
Servigo
Publico
Etica
Profissional
do Servico
Publico na
Receita
Federal do
Brasil
Introducéo a
Gestao e
Apuracéo da
Etica Publica
Etica e
Administraca
o Publica
Aspectos
juridicos do
assédio
moral no
ambito da
administraca
0 publica

Introducéo a
Etica no
Servigo
Publico

Instituicbes
Pro-Etica:

Orgéos de
Controle

Introducéo a
Eticae a
Inovacéao

Responsével

com Dados

Carga
Instituica -
0 horari
a
ENAP/EV
G 20
ENAP/EV
G 20
ENAP/EV
G 24
ILB 40
Portal de
Cursos
Abertos - —
UFSCAR
Portal de
Cursos 5
Abertos -
UFSCAR
FGV 8
FGV 12

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/232

https://www.escolavirtual.qov.br/curso/347

https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=
2613

https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=

92

https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=

115

https://educacao-
executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
duracao-online/instituicoes-pro-etica-orgaos-de-
controle

https://educacao-
executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
duracao-online/introducao-etica-e-inovacao-
responsavel-com-dados
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/4
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/232
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/347
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2613
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2613
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=92
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=92
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=115
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=115
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/instituicoes-pro-etica-orgaos-de-controle
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/instituicoes-pro-etica-orgaos-de-controle
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/instituicoes-pro-etica-orgaos-de-controle
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/instituicoes-pro-etica-orgaos-de-controle
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-etica-e-inovacao-responsavel-com-dados
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-etica-e-inovacao-responsavel-com-dados
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-etica-e-inovacao-responsavel-com-dados
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-etica-e-inovacao-responsavel-com-dados
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Gestéo de Conflitos e Negociacao

Carga-

o Endereco eletrénico
horaria

Curso Instituicdo

Gestao de
Conflitos e ENAP/EVG 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372/
Negociacao
Negociacdes de
sucesso:
estratégias e Coursera 13 https://www.coursera.org/learn/negociacao
habilidades
essenciais
Primeiros
SOcCorros Coursera 5
psicolégicos
Resolucéo de
Conflitos
Aplicadaao ENAP/EVG 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120
Contexto das
Ouvidorias

https://www.coursera.org/learn/psychological-
first-aid

Gestao de Documentos

Carga-
horéri Endereco eletrénico
a

Instituica

Curso
o

Procedimento

S para um
fluxo Portal de
documental Cursos https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id
30 —
gue atendaa Abertos - =36
Gestao de UFSCAR
Documentos
Publicos
Gestao da
Informacéo e
Documentaca
o - Conceitos ENAg fEV 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73
Basicos em
Gestao
Documental

Gestao de Programas de Integridade

Carga-
horaria

Endereco eletrénico

Instituicdo
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372/
https://www.coursera.org/learn/negociacao
https://www.coursera.org/learn/psychological-first-aid
https://www.coursera.org/learn/psychological-first-aid
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/120
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=36
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=36
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/73
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Minicurso: Como
construir e aprimorar
um Programa de IBEGESP 4
Integridade e
Compliance

https://ibegesp.org.br/curso/minicurso-
como-construir-e-aprimorar-um-
programa-de-integridade-e-
compliance/

Gestao de Projetos/Processos

Carga-
horaria

Endereco eletrénico

Instituicdo

Agil no Contexto

do Senvico Pablico ENAP/EVG 15 https://www.escolavirtual.qov.br/curso/317

Introducéo a
Gestao de Projetos
Introducéo a

Gestao de ENAP/EVG 25 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/679
Processos
Andlise e Melhoria
de Processos

ENAP/EVG 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/104

ENAP/EVG 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424

Introducéo a Fundacao https://www.ev.org.br/cursos/introducao-
~ . 10 -
Gestao de Projetos Bradesco a-gestao-de-projetos

https://veduca.org/courses/gestao-de-
projetos/?ref=artigo

Gestao de Projetos VEDUCA 45

Kanban e https://educacao-
Ferramentas Ageis executiva.fgv.br/cursos/online/curta-
~ FGV 5 . :
de Gestéo de media-duracao-online/kanban-e-
Projetos ferramentas-ageis

Gestao de Riscos

Carga
Instituica -
0 horari

Endereco eletrénico

Curso

Introducéo a

Gestao de ENAg /EV 40 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/923
Riscos
Gestao de
Riscos em
Processos de  ENAP/EV 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
Trabalho G
(segundo o
Coso)
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https://ibegesp.org.br/curso/minicurso-como-construir-e-aprimorar-um-programa-de-integridade-e-compliance/
https://ibegesp.org.br/curso/minicurso-como-construir-e-aprimorar-um-programa-de-integridade-e-compliance/
https://ibegesp.org.br/curso/minicurso-como-construir-e-aprimorar-um-programa-de-integridade-e-compliance/
https://ibegesp.org.br/curso/minicurso-como-construir-e-aprimorar-um-programa-de-integridade-e-compliance/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/317
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/104
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/679
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424
https://www.ev.org.br/cursos/introducao-a-gestao-de-projetos
https://www.ev.org.br/cursos/introducao-a-gestao-de-projetos
https://veduca.org/courses/gestao-de-projetos/?ref=artigo
https://veduca.org/courses/gestao-de-projetos/?ref=artigo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/kanban-e-ferramentas-ageis
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/kanban-e-ferramentas-ageis
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/kanban-e-ferramentas-ageis
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/kanban-e-ferramentas-ageis
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/923
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
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Curso Basico
de Gestao de Portal de

Riscos paraa Cursos 3 https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=
Integridade  Abertos - 112
no Setor UFSCAR
Publico
Curso basico Portal de
de gestdo de  Cursos 20 https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=
riscos Abertos - 39

corporativos UFSCAR

https://educacao-
FGV 30 executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
duracao-online/avaliacao-de-impacto

Avaliacéo de
Impacto

Planejamento

eren?:ioament https://educacao-
J 0e FGV 5 executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
identificacio duracao-online/planejamento-do-gerenciamento-
de riscosgem e-identificacao-de-riscos-em-projetos
projetos

Governanca de Dados

Carga-
horaria

Instituicdo

Endereco eletronico

Como
implementar a
LGPD: bases, ENAP/EVG 25 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/529/
mecanismos e
processos
Introducéo a Lei
Brasileira de
Protecédo de
Dados Pessoais

Lei Geral de

ENAP/EVG 10 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153

~ Fundacgao https://www.ev.org.br/cursos/lei-geral-de-
Protecao de Bradesco 2 protecao-de-dados-lgpd
Dados (LGPD)
Introducéo a Coursera 7 https://www.coursera.org/learn/introduction-
analise de dados to-data-analytics
Aspectos https://educacao-
Introdutorios de executiva.fqv.br/cursos/online/curta-media-
. FGV 9 : : -
Business duracao-online/aspectos-introdutorios-de-
Intelligence business-intelligence
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https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=112
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=112
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=39
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=39
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/avaliacao-de-impacto
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/avaliacao-de-impacto
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/avaliacao-de-impacto
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/planejamento-do-gerenciamento-e-identificacao-de-riscos-em-projetos
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/planejamento-do-gerenciamento-e-identificacao-de-riscos-em-projetos
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/planejamento-do-gerenciamento-e-identificacao-de-riscos-em-projetos
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/planejamento-do-gerenciamento-e-identificacao-de-riscos-em-projetos
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/529/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
https://www.ev.org.br/cursos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://www.ev.org.br/cursos/lei-geral-de-protecao-de-dados-lgpd
https://www.coursera.org/learn/introduction-to-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/introduction-to-data-analytics
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/aspectos-introdutorios-de-business-intelligence
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/aspectos-introdutorios-de-business-intelligence
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/aspectos-introdutorios-de-business-intelligence
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/aspectos-introdutorios-de-business-intelligence

WY DNIT EEE.

Governanca e Gestéo

Carga
Instituica -
0 horari

Endereco eletrénico

Curso

Gestao
Estratégica
com foco na
Administraca

o Publica
Estruturas de

Gestao

Publica
Elaboracédo

de
Indicadores
de
Desempenho
Institucional
Andlise e
Melhoria de
Processos

Planejament
o Estratégico

Analise
organizacion
al
Introducéo
da Gestao
da
Informacéo e
do
Conheciment
0 para
Tomada de
Deciséo

Introducéo a

Governancga

Corporativa
no Brasil

Pilares do
ESG:
Entendendo
Métricas de
Avaliagéo
nas
Organizace
S

ILB

ENAP/EV
G

ENAP/EV
G

ENAP/EV
G

VEDUCA

Coursera

FGV

FGV

FGV

a

40

30

25

20

0,4

24

https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=

2616

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/281

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604/

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424/

https://veduca.org/courses/planejamento-
estrateqgico/?ref=artigo

https://www.coursera.org/learn/organizational-
analysis

https://educacao-
executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
duracao-online/introducao-da-gestao-da-
informacao-e-do-conhecimento-para-tomada-de-
decisao

https://educacao-
executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
duracao-online/introducao-governanca-
corporativa-no-brasil

https://educacao-
executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
duracao-online/pilares-do-esg-entendendo-
metricas-de-avaliacao-nas-organizacoes
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https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2616
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2616
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/281
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/604/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/424/
https://veduca.org/courses/planejamento-estrategico/?ref=artigo
https://veduca.org/courses/planejamento-estrategico/?ref=artigo
https://www.coursera.org/learn/organizational-analysis
https://www.coursera.org/learn/organizational-analysis
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-da-gestao-da-informacao-e-do-conhecimento-para-tomada-de-decisao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-da-gestao-da-informacao-e-do-conhecimento-para-tomada-de-decisao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-da-gestao-da-informacao-e-do-conhecimento-para-tomada-de-decisao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-da-gestao-da-informacao-e-do-conhecimento-para-tomada-de-decisao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-da-gestao-da-informacao-e-do-conhecimento-para-tomada-de-decisao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-governanca-corporativa-no-brasil
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-governanca-corporativa-no-brasil
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-governanca-corporativa-no-brasil
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-governanca-corporativa-no-brasil
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/pilares-do-esg-entendendo-metricas-de-avaliacao-nas-organizacoes
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/pilares-do-esg-entendendo-metricas-de-avaliacao-nas-organizacoes
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/pilares-do-esg-entendendo-metricas-de-avaliacao-nas-organizacoes
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/pilares-do-esg-entendendo-metricas-de-avaliacao-nas-organizacoes
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Referenciais

Estratégicos https://educacao-

executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
das FGV 5 - — -
. - duracao-online/referenciais-estrateqicos-das-
Organizacte

S organizacoes

Inclusividade

Carga-
horéri Endereco eletrénico
a

Inclusividad Fundacé&o

Instituica

Curso

1 https://www.ev.org.br/cursos/inclusividade
e Bradesco
Racismo
Estrutural e . .
. 2i1d=
Praticas ILB 30 https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2
N 649
Antirracista
S
Estatuto da . .
. 2id=
lgualdade ILB 6 https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2
) 612
Racial -
LGBTQIA+ _
Conceitos e VEDUCA 1.3 https.//veduca_.qrq/courses/ftindqmentos-de-
L administracao/?ref=artigo
Histdrias
Diversidade https://www.coursera.org/learn/diversity-equity-
, Equidade Coursera 6 - - —
~ inclusion
e Inclusao -
EriicrlrsaT:?sg Portal de
o no Brasil Cursos 5 https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=1
no século Abertos - 840
XX UFSCAR
Introducéo https://educacao-
aos FGV 5 executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
Conceitos duracao-online/introducao-aos-conceitos-de-
de Género genero
Introducéo https://educacao-
a Cultura e FGV 5 executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
Identidade duracao-online/introducao-cultura-e-identidade-do-
do Surdo surdo
Olfensas e https://educacao-
Odio na FGV 5 executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
Internet duracao-online/ofensas-e-odio-na-internet
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https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/referenciais-estrategicos-das-organizacoes
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/referenciais-estrategicos-das-organizacoes
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/referenciais-estrategicos-das-organizacoes
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/referenciais-estrategicos-das-organizacoes
https://www.ev.org.br/cursos/inclusividade
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2649
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2649
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2612
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2612
https://veduca.org/courses/fundamentos-de-administracao/?ref=artigo
https://veduca.org/courses/fundamentos-de-administracao/?ref=artigo
https://www.coursera.org/learn/diversity-equity-inclusion
https://www.coursera.org/learn/diversity-equity-inclusion
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=1840
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=1840
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-aos-conceitos-de-genero
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-aos-conceitos-de-genero
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-aos-conceitos-de-genero
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-aos-conceitos-de-genero
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-cultura-e-identidade-do-surdo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-cultura-e-identidade-do-surdo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-cultura-e-identidade-do-surdo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/introducao-cultura-e-identidade-do-surdo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/ofensas-e-odio-na-internet
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/ofensas-e-odio-na-internet
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/ofensas-e-odio-na-internet
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Teoria
Critica, https://educacao-
Feminismo FGV 5 executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
e duracao-online/teoria-critica-antirracismo-e-
Antirracism feminismo
0

Informatica/Sistemas Administrativos

Curso Instituicdo

Carga-
horaria

Endereco eletrénico

Nocdes Bésicas
do Trabalho
Remoto

ENAP/EVG 10

Portal Gov.Br ENAP/EVG 15

Sistema Eletronico

de Informacdes - ENAP/EVG 20

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/293

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/247

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/74

SEIl USAR
Microsoft Fundacéo 3 https://www.ev.org.br/cursos/microsoft-
PowerPoint 2016  Bradesco powerpoint-2016-basico
Microsoft Fundacao 8 https://www.ev.org.br/cursos/microsoft-
PowerPoint 2016  Bradesco powerpoint-2016-avancado
Pacote Office Fundagéo 110 https://www.ev.org.br/trilhas-de-
2016 Bradesco conhecimento/pacote-office-2016
SCDP -
Aprovacao e ENAP/EVG 25 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/362/
Pagamento
Do Excel ao https://www.coursera.org/learn/from-excel-
Coursera 3 .
Power BI to-power-bi
Inovacao

Instituicao

Carga-
horéria

Endereco eletrénico

Acdes Inovadoras
da CGU
Criatividade e
Novas Tecnologias ENAP/EVG 10

no Servi¢o Publico
Design Thinking
para Inovacdo em ENAP/EVG 10
Governo
Gestéo da
Inovacéao

ENAP/EVG 20

VEDUCA

12,5

gov.br/dnit

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/139

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/211

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326

https://veduca.org/courses/gestao-da-
inovacao/?ref=artigo
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https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/teoria-critica-antirracismo-e-feminismo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/teoria-critica-antirracismo-e-feminismo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/teoria-critica-antirracismo-e-feminismo
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/teoria-critica-antirracismo-e-feminismo
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/293
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/247
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/74
https://www.ev.org.br/cursos/microsoft-powerpoint-2016-basico
https://www.ev.org.br/cursos/microsoft-powerpoint-2016-basico
https://www.ev.org.br/cursos/microsoft-powerpoint-2016-avancado
https://www.ev.org.br/cursos/microsoft-powerpoint-2016-avancado
https://www.ev.org.br/trilhas-de-conhecimento/pacote-office-2016
https://www.ev.org.br/trilhas-de-conhecimento/pacote-office-2016
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/362/
https://www.coursera.org/learn/from-excel-to-power-bi
https://www.coursera.org/learn/from-excel-to-power-bi
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/139
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/211
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/326
https://veduca.org/courses/gestao-da-inovacao/?ref=artigo
https://veduca.org/courses/gestao-da-inovacao/?ref=artigo

WY DNIT EEE.

ChatGPT VEDUCA 30 https://veduca.org/courses/chat-gpt/

Investigacao e Inteligéncia

Carga-
horaria

Curso Instituicdo

Endereco eletrénico

Prevencéo a
lavagem de
dinheiro e ao ENAP/EVG 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/217
financiamento do
terrorismo

Suborno
Transnacional

40 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/886/

Criptografia | Coursera 21 https://www.coursera.org/learn/crypto

Lideranca e Gestéo

Carga
LG . Endereco eletrénico
o horari
a
A Lideranca
Publica em ENAP/EV 10 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/299
Tempos de G
Crise
Gestao da
EstraBtg%a_ com ENAg /EV 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
Fundamentos
Gestao de
Equipesem ENAP/EV _ :
Trabalho G 20 https://www.escolavirtual.qov.br/curso/334
Remoto
Gestao de
Riscos em
Processos de ENAP/EV ) .
Trabalho G 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
(segundo o
Coso0)
Gestao
Pessoal - Base ENACE) /EV 50 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
da Lideranga
Gestaq por ENAP/EV 40 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/175
Competéncias G
59
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https://veduca.org/courses/chat-gpt/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/217
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/886/
https://www.coursera.org/learn/crypto
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/299
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/103
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/334
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/300
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/175
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Introduction to
competency- ENAP/EV

B G 40 https://www.escolavirtual.qov.br/curso/277
management
Problem- ENAP/EV ) .
Solving Skills G 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/336
Desenvolvimen https://saberes.senado.leq.br/enrol/index.php?id
. ILB 10 _
to de Equipes =2603
Lideranca VEDUCA 8 https://veduca.org/courses/lideranca/

Lideranca de

equipes e https://www.coursera.org/learn/leading-diverse-
organizacoes collesE 20 teams-and-organizations
diversificadas

Habilidades de

Coursera 45 https://www.coursera.org/learn/leadershipskills

lideranca

Lideranca https://www.coursera.org/learn/connected-
Coursera 30 .

conectada leadership

https://educacao-
executiva.fqv.br/cursos/online/curta-media-

Lideranca na

Era das FGV 6 - -
. duracao-online/lideranca-na-era-das-
Competéncias -
competencias
Ouvidoria
Carga
Curso InEee: e Endereco eletrénico
0] horari
a
Ouvidoria na . ;
. 21d=
Administraca ILB 20 https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id
L 2629
o Publica S
Lei de https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=
Acesso a ILB 12 - : = : -
~ 2624
Informacéo —
Exceléncia https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=
no ILB 20 2645
Atendimento —
Pf”‘pe' fj N ENAP/EV 6 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/788/
cidadao G
Ouvidoria: o  Portal de
gue vocé Cursos 5 https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=
precisa Abertos - 103

saber UFSCAR
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/277
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/336
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2603
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2603
https://veduca.org/courses/lideranca/
https://www.coursera.org/learn/leading-diverse-teams-and-organizations
https://www.coursera.org/learn/leading-diverse-teams-and-organizations
https://www.coursera.org/learn/leadershipskills
https://www.coursera.org/learn/connected-leadership
https://www.coursera.org/learn/connected-leadership
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-na-era-das-competencias
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-na-era-das-competencias
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-na-era-das-competencias
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/lideranca-na-era-das-competencias
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2629
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2629
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2624
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2624
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2645
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2645
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/788/
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=103
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=103
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Produtividade

Instituic&o CElgEr

o Endereco eletrénico
horéria
Fundamentos do  Fundacado 8 https://www.ev.org.br/cursos/fundamentos-
Design Gréfico Bradesco do-design-grafico
Estratégias de
produtividade:

clareza, propésito ENAP/EVG
e priorizacao de

25
tarefas
Desenvolvendo
Times de Alta

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/444/
ENAP/EVG
Performance

30

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/356/

Redacéao Oficial

Curso Instituicdo r(}:argg-
oraria

Comunicacao

Fundacao
Escrita

Endereco eletrénico
Bradesco &
Redacéo Oficial e

https://www.ev.org.br/cursos/comunicacao-

escrita
NocgOes de SEl e ENAP/EVG

10
suas aplicagbes
Redacao e

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/563/
edi¢ao: Escolha https://www.coursera.org/learn/writing-
de palavras e Coursera 18 e
editing-words
ordem das
palavras
Soft Skills
Carga
[ e s Endereco eletrénico
0 horari
a
Inteligéncia ENAP/EV . .
Emocional G 50 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
Aprimoramento Fundacéo
Profissional

Bradesco

https://www.ev.org.br/trilhas-de-
conhecimento/aprimoramento-profissional
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https://www.ev.org.br/cursos/fundamentos-do-design-grafico
https://www.ev.org.br/cursos/fundamentos-do-design-grafico
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/444/
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/356/
https://www.ev.org.br/cursos/comunicacao-escrita
https://www.ev.org.br/cursos/comunicacao-escrita
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/563/
https://www.coursera.org/learn/writing-editing-words
https://www.coursera.org/learn/writing-editing-words
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
https://www.ev.org.br/trilhas-de-conhecimento/aprimoramento-profissional
https://www.ev.org.br/trilhas-de-conhecimento/aprimoramento-profissional

Inteligéncia  Fundacao
Emocional Bradesco
Teoria dos
. Coursera
jogos
Pensamento
criativo:
técnicas e Coursera
ferramentas
para o sucesso
Encontrando
sua voz
profissional: Coursera
Confianca e
impacto
Programa de
cursos
integrados Bom
. Coursera
com palavras:
Falar e
apresentar
Desenvolviment Portal de
o de Cursos
apresentagbes Abertos -
com slides UFSCAR

24

14,5

17

40
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https://www.ev.org.br/trilhas-de-
conhecimento/inteligencia-emocional

https://www.coursera.org/learn/game-theory-1

https://www.coursera.org/learn/creative-
thinking-techniques-and-tools-for-success

https://www.coursera.org/learn/finding-your-
professional-voice

https://www.coursera.org/specializations/qgood-
with-words-speaking-and-presenting

https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?i

d=2

Sustentabilidade

Instituica
o]

Carga-
horari

Endereco eletronico

Responsabilidad

; Fundacéo

e Social e Bradesco
Sustentabilidade
Sustentabilidade

na ENAP/EV

Administracao G
Publica
Sustentabﬂ@ade VEDUCA
Empresarial

a

28

10,5

https://www.ev.org.br/cursos/responsabilidad
e-social-e-sustentabilidade

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/254/

https://veduca.org/courses/sustentabilidade-
empresarial/

Tecnologia da Informacéo

Instituicdo r(}:ar,gg- Endereco eletrénico
oraria
Segurang_a em Fundacéo https://www.ev.org.br/cursos/seguranca-
IMEETEEE ) Bradesco 12 em-tecnologia-da-informacao
Informacao
62
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https://www.ev.org.br/trilhas-de-conhecimento/inteligencia-emocional
https://www.ev.org.br/trilhas-de-conhecimento/inteligencia-emocional
https://www.coursera.org/learn/game-theory-1
https://www.coursera.org/learn/creative-thinking-techniques-and-tools-for-success
https://www.coursera.org/learn/creative-thinking-techniques-and-tools-for-success
https://www.coursera.org/learn/finding-your-professional-voice
https://www.coursera.org/learn/finding-your-professional-voice
https://www.coursera.org/specializations/good-with-words-speaking-and-presenting
https://www.coursera.org/specializations/good-with-words-speaking-and-presenting
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=2
https://cursos.poca.ufscar.br/course/view.php?id=2
https://www.ev.org.br/cursos/responsabilidade-social-e-sustentabilidade
https://www.ev.org.br/cursos/responsabilidade-social-e-sustentabilidade
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/254/
https://veduca.org/courses/sustentabilidade-empresarial/
https://veduca.org/courses/sustentabilidade-empresarial/
https://www.ev.org.br/cursos/seguranca-em-tecnologia-da-informacao
https://www.ev.org.br/cursos/seguranca-em-tecnologia-da-informacao
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Transparéncia/Acesso a Informacéao

Carga- Enderego eletronico

Curso Instituicdo e
horaria

Governo Aberto:
Transparénciae ENAP/EVG 10 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/500
Dados Abertos
Controle e
Transparéncia no ENAP/EVG 12 https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1351/

Setor Publico

Acesso a https://educacao-
Informacao FGV 5 executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-
¢ duracao-online/acesso-informacao

Tratamento de Denlncias

Carga-
Endereco eletrénico

Instituica -
Curso o ¢ horari
a

Assédio
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2

moral e
sexual no ILB 6 600

ambiente
de trabalho
Protecdo
ao
Denunciant
€e ENAP/EV _
Tratamento G 20 https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132
de
Denuncias
em
Ouvidoria
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/500
https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1351/
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/acesso-informacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/acesso-informacao
https://educacao-executiva.fgv.br/cursos/online/curta-media-duracao-online/acesso-informacao
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2600
https://saberes.senado.leg.br/enrol/index.php?id=2600
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/132

