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Melhores Praticas em Remoc¢ao e Reassentamento Involuntario:
Metodologia Autoral e o caso do PTTS do Projeto de Requalificacao
Urbana e Ambiental do Ribeirao Arrudas.
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A NMC desenvolve solucoes
personalizadas para a sua
realidade, focando sempre em
voce.

Com 12 anos de experiéncia nos
setores publico e privado a NMC
€ especialista em auxiliar na
gestao integrada de projetos
socioambientais, com enfoque
prioritario no relacionamento
com comunidades impactadas
por grandes projetos
estruturantes.

CLIENTES:

Vale, DEOP/MG, COPASA, Fichtner Water &
Transportation, BDMG, CREA/MG, Agéncia
Peixe Vivo e URBEL
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Nossos Resultados

2125 esgiuras enfregues

+ 2_500 familias reassentadas de forma pacihica _ X
+ 45 000 moves cadasirados TISY
+ 2_400 eventos comunitarios

+ 200.000 feigoes velorzadas

+ 54 mi vieias paria a porta de mobdizacao
s ocioambental

+240_000 Vidas Transformadas
(immpacin direto) \ 'JF

NMC
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PTTS do Projeto de Requalificacao
Urbana e Ambiental do Ribeirao
Arrudas.

Video 1




Sustentabilidade Social




EXPERIENCIA RECONHECIDA

* O Trabalho Técnico Social do Programa de
Requalificacao Urbana e Ambiental do Ribeirao
Arrudas foi premiado pela Caixa Econdmica

Federal e Habitat/ONU como Melhor Pratica em
Gestao Local 2011/2012.

* Foco da premiacao: trabalho de pré-morar na
execucao de remocao e reassentamento
involuntario de familias de baixa renda em
Contagem/MG.



Qualidade de Vida




RESULTADOS ALCANCADOS

» Indice de 70% de reassentamento em prédios,
contra uma media histdrica em torno de 50%.

» Satisfacao: 97% das familias satisfeitas com os
novos tipos de moradia.

» Altos indices de adaptacdo a vida condominial
em prédios.

« Evasao: 2,3% dos apartamentos ocupados apos
24 meses.



RESULTADOS ALCANCADOS

« Conservacao: excelente estado dos predios e
areas comuns, incluindo os ocupados ha mais
de 4 anos.

e Baixo indice de conflitos entre os moradores.

« Potencializacdo das relacfes de cidadania e da
percepcdo de direitos e deveres.




REALIDADE ANTERIOR A INTERVENCAO DO PROJETO

Ocupacgao em area de risco proximo ao Ribeirao Arrudas




REALIDADE ENCONTRADA

86,1% de imoveis proprios sem escritura;

91,8% nao possuiam rede de esgoto;
89,3% jogavam esgoto direto no Ribeirdao Arrudas;

25,5% de abastecimento clandestino de energia elétrica;

34,5% de imoveis com recorréncia de inundacao e ocorréncia de trincas,
rachaduras ou deslizamentos de terra;

69,4% de residentes nao frequentavam instituicdo de ensino;
Renda per capita muito inferior a média municipal,

Baixas taxas de alfabetizacao;




EIXOS DO TRABALHO SOCIAL

» Mobilizacao Social e Organizacao Comunitaria;
» Geracao de Trabalho e Renda;
« Educacao Ambiental, Sanitaria e Patrimonial,

 Avaliacao e Monitoramento



PLANTAO SOCIAL

« Manutencao de escritdrio na area de
abrangéncia do projeto como referéncia de
atendimento a populacdo, por meio de reunides
individuais e coletivas e eventos variados de
mobilizacdao e organizacao social com a

presenca permanente da equipe técnica social
multidisciplinar.

Total de atendimentos realizados: 8.299




PLANTAO SOCIAL
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REUNIOES SETORIAIS

» Mobilizacao da populacao beneficiada por meio
da Realizacdo de reunifes setoriais com media
de 40 familias por encontro visando:

« Apresentar o escopo do projeto para a
populacao;

 Eleger representantes dos moradores para o
Grupo de Referéncia do Projeto de
Requalificacao Urbana do Arrudas - GREPA.



GRUPO DE REFERENCIA - CAPACITAGAO




ACOES IMPRESCINDIVEIS DA EQUIPE SOCIAL

« Acompanhar as demolicdes;

 Realizacdo de vistoria em 416 moradias para
avaliacao de escala de risco de inundacao e
desabamento;

 Fazer e acompanhar as mudancas;

« Acompanhar as negocia¢des de 1280 familias
590 familias optaram pelo apartamento




Apresentacao
das Propostas

Opcdo pelo Opcgao pela
Apartamento aquisicao de um
Imovel

Aluguel Se for imovel Se for imovel
enquanto pronto, a em obra,
apartamento mudanca é direito a
é construido imediata aluguel

Recusa

Encerramento
da negociagao.
Processo vai
para Advocacia
Geral do Estado
para adocao de
providéncias
judiciais.




PRE- MORAR

 Trabalho de formacao de condominio;
« Cuidado e manuten¢ao com o novo patrimonio
« Regras de convivéncia

« Medicao de Conflitos

 Escolha dos apartamentos, segundo critérios pre-estabelecidos
de perfil familiar e vizinhanca;

+ Visita aos apartamentos;
« Aprovacao do Regimento Interno dos condominios;

» Eleicao de sindico, sub-sindico e conselhos consultivos de cada
um dos condominios;



PRE- MORAR — ESCOLHA DE VIZINHOS
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MUDANCAS MONITORADAS

Equipe do projeto realiza a mudanca dos reassentados




ATIVIDADES POS MORAR

> Visitas e entrevistas individuais a todos os
apartamentos;

» Programa de Capacitacao de Sindicos, Subsindicos e
Conselhos Consultivos em 41 reunides;

»Consultoria juridica aos sindicos em 41 reunides;

» Recebimento/encaminhamento de solicitacfes de
reparo nos apartamentos;

> Vistorias das solicitacdes de reparo em conjunto a
empreiteira e fiscalizacao da obra;



ATIVIDADES POS-MORAR

Reuniao com Conselho de Seguranca Publica




SUPORTE DE COMUNICACAO

»informativos do projeto com tiragem de 10 mil
exemplares;

> cartilhas técnicas educativas;
» Manual do Proprietario;

» jogos de educacao ambiental;

» Mais dezenas de folders, convites, cartazes, banners,
camisas e a programacao visual do projeto.



GERACAO DE TRABALHO E RENDA

 Cursos de capacitacao para os moradores da area de
abrangéncia do projeto;

« Parcerias com a empreiteira das obras para
qualificacao e aproveitamento de mao de obra local
NOS servicos.



GERACAO DE TRABALHO E RENDA

Cursos profissionais de manutencao dos condominios




Sistemas de consulta de dados espaciais

Sistema Gestor Sistema de Consulta Publica

Acesso em ambiente web « Acesso da sociedade em ambiente web:
restrito por senhas; - Camadas de avancos dos projetos de
Camadas e banco de dados com habitacionais e das vias :

dados completos cadastrados
no projeto;

Download de relatérios
mensais;

Layout de impressao de mapas;

Consulta de dados do banco.



Sistema do Gestor
Situacao de negociacao

Salvar Imagem | Localizar Endereco | Procurar por Selos | Planilha de Dados | Relatérios | Ajuda

Resultados

Conteudos do Mapa b5,

349 (Negociagdes pars Rem
OBJECTID 10
Selos 349
Tipo Reassentamento
OBJECTID 349

» 4 Mana Aparecda Tomaz
29 de Assis

7

= [¥]Contagem
& V| Blocos de Apartamentos

* Rede de Drenagem

Principais Caracteristicas:

# | Galerias

| Obras de Contencio

@# ["]Remanejamento de Adutor
I Tdnel Bala

3
<

« Cadastro de

# "|Rede de Esgoto

siM - ~ .
® [ Fotos Valor do laudo 29490,41 lnformagoes pessoals
& V] Pocos de Vistacdo 67,02

#® 7] Pontes e viadutos SiM

28/09/2009
Acordo Efetivado

28/09/2009

APARTAMENTO
DEMOLIDO? Demolida
SiM

m

dos moradores;

0 iméveis Comerciais

@ 7] Imoveis para Desapropria(

@ 7]Imoveis de Risco

« Valor dos laudos de

# ] Iméveis Demolidos

# 7] Parbapantes do Pre-Morar

avaliacao do imével

I Mudancas de Famihkas
® VINegociagdes para Remogd«

) Familias Cadastradas
# V]Ribeirdo Arrudas

- Status da negociacao

Contagam > Nagociagies para Remoglas
Add to Resylts

#® 7| Pnondades de Remogdo
% V| Arruamento

[CR
« m =0

« Contatos telefonicos.
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Salvar Imagem | Localizar Endereco
Resultados

Conteados do Mapa
= (V] Contagem

i# [¥/]|Blocos de Apartamentos
M Entregues
MIN3o entregues

|Rede de Drenagem

B B

"~ Galerias

V| Obras de Contengdo

M Concluido
Em andamento

|Remanejamento de Adutor
| Tinel Bala E
| Rede de Esgoto
V| Fotos
V| Pocos de Visitacdo
| Pontes e viadutos

]

g 8 8 B

Iméveis Comerciais

| Imévess para Desapropriac

e B8 ®

| Iméveis de Risco

V| Iméveis Demolidos
A demolir
M Demolido
M nterferéncia
N&o demohdo

| Particpantes do Pré-Morar
| Negociagles para Remogds

‘ m | »

1]

B B

Sistema do Gestor
Situacao de demolicao

| Procurar por Selos | Ajuda

OBJECTID 654

Selos 447

Tipo

OBJECTID 447

Nome do morador Rocha
Situacdo Demolida
m"’ INF 268/10
Data 08/04/2010
Observagdo

C > Iméveis D lid

447 (Iméveis Demolidos)

Reassentamento

Fatima Aparecda da

- Data do cadastramento

* Nome do morador:

- Categoria de uso da

« Contatos telefonicos;

- Deteccao dos possiveis

Principais Caracteristicas:

da edificacao;

edificacao;

impedimentos.
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Sistema do Gestor
Situacao judicial dos imoéveis

IMOVEIS
I SITUACAO LIBERADA

@ JUSTICA

Principais Caracteristicas:

Permite a identificacao
espacial das ocorréncias;
Direciona as estratégias
de comunicacao social;

Reprograma as obras de

demolicao.



Sistema do Gestor
Fotos das obras e das fachadas dos imoveis
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Sistema do Gestor
Dashboard de controle dos avancos do projeto
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Sistema de consulta publica
Andamento das obras de reassentamento

FASE
concluidos faltando apenas pintura externa do 1° pavimento

em execucdo instalagdes elétricas e hidraulicas e acabamentos, Instalagdo do portao,
marquise e pintura externa do 1° pavimento a iniciar - esquadrias em execugao

em execucdo, instalagdes elétricas e hidraulicas e pintura interna e externa a iniciar
azulejos da cozinha e banheiro em execug¢do - esquadrias em execugao

em execugdo, instalagdes elétricas e hidraulicas e pintura interna e externa a iniciar
azulejos da cozinha e banheiro em execugao - portdes e marquises em execugdo

em execugao, instalagdes elétricas e hidraulicas e pintura interna e externa a iniciar
esquadrias em execucdo - portdes e marquises em execugao

em execucdo, instalagdes elétricas e hidraulicas e pintura interna e externa a iniciar
execugao dos pisos em lajota dos apartamentos - esquadrias em execugao

em fase final de acabamentos e instalagdes elétricas e hidraulicas. Falta pintura do 1° pav ext
exec pisos em lajota dos ap - esquadrias em execugao - portdes e marquises em execucdo

em fase final de acabamentos e instala¢des elétricas e hidraulicas. Falta pintura do 1° pavimento externo

em fase final de acabamentos e instalagdes elétricas e hidraulicas. Falta pintura do 1° pavimento externo
azulejos da cozinha e banheiro em execugao

em fase final de acabamentos e instalagdes elétricas e hidraulicas. Falta pintura do 1° pavimento externo
execucao dos pisos em lajota dos apartamentos

em fase final de acabamentos e instalagdes elétricas e hidraulicas. Falta pintura do 1° pavimento externo
execucdo dos pisos em lajota dos apartamentos - azulejos da cozinha e banheiro em execugdo

L EEEEEE R R

execugao dos pisos em lajota dos apartamentos - esquadrias em execugao
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Sistema de consulta publica
Andamento das vias

Salvar Imagem | Localizar Endereco | Procurar por Selos | Ajuda

Resultados

Conteudos do Mapa
= V] Contagem -

= [V]Blocos de Apartamentos
B Entregues
M N3o entregues

@ | |Rede de Drenagem

# || Galerias

= |V Obras de Contengdo

M Concluido
Em andamento

# | |Remanejamento de Adutor

@ [ Tinel Bala E gecug_x 2
ECTI 2
# | |Rede de Esgoto MURO g
@ [V]Fotos EXTENSAO 1000 m
# V] Pogos de Visitagdo TIPO Gabido

ESTADO Concluido
MARGEM Direita

Shape.area 1291,072341
265,22431

Contagem > Obras de Contenglo
Add 1o Resylts

@ || Pontes e viadutos

® [ Imévess Comerciais

# || Imoveis para Desapropriac
@ []Imoveis de Risco

= V] Iméveis Demolidos £
A demolir
Il Demolido
M Interferéncia
N3o demolido

| Participantes do Pré-Morar

*

@ | INegociacdes para Remogd: .

« m | »

Concluido & Internet | Modo Protegit
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NIVIC

projetos e consultoria

Mariana Nahas / Jacqueline Rosas

(31) 3267-3100 / 99209-1109 / 99325-2123
mariana@nmcprojetoseconsultoria.com.br
jacqueline@nmcprojetoseconsultoria.com.br
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