


Melhores Práticas em Remoção e Reassentamento Involuntário: 
Metodologia Autoral e o caso do PTTS do Projeto de Requalificação 
Urbana e Ambiental do Ribeirão Arrudas.



A NMC desenvolve soluções 

personalizadas para a sua 

realidade, focando sempre em 

você.

Com 12 anos de experiência nos 

setores público e privado a NMC 

é especialista em auxiliar na 

gestão integrada de projetos  

socioambientais, com enfoque 

prioritário no relacionamento 

com comunidades impactadas 

por grandes projetos 

estruturantes.

CLIENTES:

Vale, DEOP/MG, COPASA, Fichtner Water & 

Transportation, BDMG, CREA/MG, Agência 

Peixe Vivo e URBEL
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Video 1 

PTTS do Projeto de Requalificação 
Urbana e Ambiental do Ribeirão 
Arrudas.



Sustentabilidade Social



EXPERIÊNCIA RECONHECIDA

• O Trabalho Técnico Social do Programa de 
Requalificação Urbana e Ambiental do Ribeirão 
Arrudas foi premiado pela Caixa Econômica 
Federal e Habitat/ONU como Melhor Prática em 
Gestão Local 2011/2012.

• Foco da premiação: trabalho de pré-morar na 
execução de remoção e reassentamento 
involuntário de famílias de baixa renda em 
Contagem/MG.



Qualidade de Vida 



RESULTADOS ALCANÇADOS

• Índice de 70% de reassentamento em prédios, 
contra uma média histórica em torno de 50%.

• Satisfação: 97% das famílias satisfeitas com os 
novos tipos de moradia.

• Altos índices de adaptação á vida condominial 
em prédios.

• Evasão: 2,3% dos apartamentos ocupados após 
24 meses.



RESULTADOS ALCANÇADOS

• Conservação: excelente estado dos prédios e 
áreas comuns, incluindo os ocupados há mais 
de 4 anos.

• Baixo índice de conflitos entre os moradores.

• Potencialização das relações de cidadania e da 
percepção de direitos e deveres. 



REALIDADE ANTERIOR À INTERVENÇÃO DO PROJETO

Ocupação em área de risco próximo ao Ribeirão Arrudas



REALIDADE ENCONTRADA 

• 86,1% de imóveis próprios sem escritura;

• 91,8% não possuíam rede de esgoto;

• 89,3% jogavam esgoto direto no Ribeirão Arrudas;

• 25,5% de abastecimento clandestino de energia elétrica;

• 34,5% de imóveis com recorrência de inundação e ocorrência de trincas, 
rachaduras ou deslizamentos de terra;

• 69,4% de residentes não frequentavam instituição de ensino;

• Renda per capita muito inferior à média municipal;

• Baixas taxas de alfabetização;



EIXOS DO TRABALHO SOCIAL 

• Mobilização Social e Organização Comunitária;

• Geração de Trabalho e Renda;

• Educação Ambiental, Sanitária e Patrimonial;

• Avaliação e Monitoramento



PLANTÃO SOCIAL

• Manutenção de escritório na área de 
abrangência do projeto como referência de 
atendimento à população, por meio de reuniões 
individuais e coletivas e eventos variados de 
mobilização e organização social com a 
presença permanente da equipe técnica social 
multidisciplinar.

Total de atendimentos realizados: 8.299



PLANTÃO SOCIAL



REUNIÕES SETORIAIS

• Mobilização da populaçao beneficiada por meio 
da Realização de reuniões setoriais com média 
de 40 famílias por encontro visando:

• Apresentar o escopo do projeto para a 
população;

• Eleger representantes dos moradores para o 
Grupo de Referência do Projeto de 
Requalificação Urbana do Arrudas - GREPA.



GRUPO DE REFERÊNCIA - CAPACITAÇÃO



AÇÕES IMPRESCINDÍVEIS DA EQUIPE SOCIAL

• 1.euniões 1.285 reuniões

• Acompanhar as demolições;

• Realização de vistoria em 416 moradias para 
avaliação de escala de risco de inundação e 
desabamento;

• Fazer e acompanhar as mudanças;

• Acompanhar as negociações de 1280 famílias 
590 familias optaram pelo apartamento



CONDIÇÕES DAS NEGOCIAÇÕES 

• 1.285 reuniões 1.285 reuniões
Apresentação 
das Propostas

Aceite Recusa

Opção pelo 
Apartamento

Opção pela 
aquisição de um 

Imóvel

Aluguel 
enquanto 

apartamento 
é construído

Se for imóvel 
pronto, a 

mudança é 
imediata

Se for imóvel 
em obra, 
direito a 
aluguel

Encerramento 
da negociação. 

Processo vai 
para Advocacia 
Geral do Estado 
para adoção de 

providências 
judiciais.



PRÉ- MORAR

• Trabalho de formação de condomínio;

• Cuidado e manutenção com o novo património

• Regras de convivência 

• Medição de Conflitos

• Escolha dos apartamentos, segundo critérios pré-estabelecidos 
de perfil familiar e vizinhança;

• Visita aos apartamentos;

• Aprovação do Regimento Interno dos condomínios;

• Eleição de síndico, sub-síndico e conselhos consultivos de cada 
um dos condomínios; vistorias de habitabilidade realizadas em 
TABALHO



PRÉ- MORAR – ESCOLHA DE VIZINHOS



MUDANÇAS MONITORADAS 

Equipe do projeto realiza a mudança dos reassentados



ATIVIDADES PÓS MORAR

➢ Visitas e entrevistas  individuais a todos os 
apartamentos;

➢ Programa de Capacitação de Síndicos, Subsíndicos e 
Conselhos Consultivos em 41 reuniões;

➢Consultoria jurídica aos síndicos em 41 reuniões;

➢ Recebimento/encaminhamento de solicitações de 
reparo nos apartamentos;

➢ Vistorias das solicitações de reparo em conjunto à 
empreiteira e fiscalização da obra;



ATIVIDADES PÓS-MORAR

Reunião com Conselho de Segurança Pública



SUPORTE DE COMUNICAÇÃO 

➢informativos do projeto com tiragem de 10 mil 
exemplares;

➢ cartilhas técnicas educativas;

➢ Manual do Proprietário;

➢ jogos de educação ambiental;

➢ Mais dezenas de folders, convites, cartazes, banners, 
camisas e a programação visual do projeto.



GERAÇÃO DE TRABALHO E RENDA 

• Cursos de capacitação para os moradores da área de 
abrangência do projeto;

• Parcerias com a empreiteira das obras para 
qualificação e aproveitamento de mão de obra local 
nos serviços.



GERAÇÃO DE TRABALHO E RENDA 

Cursos profissionais de manutenção dos condomínios



Sistema Gestor Sistema de Consulta Pública

Sistemas de consulta de dados espaciais

• Acesso em ambiente web 

restrito por senhas;

• Camadas e banco de dados com 

dados completos cadastrados 

no projeto;

• Download de relatórios 

mensais;

• Layout de impressão de mapas;

• Consulta de dados do banco.

• Acesso da sociedade em ambiente web;

• Camadas de avanços dos projetos de 

habitacionais e das vias ;



Sistema do Gestor
Situação de negociação

Principais Características:

• Cadastro de 

informações pessoais 

dos moradores;

• Valor dos laudos de 

avaliação do imóvel

• Status da negociação

• Contatos telefônicos.



Sistema do Gestor
Situação de demolição

Principais Características:

• Data do cadastramento 

da edificação;

• Nome do morador;

• Categoria de uso da 

edificação;

• Contatos telefônicos;

• Detecção dos possíveis 

impedimentos.



Sistema do Gestor
Situação judicial dos imóveis

Principais Características:

• Permite a identificação 

espacial das ocorrências;

• Direciona as estratégias 

de comunicação social;

• Reprograma as obras de 

demolição.



Sistema do Gestor
Fotos das obras e das fachadas dos imóveis



Sistema do Gestor
Dashboard de controle dos avanços do projeto



Sistema de consulta pública
Andamento das obras de reassentamento



Sistema de consulta pública
Andamento das vias
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Mariana Nahas / Jacqueline Rosas
(31) 3267-3100 / 99209-1109 / 99325-2123
mariana@nmcprojetoseconsultoria.com.br
jacqueline@nmcprojetoseconsultoria.com.br
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