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MINISTERIO DA DEFESA
PROCESSO N° 60550.014583/2017-16

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1-INTRODUCAO

A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da aquisi¢do de materiais e equipamentos da central telefonica Marca Alcatel-Luc
PABX Alcatel, Modelo 4300/4400-OMNIPCX ENTERPRISE.

O Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo sera realizado pelos Integrantes Técnico e Requisitante (IN. 04/2014, Art. 12), com apoio do Integrante Administrativo
que couber.

As fases elencadas neste planejamento estdo alinhadas com as normativas vigentes (IN no 01 SLTI/MPOG, de 19/01/2010, IN no 05 SLTI/MPOG, de 26/04/2017,
no 04 SLTI/MPOG, de 11/09/2014 ¢ PDTIC 2015/2016, assim como suas alteragdes posteriores).

ALINHAMENTO COM O PDTIC

Objetivos Estratégicos / Iniciativas do Requisitante ID Necessidade prevista no PDTIC Acio do PDTIC

OB 6.2 - Aprimorar e otimizar continuamente a assisténcia
a satide prestada;

OB 6.13 - Aprimorar o programa de Tecnologia da
Informagéo (TI) em apoio a todas as outras areas;

) . ) N NI Melhoria, Manutengdo e Atualizagdo da | 1.5 - Contratar telefonia
OB 6.14 - Realizar a modernizagdo das instalagdes, Infraestrutura do HFA VOIP
melhoria e manutengdo de equipamentos em geral
(Equipamentos, materiais € mobiliarios);
IN 8.7 - Implantar, modernizar e revitalizar a area de TI do
HFA, com uma rede de informatica eficaz, com vistas a
integrar todos os setores hospitalares, para fornecer
informagdes  assistenciais  (Prontudrio  Eletronico),
gerenciais (Indicadores), administrativas e de recursos 2.1 - Contratar solucdes de
humanos; N2 | Melhoria, Manutengdo e Atualizagdo da Seguranca desktops, notebooks e

N dispositivos méveis para
IN 8.34 - 8.34 Atualizar o Plano de Seguranga Orgénico e da Informagao do HFA atualizagio do  parque
implementar as agdes necessarias ao aperfeicoamento dos computacional do HFA

sistemas de protecdo e contrainteligéncia do HFA;

As demandas registradas nos Pedido de Aquisi¢do de Material (PAM) - (0642334) estdo alinhadas com os Objetivos Estratégicos do PLANO ESTRATEGICO 20
2018 do HFA, e com PDTIC 2017-2018, ambos disponiveis no enderego eletronico http://www.hfa.mil.br/planos-e-politicas

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Atualizagio total de hardware e software do servidor de comunicaciio Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise baseado em appliance server em modo redundante ativo-pass
existente na CONTRATANTE para a solu¢io OPENTOUCH na iiltima release disponibilizada pelo fabricante.

1-Atualizacio total de hardware e software do servidor de comunicacio Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise baseado em appliance server em modo redundante ativo-
passivo

2-Pacote contendo 100 licencas para aparelhos analogicos

3-Pacote contendo 100 licencas para aparelhos digitais

4-Pacote contendo 100 licengas para aparelhos IP

5-Pacote contendo 100 licengas para aparelhos IP com protocolo SIP

6-Placa eUA32 (com 32 ramais digitais) para hardware Crystal Alcatel-Lucent

7-Placa eZ32 (com 32 ramais analogicos) para hardware Crystal Alcatel-Lucent

8-Placa INTIP (para conexio IP de gabinete Crystal) para hardware Crystal Alcatel-Lucent

9-Placa PCM2 (2 troncos digitais E1 com sinalizacdo R2 para 30 canais) para hardware Crystal Alcatel-Lucent
10-Terminal digital baseado no modelo de referéncia Alcatel-Lucent Premium 8029

11-Terminal digital baseado no modelo de referéncia IP Alcatel-Lucent Premium 8068

12-TERMINAL IP SERIE 8001

3 - DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

Necessidades de Negécio da Area Requisitante
Id || Funcionalidades || Quantid:
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1 Visa a moderniza¢io (UPGRADE) do release 6.0 para a nova versio 11.2 (iltimo RELEASE) da central telefonica Marca 1
Alcatel-Lucent PABX Alcatel, Modelo 4300/4400-OMNIPCX ENTERPRISE(versio HW/SW).
2 Visa de utilizacio de 100 ramais/aparelhos analégicos. 1
3 Visa a utilizacio de 100 ramais/aparelhos digitais. 1
4 Visa a utilizaciio de 100 ramais/aparelhos IP, com protocolo proprietario Alcatel-Lucent compativel com a PABX IP-TDM 1
atual.
5 Visa a tilizacio de 100 ramais/aparelhos IP, com protocolo SIP compativel com a PABX IP-TDM atual. 1
6 Visa ampliacdo dos ramais digitais, com todos os possiveis acessorios, placas e/ou cabos para sua completa operacéo. 2
7 Visa ampliacdo dos ramais anal6gicos, com todos os possiveis acessérios, placas e/ou cabos para sua completa operacio 2
8 Visa a conexio IP de gabinete Crystal para hardware Crystal Alcatel-Lucent, com todos os possiveis acessérios, placas e/ou 2
cabos para sua completa operacio
9 Visa a ampliaciio e utilizaciio de 2 troncos digitais E1 com sinalizacido R2 para 30 canais) para hardware Crystal Alcatel- 2
Lucent, com todos os possiveis acessérios, placas e/ou cabos para sua completa operacio.
10 Visa a distribui¢ao e utilizacio dos terminais digitais. 30
11 Visa a susbstituicao dos terminais em uso das telefonistas. 2
12 Visa a distribuicao e utilizacio dos terminais IP . 50
MACRO REQUISITOS TECNOLOGICOS DA SOLUCAO DE TIC
| Atualizagdo total de hardware e software do servidor de comunicagéo Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise baseado em appliance server em modo
redundante ativo-passivo, existente na CONTRATANTE para a solugdo OPENTOUCH na tltima release disponibilizada pelo fabricante.
2 Visita as dependéncias do Hospital das Forgas Armadas para validagdo presencial e emissdo de certificado.
4 - LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS ( CENARIOS POSSIVEIS)
Requisito Solucio Sim Nio Nio se aplic
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administragdo Publica Federal? 1 X
A Solugio estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? 1 X
A Solugdo ¢ um software livre ou software ptblico? 1 X
A Solugido ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes e-PING, e-MAG? 1 X
A Solugio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? (quando houver necessidade de certificacdo digital) 1 X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do — e-ARQ Brasil? | X
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)
5- COMPARATIVO DE CUSTOS DE PROPRIEDADE
Cenario Estimativa (R$)
Naio se aplica Nao se aplica
Analise dos Custos Totais de Propriedade (Cenarios)
Solucio 1 Valor (RS) Analise
Naio se aplica Naio se aplica Naio se aplica

6 - JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO

O cenirio escolhido foi baseado através da pesquisa de preco e do EDITAL DE LICITACAO TSE n°54/2016, MODALIDADE PREGAO, FORMA ELETRONICA,
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, PROCESSO N° 2016.00.000002274-0, dos quais abaixo relacionados encontram-se as estimativas.

Bens e Servigos que Compdem a Solucio

a PABX IP-TDM atual.

Id Bem/Servico Estimativa
Atualizagdo total de hardware e software do servidor de comunicagdo Alcatel-Lucent OmniPCX

1 |Enterprise baseado em appliance server em modo redundante ativo-passivo, existente na R$50.789,65
CONTRATANTE para a solugdo OPENTOUCH na tltima release disponibilizada pelo fabricante.

2 |[Pacote contendo 100 licengas para aparelhos analdgicos compativel com a PABX IP-TDM atual.  [R$14.435,72
Pacote contendo 100 licengas para aparelhos digitais Alcatel-Lucent compativel com a PABX IP-TDM

3 atual R$9.392,85

4 Pacote contendo 100 licengas para aparelhos IP com protocolo proprietario Alcatel-Lucent compativel com R$36.207.21
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6 - JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO

O cenario escolhido foi baseado através da pesquisa de preco e do EDITAL DE LICITACAO TSE n°54/2016, MODALIDADE PREGAO, FORMA ELETRONICA,
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, PROCESSO N° 2016.00.000002274-0, dos quais abaixo relacionados encontram-se as estimativas.

Bens e Servicos que Compdem a Solugio

Id Bem/Servico Estimativa
5 Sifacite contendo 100 licengas para aparelhos IP com protocolo SIP compativel com a PABX IP-TDM R$36.279,11

6 Placa 'eI.JA32 (com 32 ramais digitais) para hardware C~rystal Alcatel-Lucent, com todos os possiveis R$3.336.76

acessorios, placas e/ou cabos para sua completa operagao. ?

7 Placa eZ32 (com 32 ramais analogicos) para hardware Crystal Alcatel-Lucent. R$7.244,30

8 Placa INTIP (para conexao IP de gabinete Crystal) para hardware Crystal Alcatel-Lucent. R$16.868,40

9 Placa PCM2 . R$6.341,74

10 Terminal digital baseado no modelo de referéncia Alcatel-Lucent Premium 8029 R$26.131,80

1 Terminal digital baseado no modelo de referéncia IP Alcatel-Lucent Premium 8068 R$6.111,30

12 Terminal ip serie 8001 R$27.560,50

Alinhamento em Relaciio as Necessidades de Negécio e Macro Requisitos Tecnolégicos

Beneficios a serem alcan¢ados

A Atualizagdo total de hardware e software do servidor de comunicagdo Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise.

A implantagdo e utilizagao de telefonia IP.

A Ampliacdo para distribui¢do de ramais analogicos e digitais.

Custo de investimento em equipamentos e treinamento menor em virtude da aquisi¢do de um niimero menor de equipamentos

7 - NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO PARA EXECUCAO CONTRATUAL

Ampliagdo de pontos de rede

2 langamento de cabo de telefonico

8 - RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA SOLUCAO

Recurso Material - 1:

Quantidade Depende da unidade Disponibilidade |Ao término da aquisi¢do

Acdes para Obtenc¢io do Recurso De acordo com as Normas de Agdo das se¢des envolvidas

Responsaveis pela Obtencio do Recurso

1. Chefe do Suporte ao usudrio
2. Subdivisdo de Engenharia

3. Subdivisdo de DTI

4.
Recursos Humanos
Funcio Coordenador de patriménio
Formacio Ensino médio
Atribuicdes Realizar o recebimento provisorio dos bens recebidos
Funcio Técnico/Analista de TI/Telefonia
Formacio Curso técnico ou superior na area de informatica
Atribuicdes Realizar recebimento definitivo dos bens adquiridos

9 - ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUCAO EM CASO DE INTERRUPCAO CONTRATUAL

Evento tinico

Ac¢ao Preventiva

no tempo previsto em contrato.

Como o contrato ¢ de entrega de bens duraveis, a continuidade contratual so sera aplicada nos casos de garantia e manutengao dos equipamentr

Responsaveis Sera acompanha pela equipe de contratagdo a ser designada na assinatura do contrato.
Acéo de Contingéncia Emprego das sang¢des previstas em lei.
Responsaveis Gestores de contrato.

10 - ANALISE DE RISCO
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A analise de riscos permite a identificacdo, avaliagdo e gerenciamentos dos riscos relacionado a contratagao.

Os riscos analisados foram organizados em quatro categorias:

¢ Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratagdo.

¢ Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de Gestdo Contratual

¢ Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de Fiscalizagdo Contratual

¢ Riscos que possam comprometer o sucesso do processo de Encerramento Contratual

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais, as possiveis a¢des preventivas e contingéncias, b
como a identificagdo de responsaveis por agéo.

Apos a identificagdo e classificagdo, deve-se executar uma analise qualitativa e quantitativa. A analise qualitativa dos riscos ¢ realizada por meio da classificas
escalar da probabilidade e do impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir.

Classificacio 'Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Escala qualitativa de classificac¢io.

Descrigéo dos impactos:
¢ Baixo: Danos que ndo comprometem o processo/servigo. Devem ser catalogados nos relatorios pos-contratuais com vistas a novo planejamento.
e Médio: Danos que comprometem parcialmente o processo/servigo, atrasando-o ou interferindo em sua qualidade.

e Alto: Danos que comprometem a esséncia do processo/servico, impedindo-o de seguir seu curso.

A analise quantitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relagéo entre a probabilidade e o impacto, tal classificagdo resultara no nivel do risco e direcior
as agdes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumc
responsavel pela defini¢do dos critérios quantitativos de classificacdo do nivel de risco.

=k}
= 15
B~
=T 10 100
=
2
o 5
; 10 16
Impacto (1)

Matriz Probabilidade x Impacto

O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma regido da matriz probabilidade x impacto. Caso o risco enquadre-se na regido ve
seu nivel de risco ¢ entendido como baixo, logo admite-se a aceitagdo ou adogdo das medidas preventivas. Se estiver na regido amarela, entende-se como médio;
estiver na regido vermelha, entende-se como nivel de risco alto. Nos casos de riscos classificados como médio e alto, deve-se adotar obrigatoriamente as medi

preventivas previstas.

RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento (IN. 04/2014, Art. 13, Incisos I, II e I1I).

11 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

Os estudos preliminares evidenciaram que a aquisi¢do de materiais e equipamentos da central telefonica Marca Alcatel-Lucent PABX Alcatel, Modelo 4300/44
OMNIPCX ENTERPRISE esta alinhado com PDTIC-HFA, mostrando-se viavel tecnicamente. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratagdo da solu

pretendida.

12 - ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 1° E 2° DA IN 4/14)

Integrante Técnico
[ CPF: 493.736.253-49

Nome: Edcarlos Sampaio de Almeida
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12 - ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 1° E 2° DA IN 4/14)

Integrante Técnico

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢do Normativa n® 4/2014 - Secretaria de Tecnologia da Informagéo do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisi¢do. No mais, atende
adequadamente as demandas de negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, o:
riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugio dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢do proposta.

Integrante Requisitante

Nome: Edcarlos Sampaio de Almeida | CPF: 493.736.253-49

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente as demand:
negocio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo
administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugio dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢ao proposta.

Autoridade Competente
Nome: Jorge Ricardo Aureo Ferreira " CPF: 345.595.400-63

O presente planejamento esta de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas do 6rgdo. Atende adequadamente as demandas de negocio formulad
os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sao compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos s3o administraveis e a area
responsavel priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecugéo dos beneficios pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi
proposta.

il
SEl
assinatura
eletrénica

I;ill Documento assinado eletronicamente por Edcarlos Sampaio de Almeida, Chefe, em 08/03/2018, as 15:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 1°, art. 6°, do Decreto n° 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.
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assinatura
eletrénica

[ill Documento assinado eletronicamente por Jorge Ricardo Aureo Ferreira, Chefe, em 09/03/2018, as 09:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 1°, art. 6°, do Decreto n°® 8.539 de 08/10/2015 da Presidéncia da Republica.
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