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1.

ANALISE DE RISCOS

FASE DE ANALISE

(X) Planejamento da Contratacgdo e Sele¢do do Fornecedor.

(X) Gestdo do Contrato.

2. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
Risco: Contratac@o dos Servigos de confecgdo de Distintitvos e Insignias
Id Dano Impacto
Probabilidade: Médio | Confecgéo dos itens fora dos padrdes definidos pela Portaria n° Alt
4.349/GM/MD, de 15 de dezembro de 2017. 0
Resposta ao Evento Acio Preventiva Responsavel
1
Consultar outros 6rgdos visando a obter informagdes de empresas confidveis no mercado; Equipe de planejamento
Risco 1 - Especificar com fotos e imagens os servigos a serem realizados através de imagens e
2 caracteristicas detalhadas; Equipe de planejamento
3 - Sp}lmtar ao .11c1tante apresentagao de portfolio de imagens com quantidade Fiscalizagio do contrato
minima definida por categoria
4 Estabele.cer proced}mentos para que a area administrativa acompanhe a elaborac¢do dos DCAF - HFA
itens, evitando envios e devolugdes no processo
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Aprovagao dos portifolios apresentados pela empresa contratada. Equipe de Fiscalizagdo
2 Rever Equipe de planejamento
Risco: Contratar empresa com Baixa qualidade na prestagdo do servigo.
. Id Dano Impacto
Probabilidade: Médio - —
1 Necessidade de novas aquisi¢cdes em curto prazo de tempo. Alto
Resposta ao Evento Acio Preventiva Responsavel
Risco 2 ! - Aprirpora.r 0 de.talharnento das Sspeciﬁca(;()es do termo dAe rf:fer,én(fia; ) Equipe de plancjamento ¢ Equipe
- Incluir exigéncia de apresentagdo de atestado de competéncia técnica referente a <
a . . da contratagao
experiéncia anterior da empresa.
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Verificagdo da qualidade dos materiais através de pedido de amostras Equipe de Fiscalizagao
2 Notificacdo da empresa contratada sobre as corre¢des a serem realizadas. Equipe de planejamento
Risco: Descumprimento de clausulas contratuais pela CONTRATADA
Probabilidade: Meédia L - _Dano __ lmpacto
1 Nao entrega dos servigos Médio
2 Atraso na entrega dos servigos Médio
3 Entrega com qualidade inferior a exigida Médio
Risco 3 Id Acdo Preventiva Responsavel
1 Definigao de niveis de servigos adequados Equipe de planejamento
2 Acompanhamento e verificagdo de qualidade do servigo prestado Equipe de fiscalizagdo
1d Acéo de Contingéncia Responsavel
Incentivo a solu.ggo de d.esv1o dg quahdadf: por meio dp apllca}gao~de glosas Gestor do Contrato, com auxilio
1 e, caso haja prejuizo maior previsto nos niveis de servico, aplicagdo das

sangdes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia

da equipe de fiscalizagdo
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Risco: Falta de pessoal técnico para fiscalizagdo do contrato
Id Dano Impacto
Probabilidade: Alta | Comprometimento na aferi¢ao dos niveis de Alto
Servigo
) Atrasos na emissdo do termo de recebimento dos Alto
servicos
. Naio prestacdo do servigo ou prestacdo do servigo
Risco 4 3 prestagdo ¢ ¢ p ¢ €| Alto
com baixa qualidade
Id Acio Preventiva Responsavel
. . . A ia de C icaga
1 Recrutar e treinar novos fiscais de contrato (remog¢ao interna) ViSsSlTZlS oria Ce Lomunicagao
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
1 Primar apenas pela demanda de atividades criticas, que envolvam Assessoria de Comunicagio
disponibilidade do ambiente tecnologico Visual
Risco: Valor contratado acima do praticado pelo Mercado
- - Id Dano Impacto
Probabilidade: Médio — i
1 Sobreprego na contratagdo Alto
Resposta ao Evento Acio Preventiva Responsavel
1
Aplicagao das regras estabelecidas na Instreugdo Normativa, com a ampliacdo das pesquisas Equipe de Pesquisa de
nos parametros I, I, Il e IV; Preco
- Especificar com fotos e imagens os servigos a serem realizados através de imagens e
Risco 5 2 caracteristicas detalhadas para tornar as pesquisas o mais proximas do objeto da contratagdo; | Equipe de planejamento
3 - So}lcltar ao .1101tante apreseptac;ao de portfolio de imagens com quantidade Fiscalizagdo do contrato
minima definida por categoria
Estabelecer procedimentos para que a area administrativa acompanhe a elaboragao dos itens,
4 . . ~ DCAF - HFA
evitando envios e devolugdes no processo
Id Acio de Contingéncia Responsavel
1 Eq}upf da licitagdo, realizar método de comprovagédo dos pregos ofertados na fase da Equipe de Licitagéio
licitag@o.
2 Setor Requisitante verificar na analise das propostas se todas as especificagdes atendem ao | Equipe de planejamento e
solicitado, principalmente quanto a qualidade contratagdo

Brasilia, 18 de Fevereiro de 2018.

MARINA RODRIGUES GOULART - ASP OF OTT - EB
Encarregado do Processo

JOAO BATISTA DA SILVA — 1° Ten QAO EB
Equipe de Apoio
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