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São Paulo, 23 de outubro de 2017.   
 
 
 
 

 
AO 
HOSPITAL DAS FORÇAS ARMADAS 
 
 
 
Ref.  Pregão Eletrônico SRP  nº 56/2017 
            Processo nº 60550.016549/2016-97  
            Abertura da sessão: 31/10/2017 as 09h00  
 
 
 
 
A Biotronik Comercial Médica LTDA., vem respeitosamente, de acordo com o item 21.5 do edital, apresentar 
tempestivamente PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Nº 01  ao referido edital.  
 
Com base nos descritivos apresentados em edital e anexos, a Biotronik Comercial Médica LTDA., visa esclarecer: 
 
 
Questionamento Nº 01 – Em relação ao item 6.1.1.1, do ANEXO I, é previsto: 
 
6.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuário, com uma versão em português e da relação da rede de assistência técnica 

autorizada; 

 

Em relação aos fornecedores nos quais não terceirizam sua assistência técnica, mas sim, presta assistência técnica 
direta, podemos entender que tal condição não se aplica.  
Está correto nosso entendimento? 
 

 
 
Atenciosamente,  
 
BIOTRONIK COMERCIAL MÉDICA LTDA  
Vanessa Bastos da Silva Souza  
Procuradora  
RG: 32.252.591-3 SSP/SP  
CPF: 281.028.728-70 


